kus dokumentumoknak a népszeriisitésébe fog-
nak, amelyek elérhetdk a k6zkonyvtarakban.
(Muranyi Lajos)

Vezetés, iranyitas

08/124

PINTO, Maria — FERNANDEZ MARCIAL, Viviana [et.al.]:
La herramienta BiQual como instrumento para el estu-
dio de la calidad del servicio en bibliotecas universitarias
espanolas de ciencia y tecnologia = Rev.Esp.Doc.Cient.
30.vol. 2007. 4.no. 465-491.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A ,BiQual” eszkoz alkalmazasa spanyol termé-
szettudomanyi és miiszaki egyetemi konyvtari
szolgaltatasok minéségének tanulmanyozasara

Egyetemi konyvtar -természettudomanyi és miiszaki;
Felmérés; Hatékonysag

Az eurdpai felséoktatas jelenlegi fejleményei
az egyetemi konyvtarak kiildetését és szerepét
is megvaltoztatjak, ennek kovetkeztében egy-
re fontosabb a konyvtari szolgaltatdsok mind-
sége, €s a mindség tanulmanyozasa, értékelése.
A marketing vilagaban, a magéanszektor szama-
ra még a nyolcvanas években fejlesztették ki a
SERVQUAL modellt. 2000-ben pedig a texa-
si egyetemen hoztak 1étre a LibQual eszkozt,
melynek {6 célja az volt, hogy az egyetemek
konyvtarhasznaldinak 4j igényeit és Uj szoka-
sait figyelembe véve azonositsa a legjobb gya-
korlatokat az 1j igényeknek jobban megfeleld
szolgéltatasok kifejlesztése érdekében. Ezeket
a tapasztalatokat kiegészitve a kataldn egyetemi
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konyvtarak szamara készitett elégedettség-vizs-

galat modszereivel és mas kérddivek tanulséa-

gaival fejlesztették ki egy allami finansziroza-
su projekt keretében az — elsGsorban egyetemi

— konyvtéarak szolgéltatdsainak megismerésé-

re és értékelésére szolgalé BiQual elnevezésii

modszert. A 45 tételbdl all6 elektronikus kérd6-

iv (melynek utolso kérdése nyitott, azaz szabad

szoveges kommentérra ad lehetséget) 6t szem-

pontot vesz figyelembe az értékeléshez:

— hozzdférhetdség: minden, ami a szolgaltata-
sok és a gylijtemény hasznalatéat, hasznalha-
tosagat garantalja, a nyitvatartasi id6tol kezd-
ve;

— funkcionalitas: mindazok a fizikai jellem-
z0k és mindaz a technikai felszereltség, ami
az optimalis hasznalhat6sagot biztositja,
beleértve pl. a honlap hasznalhatésagat, az
elektronikus dokumentumrendelés lehet6sé-
gét is;

— kommunikdcio: mindazon mechanizmusok
megléte, amelyek a konyvtarosok és az ol-
vasok kozotti folyamatos és hatékony infor-
méacidaramlast biztositjak;

— a szolgaltatasok hasznalata,

— szolgaltatasok ,, hozzaadott értékkel”: annak
megallapitasara, hogy az olvasok elfogadjak
és értékelik-e a tudastarsadalmat jellemzd 1)
tajékoztatasi tendencidkat, legyen sz6 pl. sze-
lektiv informacidterjesztésrol, vagy a folyo-
iratcikkek elérésérdl kulcsszavak segitségé-
vel.

A kérdoiv elészor 16 tulajdonsagot, illetve lehe-

toséget sorol fel azt kérdezvén, hogy a haszna-

16 mennyire tartja fontosnak, illetve mennyire

elégedett azzal. A kovetkez0 blokk a konyvtar-

hasznélat mértékét és modjat tarja fel, majd a

lehet6ségek felsorolasaval a tovabbi igényeket,

illetve a konyvtar lehetséges (és az olvaso sza-
mara kivanatosnak tlind) jov6jérdl kér tajékoz-
tatast, végiil a szabadon megfogalmazott ajan-
lasokat kéri. Az olvasé (hasznal6) szempontjait

kozéppontba helyezo elektronikus kérdoivet 19

spanyol muszaki és természettudomanyi egye-
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temi konyvtéar olvasoi (oktatdk és hallgatdk) vé-
leményének vizsgélataval probaltak ki, kedvezo
eredménnyel.

(Mohor Jeno)
Lasd még 96, 105

08/125

CERNOVA, Dagmar Richi: Problémy pfi vyuzivani
finanénich prostredkd te Strukturalnich fondi EU pro roz-
voj knihovnictvi (na pfikladu Plzefiského kraje) = Ctenar.
59.ro€. 2007. 10.no. 286-289.p.

Problémak az EU Strukturalis Alapokbél szarmazo
forrasainak konyvtari fejlesztésekre torténd fel-
hasznalasaban (a plzeii teriilet példaja)

Egylittmiikodés -belfoldi; Fejlesztési terv; Szamité-
gép-hélozat; Tamogatas -pénzigyi -allami, hat6sagi

A plzeni teriilet az EU anyagi forrasait a régioé
konyvtarainak internettel valo ellatdséra vette
igénybe, egyedi projekt alapjan. A forrdsokat a
kozos Regionalis Operativ Program 2.2-es, kul-
turalis és informatikai minisztériumokhoz kap-
cso0lodo projektje biztositotta. Megvaldsitasaban
a teriileti informatikai hivatal és az egyetemi és
tudomanyos kényvtar miikodott kozre.

A projekt egyik célja az volt, hogy a részt ven-
ni kivano konyvtérakat ellassa nyilvanos, nagy-
sebességli interneteléréssel és multifunkciona-
lis szamitogépekkel. Eredetileg 196 konyvtar
csatlakozott, mely végiil 6sszesen 275-re bo-
viilt. A teriilet népsiirlisége meglehetdsen ala-
csony, ami a szolgaltatok megtériilési ideje
szempontjabol kedvezétlen. A projekt nyoman
minden konyvtarba 256 Kbps sebességiit ADSL
vonal bevezetését kezdeményezték. A mésik cél
olyan informécios tartalmak kialakitdsa, ame-
lyek maximalis informacidellatast biztositanak
a teriileten éloknek.

A projekt 2004-ben kezdddott, gyakorlati meg-
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valositasat 2005 6szét6l 2006 tavaszaig tervez-
ték, de végil egy évvel késdbb fejezodott be.
Az anyagi forrasok 75%-at az EU Strukturalis
Alapja, 10%-at allami koltségvetés, 15%-at a pa-
lyazoé biztositotta. A teljes koltségvetés 14 851
ezer K¢ volt. A szamitégépek az informatikai hi-
vatal tulajdonaba keriiltek, a projekt befejezése
utén az egyes telepiiléseknek a hivatal jelképes
1 K¢ 4ron f6lajanlotta megvételre. A projekt ré-
sze volt az alkalmazott személyzet tovabbkép-
zése (internethasznélat, informacidtechnoldgia).
A 10 tanfolyam keretében Osszesen 63 érdekld-
do vett részt.

A megvalositas soran az alabbi kockazatok és
problémaék meriiltek fol:

A legnagyobb szervezési gondot az jelentette,
hogy a projektet kb. 1900 képviseld, legalabb
800 ora alatt hagyta jova. 245 partnerségi szer-
z6dés megkotésére volt szitkség, melyben 6ssze-
sen 300 konyvtaros miikodott kozre. A palyazati
kézikonyv rendkiviil bonyolultnak, nehezen ét-
tekinthetonek bizonyult. Az eurdpai pénzek fel-
hasznalasénak szigoru és Osszetett folyamatat a
cseh hatosagok tovabb komplikaltédk. A ROP-ok
tobbéves cseh jelenléte 6ta sajnos nem sikeriilt
palyazatirdi, a timogatasok igényléséhez konk-
rétan kapcsolodo tanfolyamokat inditani.

A szolgaltatok teriileti sajatossagokra hivatkoz-
va csak egyéves késéssel tudtak valamennyi
konyvtarban biztositani a megfeleld internetes
hozzaférést, sebességet. A kapcsolatfelvételt a
telepiilési feleldsokkel sok esetben nehezitette az
adatok valtozasa, mivel a regisztralt konyvtarak
adatainak frissitése sokszor elmaradt. A projekt
politikai felelosségével kapcsolatban kideriilt,
hogy a kormany €s a minisztériumok igéretei
sokszor megbizhatatlanok voltak.

Az anyagi forrasok tekintetében kockazati té-
nyezOt jelentett, hogy a projekt el6finansziroza-
su, a forrasokat az igényl6 csak a megvalosulast
kovetden kapja meg. A plzeiii teriilet esetében
szerencsére a helyi teriileti forrdsok megoldast
jelentettek, de hasonld forrasok csak anyagilag
erds és stabil palyazok szaméra lehetnek reali-

365

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



sak. A projektigénylés koltségei legalabb 300
ezer K¢ koriiliek voltak. A bonyolult adminiszt-
racio is kockazati tényez6t jelent, el6fordulhat,
hogy nem fedezik a vart koltségeket. A projekt
Osszetettsége és a konyvelési szabalyok koveté-
se néha er6n feliilinek bizonyult.
Osszességében a 275 konyvtarbol 151 csatlako-
zott ADSL vonalon, 35 mitholdon keresztiil (aki-
ket a Cseh Telekom ,,nem csatlakoztathatonak™
vélt), 89 konyvar pedig egyéb modon (sajat te-
lepiilési megoldassal). A projekt jarulékos hoza-
déka, hogy sok helyen a kényvtarak internettel
valo felszerelése egyéb konyvtar-korszertisité-
seket is eredményezett (épiilet, butorzat, nyitva
tartasi id6 novelése stb.).
A plzetii teriileten a regisztralt konyvtaraknak
tobb mint a fele vett részt a projektben. A telepii-
1ések onerébdl nem tudtak volna megvaldsitani
a fejlesztéseket, az kizarolag a projekt eredmé-
nyeként valdsulhatott meg.

(Prokai Margit)

08/126

KIM, Kyung-Sun — CHIU, Ming-Hsin [et.al.]: Recruiting a
diverse workforce for academic and research librarian-
ship. Career decisions of subject specialists and librar-
ians of color = Coll.Res.Libr. 68.vol. 2007. 6.no. 533-
552.p. Bibliogr.

Munkaeré-toborzas fels6oktatasi és tudomanyos
konyvtarakban: karrierlehetéségek szakreferen-
sek és szines borii konyvtarosok szamara

Felmérés; Képesités; Kbnyvtaros -hatranyos helyze-
td; Kényvtaros-toborzas; Szakreferens-szolgalat

A konyvtarakban és egyéb kulturélis intézmé-
nyekben fontos szerep jut a mas tudomanyagak-
ban val¢ jartassagnak és az idegennyelv-tudas-
nak, hiszen ezaltal szinvonalasabb szolgaltatasok
nyujthatok az egyre soksziniibb felhasznalok
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szamara. Az Egyesiilt Allamokban a statiszti-
kai adatok azt mutatjak, nagy sziikség van szak-
tudoményban jartas, illetve kiilonb6z6 etnikai-
kulturélis hattérrel rendelkez6 konyvtarosokra,
elsésorban felsdoktatasi konyvtarak esetében,
mivel 2010-ben kozel 83 ezer konyvtaros tolti
be 65. életévét, és vonul nyugdijba. Jelenleg is
magas (23,1%) a betoltetlen szakreferensi alla-
sok szama a kozepes és nagyobb koz- és felso-
oktatasi konyvtarakban. Az is gondot okoz, hogy
a népesség korében joval magasabb az etnikai
kisebbségek részaranya (30%), mint a konyv-
tarosok, illetve konyvtar szakos hallgatok ko-
z6tt, bar ennek orvoslasara tobb cselekvési terv
1s késziilt.
A pontos helyzetelemzés és a megfelelé mun-
kaer6-toborzési stratégidk kidolgozasa érdeké-
ben két orszagos felmérés is késziilt az Ameri-
kai Konyvtarosegyesiilet (ALA) és a fiiggetlen
allami tigynokség, az Institute of Museum and
Library Services (IMLS) tamogatasaval, hogy
1) tisztdzzak azon konyvtaros hallgatok palya-
valasztasi dontéseinek hatterét, akik valame-
lyik szaktudomanybol is fokozatot szereztek,
illetve
2) megtudjak, hogyan és milyen életkorban va-
lasztjak a kisebbségek a konyvtaros palyat,
milyen konyvtartipusokat preferalnak, és
mely munkaerd-toborzasi stratégiak a haté-
konyak.
A szakirodalom alapos attekintése utan, amely-
ben a szakreferensekre, a kisebbségek foglal-
koztatédsara és a munkaerd-toborzasra vonat-
kozé megallapitasokat elemzik, a felmérések
modszertani kérdéseit ismerteti a tanulmany.
Mindkét esetben webalapu kérdéivet hasznal-
tak; az els6 téméndl a kérdéiv a személyzeti
munka, a palyavalasztas €s a szakreferensek
szakirodalmara alapozva késziilt, mig a maso-
diknal a palyavélasztasi dontések, munkaerd-
toborzas és a didkok — koztiik a kisebbséghez
tartozok — palyan valo megtartasanak az irodal-
ma volt a kiindulasi alap. (A kérddiveket pro-
batesztelés utdn véglegesitették, a vilaghalon
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pedig Zoomeranggal, illetve PHPSurveyorral

tették hozzaférhetové.)

Az els6 kérdoiv 13, a masodik 32 kérdést tar-

talmazott, €s az ALA altal akkreditalt képzo-

intézmények hallgatdi, illetve az etnikai (az
afroamerikai, az 4zsiai, a spanyol anyanyelvii
¢és az indian) kisebbséghez tartozé konyvtar
szakos didkok korében vizsgalodott. (Az adat-

gytjtésre 2005 janudrja és majusa, illetve 2004

novembere és 2005 marciusa k6zott kertilt sor;

az elsé felmérésben 326, a masodikban 182 ér-
tékelhetd valaszt elemeztek.)

A eredményeket kiilon alfejezetekben és sza-

mos tablazattal szemléltetve kozlik, melyek

fontosabb megallapitasai koziil az alabbiakat
lehet kiemelni:

— amunkaerd-toborzasra jotékony hatassal volt
a szakképzés anyagi tamogatasa és konyvtari
munkalehetoségek biztositasa;

— a palyaképeknek sokkal inkébb volt szerepe
az etnikai kisebbségek kérében, mint a vala-
mely szakon fokozatot szerzettek esetében;

— az egyetemi konyvtarakban dolgozok befo-
lyasa és a leend6 konyvtarosok mentoralasa
is inkébb a kisebbség korében volt jellemzo;

— amunkaerd-toborzast sokkal differencialtab-
ban és célzottan kell megszervezni;

— a felmérések eredményei ugyan nem altala-
nosithatok a kényvtaros szakma egészére, de
fontos részletekre iranyitottak ra a figyelmet.

A tanulmany végiil a j6v6ben elvégzendo kuta-

tasi iranyokra tesz javaslatot.

(Muranyi Lajos)

08/127

SCHEIN, Julie — DELISSER, Belinda: How to hire without
regret = Inf.Outlook. 11.vol. 2007. 10.no. 11-16.,18.,20-
21.p.

Hogyan valasszuk ki a megfeleld jeloltet az allas-
interju soran?

Kényvtarosi hivatas; Munkabér, alkalmazas; Veze-
tés

KONYVTARI FIGYELO 2008/2

REFERATUMOR

Kozhely, hogy a sikeres konyvtari munka lénye-
ges elofeltétele a megfelel6 ember kivalasztasa
egy palyazat jelentkez0i koziil. A rossz dontések
kovetkezményei ugyanis elobb-utobb moralis té-
ren, de legtobbszor anyagiakban is megmutat-
koznak, ezért megszivlelendok azok a techni-
kak, amelyeket az amerikai szerzéparos kinal a
konyvtarvezetoknek, legyen sz6 barmilyen ma-
gas pozicid bet6ltésérol.

A szerz6k szerint 9 pontban foglalhatd Gssze a
kovetendo stratégia. Mindenekel6tt ismerni kell
a munkakorrel jaro feleldsséget, elvarasokat, ve-
zetési kultarat. Ezt kovetden lehet meghirdetni
az allast, ugy, hogy a jeloltek egy — a munka-
adoi oldalrdl — alaposan eldkészitett interjun ta-
lalkoznak a kérdésekkel: ez magaban foglalja a
sulyponti kérdések definialasat, a szakmai 6n-
életrajzok megismerését, az értékelés szempont-
jainak kidolgozasat. Az interjinak a lebonyoli-
tasat koveti azutan a dontés — €s a szerencsések
szamara az allasba 1épés.

A szakértok a problémakoncentralt, strukturalt
interjuk mellett tornek landzsat, szemben a be-
szélgetés jellegii, oldottabb, 4am kevésbé haté-
kony valtozattal. Fontosnak tartjak, hogy az
emlitett 1épcsdket a cég huméneréforras-mene-
dzserével egyiitt jarjuk végig, megosztva a fele-
16sséget az egyes elemek kozott. Sok jelentke-
z0 esetén célszerii eldvalogatast végezni, hiszen
elozetes telefoninterjuk révén kisziirhet6 az al-
kalmatlan jeloltek nagy része, mi pedig idot spo-
rolunk. Figyeljiink az aprosagokra, igy példaul
tanulményozzuk a beadott anyagokat a jelolt ér-
kezése elott. Amatorizmust sejtet, ha beszélgetés
kozben akarjuk atnézni azt (valljuk be, az is...).
A Forbes magazin felmérése pedig dva int attol,
hogy a jelolt valamennyi allitasat készpénznek
vegylik: szerintiik mintegy 2/3-uk kozmetikazott
palyézattal hazal. A fentieken tul szamoljunk va-
lamennyi jelentkezére azonos 1dot, és konnyit-
siik meg a sajat dolgunkat azzal, hogy el6zetesen
kidolgozzuk a kritikus teriiletekre 6sszpontositd
értékelésiinket. Javasolt tovabba, hogy a ,,nem
elfogadhat6”, ,,elfogadhatd” és ,kiemelked6”
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teljesitményeket kiilon jelezziik. Ezek dsszes-
sége — figyelembe véve a szakmai tapasztala-
tot, a végzettséget — nagy valoszinliséggel he-
lyes dontést fog eredményezni.

Nagy teret szentel a cikk a kérdezés technikéja-
nak, amir6l — akarmelyik szerepben is vettiink
mar részt allasinterjun — mindannyiunknak le-
het fogalma. Igen gyakorlatias, hogy a munka-
jogi perek elterjedésének okan, megadja annak
a honlapnak a cimét, ahol az interjuk soran szi-
goruan keriilend6 kérdéseket gytijtotték ossze
(nézziik meg, hatha egyszer még hasznat vesz-
sziik!). A szerzok targyaljak a beszélgetés soran
tanacsolt viselkedés elemeit: legyiink figyelmes
hallgatdsag; tartsunk szemkontaktust beszélge-
topartneriinkkel; készitsiink jegyzeteket; tigyel-
jiink a jelolt testbeszédére is. Ramutatnak arra,
milyen fontos, hogy mi is valaszoljunk a ne-
kiink feltett kérdésekre és nem csak a folyamatos
kommunikaci6 érdekében. (Arra azért vigyazni
kell, nehogy aranytalanna valjon a parbeszéd,
és hirtelen mi talaljuk magunkat az interjuvolt
szerepében.)

Ha megszivleljik az amerikai szakérték tana-
csait, szinte biztosak lehetiink abban, hogy a
legmegfelelobb jeldltet fogjuk alkalmazni a
konyvtarunkban. Ez pedig hatékonyabb mun-
kavégzést, magasabb munkamoralt eredményez,
valamint hosszu tavon biztositja a folyamatos
munka lehet6ségét, hiszen nem kell allando sze-
mélycseréktol tartanunk.

(Vasbanyai Ferenc)

08/128

KONDRASKINA, Elena Vasil'evna: ,Massovoe
obsluZivanie” — staroe nazvanie s novym soderzaniem
(problemy ponatijnogo apparata = Bibliotekovedenie.
2007. 5.no. 30-33.p. Bibliogr. 28 tétel.

Csoportos foglalkozas - régi elnevezés j tarta-
lommal
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Csoportos fogalkozas az olvasokkal; Public relations;
Terminolégia

A tomegekkel folytatott munka (magyar termi-
nolégiaval: csoportos foglalkozas — a szerk.) fo-
galma Oroszorszagban a konyvtari gyakorlat-
ban a 20. sz4zad elején terjedt el, idovel sajatos
tartalmat és politikai felhangot kapott. A szazad
elején még a kényvtarakban a sok olvasdval tor-
téno foglalkozast ,,iskolan kiviili képzésnek”,
»kulturélis felvilagositd6 munkanak™ nevezték.
Az 1920-as években jelent meg az ideoldgia a
tartalomban, amikor a felvilagositas egyuttal po-
litikai munkat is jelentett. Valoban tomegesen
indultak a konyvtarakba azok az emberek, akik
éppen csak megtanultak irni-olvasni. A kordb-
ban koz- vagy nyilvanos konyvtarnak (publi¢naa
biblioteka) nevezett intézmények ekkor kaptak
a tomegkonyvtar (massovaa biblioteka) besoro-
last. A konyvtari dolgozok 1924-ben tartott or-
szagos kongresszusan a jelsz6 a ,.konyvet a to-
megeknek” lenini 6rokség volt.

Az 1960-1970-es évek szakirodalméaban a t6-
megekkel folytatott munka kiilonb6z6 értelme-
zéseket kapott. Sokszor a konyv és az olvasas
propagandajat jelentette. Az 1980-as években
jelent meg ,,az olvasdk tomeges kiszolgalasa”
fogalom, megkiilonboztetve az olvasoval torté-
n6 egyéni foglalkozastdl. Az 1997-ben kiadott
konyvtari terminologiai sz4tar is az egyéni és a
tomeges kiszolgalast kiilonbozteti meg. Ekkor a
hangsuly mar a felhasznélok és a lakossag alta-
lanos informacids-kulturalis igényeire tevodik,
eltlinik az ideoldgiai tartalom.

Az 1990-es években végbement politikai és
gazdasagi valtozasok uj kifejezéseket hoztak a
konyvtariigy teriiletén is. A ,,tomegekkel foly-
tatott ...” fogalmat tobben eléviiltnek, ,,ideolo-
giaval terheltnek” tartjak. A tevékenység meg-
jelolésére a PR-t, az elemzd-kommunikacios
tevékenységet stb. ajanljak. Masok a ,,szabad-
1d0s” jelzot vagy a ,,pedagdgiai technika” fo-
galmat részesitenék eldnyben. Ugyanakkor a
tomeges kiszolgalas — a reklam és a PR mellett
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— Oroszorszagban is a marketingtevékenység
fontos eleme.
Bar folytatddik a megfelel6 szakkifejezés kere-
sése, csak azért nem érdemes 1j terminologiat
kialakitani, hogy az megfeleljen a divat kovetel-
ményeinek. A szerz szerint tovabbra is haszna-
latban marad a ,,tomeges kiszolgalas” nem egy-
értelmti, de elfogadott fogalma.

(Viszocsekné Péteri Eva)

08/129

CASSELL, Kay Ann — WEIBEL, Kathleen: Public library
response to women and their changing roles revisited =
Libr.Trends. 56.vol. 2007. 2.no. 303-327.p.

NGi olvasok és valtozo szerepiik a kozkonyvtarak-
ban: egy 1980-as felmérés megismétlése

Felmérés; Néolvaso; Szabadidé felhasznalasa

A szerzok egy 1980-as felmérés megismétlésé-
re vallalkoztak, amikor azt vizsgaltak, jelenleg
milyen programokat szerveznek a legnagyobb
amerikai kozkonyvtarak nok szamara. Az Egy
Hoénap a Nokért elnevezésti akcid ideje alatt
szamos konyvtar szervezett programot, de sok
konyvtarnak ez egyébként is rendszeres tevé-
kenységei kozé tartozik. A nok szamara szer-
vezett programokat a nok érdeklédésének és
igényeinek sokfélesége, e programok tdmoga-
tottsdga €s a ndi témajhi kiadvanyok boviilo ki-
nalata indokoljak. Maguk a ndk a katalizatorai
e programoknak, ugyanis 6k a kozkonyvtarak
legaktivabb latogatoi és a programok elsddle-
ges résztvevoi. Bar a konyvtarosok nem szere-
tik célkozonségiiket nemek szerint elkiiloniteni,
tovabbra is olyan programokat szerveznek, ame-
lyek inkabb a ndket vonzzak.

(Autoref.)
08/130

SOLYLAND, Eli: Rock festival librarians = Scand.Public
Libr.Q. 40.vol. 2007. 4.no. 24-25.p.
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REFERATUMOR
Konyvtar-népszeriisités egy rockfesztivalon

Ifiusagi olvasé; Kényvtarpropaganda; Varosi kényv-
tar

Norvégiaban, az arendali kzkonyvtar munkatar-
sai kozott is gyakori téma: hogyan tehetnék ma-
gukat és szolgaltatasaikat lathatobba, kozkedvel-
tebbé a fiatalok korében. 2007-ben elhataroztak,
hogy részt vesznek az orszagban a legjobbnak
tartott rockfesztivalon, a Tromoya szigeti Hove-
ban. Az 6tnapos fesztival szervezdi 6rommel fo-
gadtak jelentkezésiiket. Bar a konyvtarosok 40
és 60 év kozottiek, és soha rockfesztivalon még
nem jartak, a tréningek és megbeszélések soran
egyre inkabb felbatorodtak, és kezdték magukat
kifejezetten ,,cool”-nak érezni.

Mikor elérkezett az ideje, kocsira pakoltdk a
konyveket (425 mu példanyait), 50 kg 4j kép-
regényt, kavézbasztalokat, transzparenseket,
konyvtartokat és nem utolsdsorban egy agyat.
A standon vald berendezkedés utan kiilonb6z6
nyilvanos helyeken 20 regényt helyeztek el, ez-
zel az lizenettel: ,,Ha megtalaltad, helyezd ma-
gad kényelembe, olvasd el, ird le rola a vélemé-
nyed a konyvbe vagy a konyvtar blogjaba. Aztan
add a konyvet a baratodnak, vagy hagyd olyan
helyen, ahol mas is megtalalhatja.” A fogadtatas
annak ellenére jO volt, hogy a konyvtar honlapja-
ra nem sok visszajelzés érkezett. A ,,Cserélj egy
konyvet” akcio keretében egy ladanyi olcso ki-
adasu konyvet tettek ki, azzal az elképzeléssel,
hogy barki valaszthat bel6le, és kicserélheti sajat
konyvével. Mivel kevesen érkeztek konyvvel a
zsebiikben, az akcié konyvkolcsonzéssé alakult.
Sajnos a vezeték nélkiili internetkapcsolat nem
miikodott megfelelden, igy a nemzeti konyvtari
tagsagi kartyabol sem tudtak tul sokat kiadni. A
konyvtar sajat kolcsonzérendszere sem funkcio-
nalt, igy a k6lcsonzok nevét €s mobilszamat pa-
piron régzitették. A modszer bevalt: mindossze
egy konyv veszett el az 6t nap soran.

A napilapok, kiilondsen a fesztival hiraddja irant
végig nagy volt az érdeklddés. A konyvek koziil
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az,,1001 album, amit meg kell hallgatnod, mie-
16tt meghalsz”, valamint a ,,Norvég pop és rock
lexikon” volt a legnépszeriibb. Kozkedveltek
voltak az irodalmi miivek €s a képregények is.
Sok fiatal orakat tolt6tt a konyvtarosok tarsasa-
gaban a népszeriivé valt heverore telepedve, ol-
vasgatva és beszélgetve. Mivel az id6jaras nem
volt til kegyes a résztvevokhoz, eléfordult, hogy
a zuhogo esOben 40 ember talalt kellemes mene-
déket a 36 m?-es konyvtari standon. A konyvta-
rosok minden vérakozésat felilmulva dsszesen
2200 latogatdt regisztraltak. Nagyon hamar koz-
tudott lett, hogy itt mindenki segitséget kaphat,
akar a véarosba valo bejutas lehet6ségei irant ér-
deklodik, vagy mobiltelefonjat akarja feltolteni,
akar otthonos nyugalomra, olvasasra vagy kavé
melletti csevejre vagyik. A fiataloktol rengeteg
pozitiv visszajelzést kaptak — igy nem lehetett
kétséges, hogy a kovetkezo fesztivalon is ott a
helyiik. A konyvtar honlapjan olvashaté infor-
maci6 szerint (www.arendal.folkebibl.no) idén
is felallitottak standjukat a junius 23-tdl 27-ig
tartd6 Hove Fesztivalon.

(Fazokas Eszter)

08/131

STIMSON, Nancy F.: Library change as a brand-
ing opportunity. Connect, reflect, research, discover =
Coll.Res.Libr.News. 68.vol. 2007. 11.no. 694-698. Bib-
liogr. 11 tétel.

Valtozasok a konyvtarban mint lehetéség aj mar-
kanév kialakitasara

Egyetemi kényvtar; Kényvtarpropaganda; Tervezés

A nagyobb valtozasok, mint példaul a konyv-
tar épiiletének a felijitasa, alkalmas a konyvtari
,markanév” (brand) kérdésének tjragondolasa-
ra. Barmiféle eseményrol széljon egy hir vagy
sajtokozlemény, ami kényvtarunkra iranyit-
ja a kozfigyelmet, j6 alkalom intézményiink
imazsanak vizsgalatara, erOsségeinek tisztaza-
sara, és hogy magunkat a konyvtarhasznalok
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tudataban az esetleges versenytarsak (mas in-
formécidforrasok és szolgaltatasok) kozott po-
zitivan el tudjuk helyezni. Egy felujitas esetében
a markanév-kialakitas folyamata befolyasolhatja
az 1j terekkel, konyvtari szolgaltatasokkal kap-
csolatos dontéseinket is.
A tanulmény a California-San Diego Egye-
tem (UCSD) egyik konyvtaranak (Biomedical
Library) 2004 decembere és 2006 augusztusa
kozotti ideiglenes atkoltozése (€s a régi épii-
let atépitése) alatt végzett 6nvizsgalatardl és
markanév-kialakitasar6l szamol be; szerzdje a
konyvtar kiils6 kapcsolataiért felelos munkatars
(outreach services librarian). Az is kideriil az
irasbol, hogy voltaképpen minden konyvtarnak
van markaneve, még ha a konyvtarosok err6l
nem is vesznek tudomast.
Az alapfogalmak (/ibrary brand, brand identity,
brand aspiration) tisztazasa utan az egyes elvég-
zett feladatokrdl olvashatunk, mint amilyen
— a konyvtér kiildetésnyilatkozatanak és a ko-
rabbi alapértékek ujraértékelése,
— atéma irodalmanak attekintése,
— a folyamat megtervezése, és
— amunkatarsak mozgdsitasa (brainstorming)
néhany alapvetd kérdés megyvitatasara (Miért
jarnak még az olvasok a kényvtarba? Mi az
egyedi sajat konyvtarunkban? Miért hozzank
jonnek az olvasdk, nem a konkurencidhoz?
Milyen lesz az uj konyvtarépiilet?)
Az iiléseken felmeriilt 6tleteket néhany alapvetd
markaértékre ,,redukaltak”, amelyek a dolgozdk
szerint a konyvtar mindségi jellemz0it reprezen-
taltdk, majd ezeket tovabb sziikitették néhany
alapvetd gondolatra (key ideas), amib6l a mar-
kanév-nyilatkozat (brand statement) 6sszeallt.
Ezt Gjra atnézték abbol a szempontbol is, hogy
anyilatkozat a koényvtar honlapjat, szolgaltatasa-
it és mas szempontokat tekintve is megallja-e a
helyét. Kozben tobb felmérés is késziilt az olva-
sok (alsoévesek, felsdéévesek, fokuszcsoportok)
korében, s ezek eredményeit (a kiilonb6z6 olva-
s0i csoportok eltérd térigényeit stb.) is figyelem-
be vették mind az 0j konyvtar kialakitasaban és
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majdani miikédtetésében, mind a markanév-nyi-
latkozat (és a mottd) megfogalmazéasaban. Mi-
vel a nyilatkozat hosszi, rovid motto is készilt,
amelyr6l végiil szavazas dontott: egy négysza-
vas, a legfontosabb jellemzoket magaba stiritd
motto lett a ,,nyertes”: Connect, reflect, research,
discover (Osszekot, reagdl, kutat és felfedez).

Ha mar megvan a markanév, alkalmazni és ,,élet-

REEERATUMOR

ben tartani” is tudni kell... A tanulmany befeje-
z6 része ennek gyakorlati megoldasait ismerteti,
nem feledkezve meg a folyamat pozitiv, az egész
szakmai kozosséget aktivizdlo mozzanatainak
bemutatasar6l sem. (A markanév-nyilatkozat a
mottdval a folydirat 696. oldalan olvashatd.)

(Muranyi Lajos)
Lasd még 98, 122-123

Felhasznaldk és hasznalat

08/132

ROWLANDS, lan — NICHOLAS, David [et.al.]: What do
faculty and students really think about e-books? = Aslib
Proc. 59.vol. 2007. 6.no. 489-511.p. Bibliogr.

Hogyan vélekednek a hallgatok és a tanarok va-
I6jaban az e-konyvekrél?

Egyetemi hallgatd; Egyetemi oktato; Elektronikus
konyv; Felmérés ~

A szakirodalom az utobbi években elsdsorban az
elektronikus folydiratok hasznalatat, elfogadott-
sagat vizsgalta. Mivel az elektronikus informé-
cidhordozok ennél tagabb kort jelentenek, és az
e-konyvek szerepe az oktatas €s a kutatas terén
is egyre meghatarozobb (ezzel parhuzamosan
piaci potencialjuk is n6), a szerzok indokolt-
nak érezték felmérést késziteni a szolgaltatas
ismertségérodl, elfogadottsagardl. 2006 végén
a University College London mintegy 27 ezer
didkjat és oktatdjat kérték meg e-mailben arra,
hogy vegyenek részt a vizsgélatban. Bér a va-
laszadok szama 2000 alatt maradt, az eredmé-
nyek reprezentativnak tekinthetdk, és orientél-
hatjak a konyvtari szférat a jovobeni stratégiai
kialakitasaban.
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Az elektronikus konyvek hasznaldi tilnyomo-
részt egyetemi tanulményaik soran talélkoztak
eldszor ezzel az informacidhordozdval. Mara
sokan koziiliik annyira megszokték, hogy szi-
vesebben hasznéljdk, mint a szovegek nyom-
tatott valtozatat. Ami konyvtarosi szempontbodl
érdekes lehet, hogy 60%-uk sajat keresés révén
jut el a taldlatokhoz, nem igényel hozza segit-
séget. Leggyakrabban a szoveggytiijteményeket,
kézikonyveket, tudomanyos monografidkat ke-
resik, a doktori iskolak hallgatéi kimutatha-
téan nagyobb ardnyban, mint a diploma elott
allok. Népszertiségiiket az magyarazza, hogy
naprakész(ebb) informacidt szolgéltatnak, az
elektronikusan megjelenitett szovegeket kony-
nyebb kezelni, masolatot késziteni, azonkiviil
az e-konyv helykiméld, és napszaktol fiigget-
leniil elérhet6. Ami a megbizhatosagukat illeti,
a hasznaldk koratdl fuggben valtozik a megité-
Iésiik: az idésebbek kétkeddbbek ezen a téren.
Ha negativumot kell vele kapcsolatban taldlni,
legtobbszor a nehezen olvashatdsagot emlitik. A
hasznaldok nemek €s korosztalyok szerinti meg-
oszlasa ugyancsak szignifikdns kiilonbségeket
mutat: a holgyek rendszeres(ebb)en dolgoznak
vele, és 22-25 éves kor kozott a leginkabb hasz-
nalt (44%), mig a negyvenes-6tvenes generacio
mar joval ritkdbban él vele (29%).

Tanulsagos kozelebbrdl megvizsgélni a keresé-
si stratégiakat. Ezek feltérképezése azt mutatja,
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