08/119
WYATT, Neal: 2.0 for readers = Libr.J. 132.vol. 2007.
18.no. 30-33.p.

A konyvtar 2.0 az olvasokeért

Annotécio; Esszeriisités; Referensz; Szamitogép-
halézat

Az amerikai konyvtarak olvasasi tanacsado és
konyvajanlési tevékenységének megujulasarol
szamol be a tanulmany — és egyben a szépiro-
dalom olvasasardl irt kalauz (Readers’advisory
guide to nonfiction) — szerzdje. Az eddig is foly-
tatott gyakorlat — az olvasott konyvekrdl készi-
tett feljegyzések és az olvasokkal folytatott min-
dennapos parbeszéd —1j dimenzidi jelentek meg
az annotdciok 0jjasziiletésével és ujszert alkal-
mazasaval, ami az olvasok aktivabb kézremiiko-
désével ,,forradalmasitja” az eddigi konyvtaros
tevékenységet. Konyvajanlo jegyzékek, tema-
tikus vagy olvasmanylisték eddig is késziiltek,
olykor rovid annotéaciokkal is kiegészitve az ol-
vasmanyok alapvetd konyvészeti adatait. Ez a
mobdszer alakul at napjainkban az un. Konyv-
tar 2.0 eszkOzeinek felhasznalasaval, amikor is
mindenki szdmara hozzaférhet6 konyvtari kata-
légusokban, blogokban és olyan konyvkatalogi-
zalo és -gylijté honlapokon jelennek meg, mint a
LibraryThing, Goodreads és a Shelfari. Utobbi-

ak kommentarokat, cimkéket, ismertetéseket és
értékeléseket, konyvtarosok és olvasok ajanlo-
jegyzékeit, kivansaglistakat tartalmaznak.
Mig a hagyomanyos annotacidknak ujra le kel-
lett irnia a konyv katalogusadatait, a 2.0-s anno-
tacionak nem; hiszen a technolégia ezt ma mar
lehetové teszi. (A Content Café és a Syndetic
Solutions nevii szolgaltatasok a koényvboritdk
képét, a tartalomjegyzékeket, 6sszefoglalokat
¢s ismertetéseket is integraljak a katalogusba).
A katalogus még inkdbb 2.0 jellegiivé valik, ha
olvasoi kommentarok, értékelések és cimkék is
megjelennek benne.
A tanulmany ezutdn néhany nagyobb megyei
konyvtar megoldésait ismerteti részletesebben,
igy a michigani Ann Arbor District Library
(AADL), a Hennepin County Library (HCL)
és a Danbury Library, illetve néhany ohidi k6z-
konyvtar kisérleteit, idézve a konyvtarak mun-
katarsainak véleményét is. Azokban a konyvta-
rakban, ahol a katalégus még nem rendelkezik
ezekkel a tobbletlehetdségekkel, az olvasasi ta-
nacsadas a mar emlitett kozosségi katalogizalo-
oldalak (LibraryThing, Goodreads €s a Shelfari)
felhasznalaséaval folyik.
A tovabbi tajékozodast segiti a 32. oldalon ko-
z0lt illusztracio6 (LibraryThing) és a 33. oldalon
a keretes URL-lista.

(Muranyi Lajos)
Lasd még 136

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

08/120
DAVIES, Ron: Library and institutional portals. A case study
= El.Libr. 25.vol. 2007. 6.no. 641-647.p.

Kényvtari és intézményi portalok. Esettanul-
many
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Elektronikus konyvtar; Esettanulmany [forma]; Portal;
Szolgéltatasok; Tajékoztatas -mezégazdasagi

A cikk célja, hogy bemutassa egy olyan konyvta-
ri portél kifejlesztésének tapasztalatait, amely a

kutatasi informaciohoz valo integralt hozzaférés
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érdekében sziiletett egy intézményi honlap ré-
szeként. Bebizonyosodott, hogy érdemes a hori-
zontalis intézményi portal mellett egy vertikalis,
szakositott konyvtari portalt 1étrehozni, amely
gyors alkalmazast tesz lehetdvé, és csokkentett
karbantartasi koltségekkel jar. Minden olyan in-
tézmény szdmara, amely osztott informacidfor-
rasokhoz kivan integralt hozzaférést biztositani,
megfontoland6 egy konyvtari portal 1étrehozasa.
Az esettanulmany feltarta, hogy a gyakorlatban
csekély mértékii az atfedés az intézményi és a
konyvtari portal kozott, egymast kolesondsen ki-
egészitd termékekrol van sz6. Mindazonaltal bi-
zonyos foku integraciéra van sziikség, ami még
megoldésra var.

(Autoref.)
Lasd még 119, 123, 125, 134, 140-141

08/121
LEE, Caitriona M — BATES, Jessica A.: Mapping the Irish
biblioblogosphere. Use and perceptions of library weblogs
by Irish librarians = El.Libr. 25.vol. 2007. 6.no. 648-663.p.
Bibliogr.

Az ir konyvtari blogoszféra feltérképezése. Ho-
gyan hasznaljak az ir konyvtarosok a blogokat?

Informacioaramlas; Kommunikacio; Kényvtarosi hi-
vatas; Szamitdgép-halozat

A dublini koényvtaros foiskolan empirikus kuta-

tast inditottak azzal a céllal, hogy az ir konyv-

tarosok korében megvizsgaljak a blogok hasz-

nalatanak és fogadtatasanak fobb jellemzoit. A

kutatas a kovetkez6 kérdésekre kereste a va-

laszt:

1. Milyen tipusu konyvtari és konyvtarosi
blogok vannak frorszagban?

2. Az ir konyvtarosok hasznalnak-e blogokat
és egyéb kozosségi kommunikacids techno-
l6giakat?
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3. Milyen tényezok befolyasoljak a blog tech-
noldgia elterjedését ir konyvtari korokben?

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz harom
mddszerrel gytijtottek informaciot. 2006 juliu-
sa és augusztusa folyaman 8 ir konyvtéari vagy
konyvtarosi blog tartalmat elemezték. Kérdéives
felmérést is végeztek, amelyben ir kényvtaro-
sok véleményét tudakoltak a blogokrol és egyéb
kozosségi kommunikacios technologiakrol. Osz-
szesen 86 konyvtarbol kaptak vélaszt a kérdé-
sekre. Végiil harom ir blogol6 konyvtarossal is
készitettek interjukat.

A tartalomelemzés soran négyféle kategdriat kii-
1onboztettek meg. A ,,szlir6” (filter) tipus kiil-
sO tartalmakhoz vezet6 csatoldsokat szolgéltat,
esetlegesen megjegyzésekkel kisérve azokat. A
vizsgalt blogok 12,5%-a tartozott ide. A kovet-
kezd tipus a klog (knowledge blog = tudas blog),
amelybol kétféle van: kiils6 és bels6 tudastar-
talmakat kozvetitd. A megkiilonboztetés alapja,
hogy a szervezeten (intézményen) kiviili, vagy
azon beliili tudéastartalmakat szolgéltat a blog.
Az 0sszesbol 25% kiilso, 37,5% pedig bels6
klog volt. A negyedik a kevert tipus, amely a
fenti jegyeket egyarant hordozza (25%). Azon
blogok korében, ahol ismert a bejegyzéseket
ird személye, tobb volt a férfi (69%), mint a né
(31%). A szlird tipusba tartozé blogok frissiilnek
a leggyakrabban, majd a vegyes tipusba tarto-
zok, végiil a kiils6, majd a bels6 klogok akti-
vitasa a legalacsonyabb. A bejegyzések hossza
is a szlird tipusban volt a legnagyobb. Minden
vizsgalt blog esetében nagyon kevés volt az ol-
vasoi hozzéaszdlas. A legnépszeriibb szoftver a
Blogger volt.

A konyvtarosok korében készitett kérdo-
ives vizsgalat szerint a konyvtarosok 63%-a
mar olvasott blogot. 10% rendszeresen, 16%
néha, 33% ritkan, 36% pedig soha nem olvas
webnaplokat. Konyvtari blogot a valaszaddok
53,5%-a még soha nem latott, és csak kevesebb
mint 5% allitotta, hogy gyakran olvas ilyet. A
kovetkezo érveket soroltdk fel a blogolds mel-
lett: segit a személyzetnek naprakésznek lenni az
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ujdonsagok terén, Gjabb tevékenység, amely in-
terakciot igényel, a blog hasznalhaté marketing
célokra. Az ellenérvek koziil a leggyakrabban
emlitett, hogy id6igényes, és allandé informa-
cidszerzési kényszert jelent. Miért nem tartanak
fent a konyvtarak blogot? A leggyakoribb valasz,
hogy a konyvtaros nem tekinti kellen ,,szak-
mai” eszk6znek a blogot, illetve, hogy a konyv-
tar mas modon kommunikal a hasznalokkal (a
weboldalan, e-mailben, hirlevelekben, szordla-
pokban stb.).
A harom mélyinterjuban megkérdezett blogger
szerint a hatékonysag novelhetd, ha egy egész
csapat €s nem csak egy ember felelds a bejegy-
zésekért. A blogolas elonyeként emlitették, hogy
az 6nallosag és a kreativitas biiszkeséggel tolti el
a blogol6 konyvtarost. Az allando kényszer az 4j
tartalmak készitésére, a célk6zonség elérésének
nehézsége €s a linearis struktirabol fakadé kor-
latok a legfébb hatranyok. A bloggerek is emli-
tették a megjegyzések, az interakciod hidnyat.
Indokoltnak tiinik tovabbi kutatasokat folytatni
mind a kdnyvtari blogolas, mind pedig az elekt-
ronikus kommunikaci6 tobbi teriiletén (e-mail,
weboldalak, levelezolistak). Erdemes lenne ir
bloggerek tapasztalatait mélyebben is megis-
merni, illetve az ir tapasztalatokon kiviil mas
orszagok blogoszférajat is hasonld szempontok
mentén elemezni.

(Toth Mateé)

08/122
BROOKOVER, Sophie: Why we blog? = Libr.J. 132.vol.
2007. 19.no. 28-31.p.

Miért j6 a blog?

Egyetemi konyvtar; Elektronikus hirdetétabla; Kom-
munikacio; Public relations

Teresa Stoner kis hijan feladta a blogolast, mi-
elott még igazabol elkezdte volna. Hidnyos
HTML-ismeretei miatt inkabb kin volt szama-
ra a dolog, mint élvezet. Pedig az indianai Saint
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Joseph County Public Library (SJCPL) egyik
fiokkonyvtaranak vezetdjeként béven lett vol-
na mirdl iria. Szerencsére egy szoftverfrissités
révén lényegesen egyszeriibbé valt a blog keze-
Iése. Teresa azdta rendszeresen €s kedvtelve irja
beszamoloit az olvasok szdmara.

Terri Bennett, a New York allambeli Webster
Public Library igazgaténdje a naluk miik6do
belso és kiilsé blogok sikerei alapjan ugy véli,
ezek olyan személyes viszony kialakitasanak
eszkozei, melyek ledontik az intézményi fa-
lakat a konyvar és a hasznalok kozossége ko-
zott. Judy Hohmann, azel6tt a Hennepin County
Libray kommunik4ci6s €s partneri kapcsolato-
kért felelOs osztaly vezetdje szerint a blogok ki-
valé kozlekedési eszkozok, melyek segitségével
a hasznaldk tudomadsara juttathatjuk, hogy is-
merjiik és fontosnak tartjuk azokat a dolgokat,
melyek 6ket foglalkoztatjak.

A Webster Public Library gyermek- és csala-
di részlegében a hat kiilonboz6 idébeosztasban
dolgozé munkatars szdméara létrehozott és alta-
luk miikodtetett belsé blog pedig tokéletesen
bevalt a kozos ligyek iranyitasaban, kivalo ki-
egészitdje lett a személyes kommunikacionak
¢s az e-mailes iizeneteknek.

Az Ann Arbor District Library honlapjan formai-
lag ugyan egy blog miik6dik, de a posztok olyan
sokszinliséget mutatnak — téméjuk az ifjusagi
irodalomtdl az elektronikus jatékokon keresztiil
a helyi hirekig terjed —, hogy Eli Neiburger in-
formaciotechnoldgiai igazgatd szerint valdjaban
bloggytijteményrdl beszélhetiink inkabb.

A blogiras egy felmérés szerint mindossze napi
10-30 percet vesz igénybe a munkaidébdl. A
konyvtarosokat mindenképpen érdemes batori-
tani, meg kell tanitani a szoftver hasznélatara és
a helyes blogolasi stilusra. Marianne Kruppa az
SJICPL web szakértdje a blogkezelési tanfolyam-
hoz kapcsolodoan részletes utmutatot készitett
a WordPress blogszoftverhez, sszegylijtotte a
leggyakrabban feltett kérdéseket (FAQ), s ezeket
a bels6 honlap wikijében is hozzaférhet6vé tette.
Egy konyvtéri blog inditasakor célszerii korvo-

KONYVTARI FIGYELO 2008/2

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



nalazni a lehetséges témakat. Ezek altalaban az
1j beszerzések, a konyvtari programok és ese-
mények, az online forrasok és a konyvtari szol-
galtatasok. Valdjaban azonban két dolog tartja
mederben a bejegyzéseket és hozzaszolasokat: a
torvények betartasa és a résztvevok elképzelései.
A sokszintiséget lathatjuk az Amanda Etches-
Johnson 4ltal kozzétett Blogging Libraries
Wikiben a 400 aktiv kényvtari blog kozott ,,la-
pozgatva” (blogwiki.notlong.com).
A sikerességet lemérhetjiik a hozzaszo6lasok
szamabol vagy szamos rendelkezésre allo sta-
tisztikai szoftver, példaul az ingyenes Nedstat
(www.nedstat.com) vagy a SiteT-racker
(www.sitetracker.com) segitségével.

(Fazokas Eszter)

Lasd 149

08/123

ANDREASEN, Kent Skov: Nethorgerkampagnen. The on-
line citizen campaign = Scand.Public Libr.Q. 40.vol. 2007.
4.no. 10-11.p.

»Kampany az online allampolgarokért”: az
internethasznalat népszeriisitése a dan koz-
konyvtarakban

Kozérdek( tajékoztatas; Szamitogép-halozat; Varo-
si kbnyvtar

Déniaban 2006 6szén keriilt sor a Fyn — a
Jylland és Sjaelland kozott fekvo kisebb — szi-
geten az Odense Kozponti Konyvtar vezetésé-
vel és harminc kozkonyvtar kozremiikodésével
arra a harom hénapos regionalis kampéanyra
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(Netborgerkampagnen), amely azokat az ottho-
ni internet-hozzaféréssel nem rendelkez6 allam-
polgarokat akarta elérni, akik vagy nem tudnak
az interneten megtalalhaté k6zhasznl informa-
ciokrol és szolgaltatasokrdl, vagy nem szoktak
ezeket hasznalni.

Azért a konyvtarakra esett a valasztas, mert nyil-
vanosak és olyan intézmények, ahol a kozigaz-
gatas és a kozintézmények a legtébb allampol-
gart konnyen el tudjak érni, emellett ingyenesek,
a névtelenséget is garantaljak, és az informaci-
okat és szolgéltatasokat barki konnyen megta-
lalja a konyvtarosok segitségével. Az esemény
lebonyolitdsdba két fontos szereplé is bekap-
csolddott: az orszagos televizid altal miikod-
tetett regionalis hirportal (www.fyn.dk) és az
Informationssamfund Fyn (az informaciétechno-
logia és -strukturdk fejlesztésében érdekelt va-
rosi és regionalis intézmények, kutatointézetek
és cégek halozata).

A kampény soran a legfontosabb lehetoségek
mellett (e-box, digitélis alairas, konyvtari webol-
dalak stb.) néhany fontos, kozérdekii témara is
felhivtak a figyelmet (munka és tanulés, nyugdij
és egészség stb.). A harom hdnap alatt specialis
ikonnal jelezték a konyvtarak szamitogépein a
kampéany bemutatkozé moduljat, illetve a koz-
hasznt szolgéltatdsokat bemutatd prezentaciot.
(A konyvtarosokat el6zéleg tanfolyamon készi-
tették fel a varhatd teenddkre). A marketing is
fontos volt: a kozteriileteken elhelyezett plaka-
tok, buszon olvashaté hirdetések (valamint a jol
bevalt konyvjelzok és képeslapok) azokat céloz-
tak meg, akik nem jarnak rendszeresen konyv-
tarba. (A kampany kozvetett célja a konyvtarak
tovabbi népszertisitése volt).

A kampényt helyi szinten a 2005. évi nagy orsza-
gos program (Kozszolgéltatasok az interneten)
folytatasaként szervezték meg, de mar folyik
annak az orszadgos szeminariumnak az eloké-
szitése, amelyen az elektronikus allampolgari
szolgaltatasokban érintett politikusok, vezet6k
¢s munkatéarsak fognak részt venni. 2007 6szén
a dan konyvtarak azoknak az ingyenes elektroni-
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kus dokumentumoknak a népszeriisitésébe fog-
nak, amelyek elérhetdk a k6zkonyvtarakban.
(Muranyi Lajos)

Vezetés, iranyitas

08/124

PINTO, Maria — FERNANDEZ MARCIAL, Viviana [et.al.]:
La herramienta BiQual como instrumento para el estu-
dio de la calidad del servicio en bibliotecas universitarias
espanolas de ciencia y tecnologia = Rev.Esp.Doc.Cient.
30.vol. 2007. 4.no. 465-491.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A ,BiQual” eszkoz alkalmazasa spanyol termé-
szettudomanyi és miiszaki egyetemi konyvtari
szolgaltatasok minéségének tanulmanyozasara

Egyetemi konyvtar -természettudomanyi és miiszaki;
Felmérés; Hatékonysag

Az eurdpai felséoktatas jelenlegi fejleményei
az egyetemi konyvtarak kiildetését és szerepét
is megvaltoztatjak, ennek kovetkeztében egy-
re fontosabb a konyvtari szolgaltatdsok mind-
sége, €s a mindség tanulmanyozasa, értékelése.
A marketing vilagaban, a magéanszektor szama-
ra még a nyolcvanas években fejlesztették ki a
SERVQUAL modellt. 2000-ben pedig a texa-
si egyetemen hoztak 1étre a LibQual eszkozt,
melynek {6 célja az volt, hogy az egyetemek
konyvtarhasznaldinak 4j igényeit és Uj szoka-
sait figyelembe véve azonositsa a legjobb gya-
korlatokat az 1j igényeknek jobban megfeleld
szolgéltatasok kifejlesztése érdekében. Ezeket
a tapasztalatokat kiegészitve a kataldn egyetemi
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konyvtarak szamara készitett elégedettség-vizs-

galat modszereivel és mas kérddivek tanulséa-

gaival fejlesztették ki egy allami finansziroza-
su projekt keretében az — elsGsorban egyetemi

— konyvtéarak szolgéltatdsainak megismerésé-

re és értékelésére szolgalé BiQual elnevezésii

modszert. A 45 tételbdl all6 elektronikus kérd6-

iv (melynek utolso kérdése nyitott, azaz szabad

szoveges kommentérra ad lehetséget) 6t szem-

pontot vesz figyelembe az értékeléshez:

— hozzdférhetdség: minden, ami a szolgaltata-
sok és a gylijtemény hasznalatéat, hasznalha-
tosagat garantalja, a nyitvatartasi id6tol kezd-
ve;

— funkcionalitas: mindazok a fizikai jellem-
z0k és mindaz a technikai felszereltség, ami
az optimalis hasznalhat6sagot biztositja,
beleértve pl. a honlap hasznalhatésagat, az
elektronikus dokumentumrendelés lehet6sé-
gét is;

— kommunikdcio: mindazon mechanizmusok
megléte, amelyek a konyvtarosok és az ol-
vasok kozotti folyamatos és hatékony infor-
méacidaramlast biztositjak;

— a szolgaltatasok hasznalata,

— szolgaltatasok ,, hozzaadott értékkel”: annak
megallapitasara, hogy az olvasok elfogadjak
és értékelik-e a tudastarsadalmat jellemzd 1)
tajékoztatasi tendencidkat, legyen sz6 pl. sze-
lektiv informacidterjesztésrol, vagy a folyo-
iratcikkek elérésérdl kulcsszavak segitségé-
vel.

A kérdoiv elészor 16 tulajdonsagot, illetve lehe-

toséget sorol fel azt kérdezvén, hogy a haszna-

16 mennyire tartja fontosnak, illetve mennyire

elégedett azzal. A kovetkez0 blokk a konyvtar-

hasznélat mértékét és modjat tarja fel, majd a

lehet6ségek felsorolasaval a tovabbi igényeket,

illetve a konyvtar lehetséges (és az olvaso sza-
mara kivanatosnak tlind) jov6jérdl kér tajékoz-
tatast, végiil a szabadon megfogalmazott ajan-
lasokat kéri. Az olvasé (hasznal6) szempontjait

kozéppontba helyezo elektronikus kérdoivet 19

spanyol muszaki és természettudomanyi egye-
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