Online kozosségi
terek a hasznaloknak és a
konyvtdrosoknak

Kényvtér 2.0 alkalmazasok Norvégisban
TOTH Mété

Bevezeteés

[rasom egy norvégiai dsztondijas idészak tapasztalatain alapul. 2007 6szén
amagyar és a norvég allam kozotti kulturalis megallapodas értelmében hé-
rom hdnapos 6sztondijat nyertem Osldba a helyi konyvtaros foiskolara.
Mivel Norvégiaban — egyébként nem csak a konyvtarakban, de az élet va-
lamennyi teriiletén (a tomegkozlekedéstdl az orvosi rendeldkig) igyekez-
nek csucstechnoldgiat hasznalni, a konyvtar 2.0 teriiletén is igen fejlett al-
kalmazasokat talalhatunk. Ezek bemutatdsa nemcsak azért lehet érdekes a
szamunkra, mert mintat szolgéltathat hasonld fejlesztésekre, de — mivel a
hazainal nagyobb anyagi és szellemi raforditas tortént ilyen tipusu szolgal-
tatasokra — tobb gyakorlati tapasztalat is 6sszegytilt a miikodés soran.

A hazai lektoralt konyvtaros szakfolydiratok eddig nem sokat foglalkoztak
akonyvtar 2.0-val. A legteljesebb attekintés Ladi LaszIo tollabol jelent meg
2008 februarjaban a Konyv, Konyvtar, Kényvtaros hasabjain.' Ennél tel-
jesebb ismertetést nem adhatnank, igy csak nagy vonalakban rajzolom fel
a fogalom lényegét. Ismertetem a web 2.0-as szolgaltatasok keretéiil szol-
gal6 nemzeti szintli koncepcidt, a Norvég Digitalis Konyvtar projektet. Ezt
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kovetden bemutatok harom norvég elektronikus
konyvtari szolgaltatast, amelyek hiien reprezen-
taljak a konyvtar 2.0 gyakorlati alkalmazésat.
Sziikségesnek tartok ismertetni egy olyan szol-
galtatast is, amely nem elektronikus kdrnyezet-
ben miikodik, szemléletében mégis erdsen ko-
zelit a konyvtar 2.0 szellemiségéhez. Végiil a
kutatdsom soran megkérdezett interjualanyok
altal megfogalmazott véleményekbdl, kérdés-
felvetésekbdl, gyakorlati tapasztalatokbdl alli-
tottam Ossze egy csokornyi gondolatot, amely
a konyvtar 2.0-r6l valé gondolkozas eldsegité-
sét, a hasonlé hazai szolgéltatasok fejlesztését
segitheti a jovOben.

Web 2.0, Konyvtar 2.0

A web 2.0 kifejezés az O 'Reilly Media 2004-es
konferenciajardl ered, ahol a verzidszammal ki
szerették volna fejezni, hogy a weben most va-
lami olyannyira radikélisan 1j fejlesztések van-
nak, amelyeknek mar érdemes 10j nevet adni. Az
alabbi fogalmi térképrol leolvashaté, hogy az 4j
paradigmat nem egy egységes definicioval, ha-
nem sokkal inkdbb bizonyos jellemzokkel, atti-
tiidokkel lehet koriilirni, mint részvétel, bizalom
vagy jaték. Masok tipikus webkettes oldalakkal
szokték jellemezni az 0j fogalom lényegeét.

Web 2.0 Meme Map ‘

1. dbra
A web 2.0-val kapcsolatos fogalmak

(Forras: www.oreillynet.com)
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Az elnevezés olyannyira sikeres lett, hogy széa-
mos mas teriileten is feltiint. Mar beszéliink e-
learning 2.0-rél, business 2.0-r6l, marketing 2.0-
rél, ahogy 2005 novemberében a Talis White
Paper-je nyoman feltiint a library 2.0 (konyvtar
2.0) kifejezés is.?

»Szamitanak-e a konyvtarak?” — tette fel a kér-
dést a két amerikai szerzd, majd egy olyan 1j
konyvtari paradigmarendszerr6l kezdtek beszél-
ni, amelyben a konyvtar:

1. Mindenhol jelen van;

2. Hatarok nélkiili;

3. Tamogatja a részvételt;

4. Rugalmas, a legjobb rendszereket hasznalja.?
Erre az id0szakra tehet6 a konyvtar 2.0 sziiletése,
amelyet gyorsan kovetett a kozkonyvtar 2.0* az
iskolai konyvtar 2.0%, a szakkonyvtar 2.0°, vagy
az egyetemi konyvtar 2.07. Lényegében akar-
meddig lehetne folytatni a sort.

Sajéatos kettosség jellemezte ezt az iddszakot
mind Magyarorszagon, mind pedig kiilféldon.
Egyrészt minden korabbinal nagyobb lelkesedés
uralkodott el a legujabb generacié tagjain, ami
nagyon pozitivan hatott a szakmai allaspontok
ujragondolasara. Ezzel parhuzamosan azonban
negativ hatédsa is volt a mozgalmi uton terjedd
,»Uj tanoknak™: ez pedig a tudomanyos vitak
szinvonaldnak mélyrepiilése. A kiilfoldi lektoralt
folydiratok soha korabban nem kozoltek ilyen
mennyiségben ellendrizetlen ,,tudomanyos” in-
formacidt. (A hazaiak, mint mar emlitettem, dva-
tosabban bantak a kérdéssel.) A konyvtar 2.0-rdl
foly6 vitak sokkal inkabb folytak feltevésekrol,
szubjektiv allaspontokrdl, mint tudomanyosan
igazolt tényekrol.

Ennek oka leginkébb abban kereshetd, hogy a
konyvtar 2.0 fogalomko6rhoz vald viszonyulas
identitast meghataroz6 tényezové lett. Ezt bi-
zonyitja a 2.0-s koényvtaros eskiije®, vagy azok
a webkettes oldalakon megjelend csoportok,
mint a ,.konyvtar 2.0 irant érdekl6dok kore”
a facebook kozosségi portalon, egész kozossé-
gi halok, amelyek az ilyen érdeklédéstiek ko-
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zott jottek 1étre. Egyre tobb konyvtaros blogger
tiint fel a szinen, akik webnaplokban cserélték
ki gondolataikat egymassal. Az 1ij idok j dala-
ival a tradicionalis konyvtari vilag nehezen nyil6
érckapuit dongetdk csoportja azonban nem ara-
tott osztatlan elismerést az Gjitasokkal 6vatosabb
kollégak korében. A szembenallas hamar meg-
sziilte a ,,hagyoményos konyvtaros™ identitast.
(Csak egy hazai példat emlitve, amely azonban
nem egyediilallé torténet a nagyvilagban, a
2.0-s konyvtaros eskiijére pillanatok alatt meg-
jelent a H.0-as konyvtarosé.) Mig az allaspontok,
érvek, ellenérvek a nalunknal szerencsésebb or-
szagokban is ugyanazon motivumok szerint fo-
galmazddtak meg, a szembenallas talan kevésbé
sikertilt élesre, és a vita — példaul Norvégiaban
— tobb parbeszéddel, eldremutaté kompromisz-
szummal jart.

Norvégiaban a konyvtar 2.0-4s szolgéltatasok
a professzionalizmus talajan, nagyon jelen-
tds anyagi tamogatéssal sziiletnek. Nincsenek
azonban tilhangsulyozva. Mindenki tisztdban
van vele, hogy ezek a fejlesztések egyeldre
csupan izgalmas kisérletnek tekinthetok, ame-
lyeknek a tapasztalatai lehetséges, hogy 0j uta-
kat mutatnak majd a konyvtari szolgaltatasok
fejlesztésében.

A felmérés soran norvég konyvtarosokkal ké-
szitettem interjukat Osloban, Bergenben és
Tensbergben. BeszélgetOpartnereim kozott
voltak osldi féiskolai oktatok, akik koziil egy
f6 érdekelt a Biblioteklaboratoriet projekt-
ben. Négyen a Deichman Konyvtarbol azok-
rél a konyvtar 2.0-as szolgaltatasokrol beszél-
tek, amelyekért 0k maguk voltak a felelosek.
A Tensberg és Notteray varosok altal kézosen
fenntartott kozkonyvtar vezetdje egy kozepes
varosi intézmény perspektivajat mutatta be,
Bergenben pedig a megyei konyvtarak veze-
téje mondta el allaspontjat. Az alkalmazasok
bemutatasa el6tt roviden vazolom a konyvtari
web 2.0-s fejlesztések hatteréiil szolgalo orsza-
gos fejlesztési koncepcidt.
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A Norvég Digitdlis Konyvtdr

A Norvég Digitalis Konyvtar (Norsk Digitalt
Bibliotek®) program 2003 novembere 6ta mii-
kodik az ABM Utvikling (Levéltari, Konyvtari
¢s Mizeumi Hatdsag) felugyelete alatt. Az ABM
Utvikling 2003. januar 1-jét6l 1étez6, a harom te-
riilet fejlesztéséért felelds kozponti szerv. Ok ké-
szitik a konyvtari stratégiat, 6k hatarozzdk meg
a konyvtari teriilet fejlesztésének {6 irdnyvona-
lait. A norvég konywvtari teriilet 2014-ig tarto fej-
lesztési tervét a ,,Konyvtarreform 2014 cimi
dokumentum'’ tartalmazza, amely az els6 pont-
ban egy minden szempontbdl egységes, nem-
zeti szintli konyvtari rendszer képét rajzolja fel
(Nationwide library), ahol a szolgaltatdsok az
orszag barmely pontjabdl elérhetdk, és a hasz-
nal6 mindentitt ugyanazt a szinvonalat kapja. A
vizidban els6 helyen szerepel a digitalis tartal-
mak, szolgaltatasok fejlesztése. (Feltiing lehet a
dokumentumban a térekvés a nagyon eros cent-
ralizacidra. Mig a digitalis tartalmak egyenlo-
en elérhetok a legkisebb szolgaltaté pontokon,
a szolgaltatoi oldalon csak nagyon keveseknek
szan szerepet a fejlesztésben. Egyre kevesebb
feladatot kapnak a kisebb — telepiilési, vérosi
— konyvtarak; kiildetésiik az orszagos koncep-
cid kiszolgalasa, a kozponti szolgaltatdsok helyi
szintl elérhetové tétele.)

A digitalis koényvtari program tobb egymastol
fiiggetlen nemzeti szintli digitalis konyvtari kez-
deményezést finansziroz részben vagy egészben.
Ezen szolgaltatasok kozott vannak olyan konyv-
tar 2.0-as szolgaltatasok, mint a Reaktor vagy
a Biblioteksvar, amelyekrol késobb részletesen
lesz sz6. Hogy lassuk a digitalis konyvtari prog-
ram szerepét, néhany mondatban emlitést teszek
azon projektekrdl, amelyek még ennek a kere-
tében mitkodnek. A NORA" (Norwegian Open
Research Archives = Norvég Nyilt Kutatasi Ar-
chivum) olyan egységes keresofeliilet, amely a
norvég egyetemek és foiskolak nyilt archivuma-
inak e-printjeiben keres. A Kozds olvasojegy'

268

(Felles lanekort) projekt azt teszi lehetové, hogy
az olvasoOk egyetlen olvas6jeggyel hasznalhas-
sak valamennyi norvég konyvtarat. Az Olvaso-
barlang" (Lesehulen) gyerekeknek sz6l6 pro-
jekt, amely els6sorban a 8—12 éves korosztaly
olvasasi kedvét szeretné erdsiteni. Képek, vi-
dedk, mesék érhetdk el az oldalon keresztiil.
Nagyon valtozatos azon nemzeti szintii projek-
tek sora, amelyek a norvég digitalis konyvtari
program keretében keriiltek megvalositasra. A
kovetkezdkben azon szolgéltatdsokat mutatom
be, amelyek a konyvtar 2.0 fogalmi korében ér-
telmezhetok. Megemlitek egy olyan szolgalta-
tast is, amely szemléletében rokonsagot mutat
a 2.0 szellemiségével.

Az osléi Deichman Konyvtar szolggl-
tatdsai

Oslo kozkonyvtara a konyvtar 2.0 mozgalom
megjelenésétol kezdve igen magas szinvonald
alkalmazasokat hozott l1étre. A bevezetés 6ta el-
telt idoszak alatt sok tapasztalattal gazdagodtak
a folyamatos kisérletezés soran. Nagy szerepe
lehet ebben a norvég konyvtarosok nyelvisme-
retének, hiszen a nemzetk6zi szakirodalom tor-
ténéseirdl jellemzden elsd kézbdl, és nem for-
ditasok alapjan, hosszu atfutasi idot kovetden
értesiilnek. A Deichman konyvtar a vilag élvo-
nalaba tartozik konyvtar 2.0-s alkalmazasok fej-
lesztésében.

» Reaktor (www.minreaktor.no)

A szolgaltatas lényege, hogy a hasznilok ma-
guk hozzak létre a dokumentumokat. Miivésze-
ti alkotdsok megosztasat célozza a szolgéltatas:
fényképeket, filmeket, grafikdkat, hangfelvétele-
ket, festményeket és szovegeket tolthetnek fel a
hasznalok az oldalra regisztraciot kovetden. Ki-
csit félrevezetd tehat a szolgaltatas szlogenje: ,,A
te sajat digitalis konyvtarad”, amely inkabb vala-
mi olyasmit sugall, hogy a hasznal6 maga éllitja
Ossze azokat a forrasokat, amelyekbol rendszere-
sen tajékozodik. A kozéppontban ezzel szemben
sokkal inkabb a kreativ munka segitése all.'* A
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web 2.0-s technoldgidk segitségével az alkota-
saikat felto1t6 amatér miivészek visszajelzéseket
kaphatnak miiveikre vonatkozdan, illetve tippe-
ket a tobbiektdl, hogy miként fejlesszék tovabb
képességeiket. Inkabb a kozosségi miivészeti
miithely szerepét probalja betolteni az oldal. A
szolgaltatast a Deichman Konyvtar fejlesztet-

A Reaktor - Microsoft Internet Explorer
Féjl Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkdzok Sigd

evissza v. @ @ L@ "{b }jkeresés *Kedvemek @ 8- :; F:: L.J ﬁ
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te ki, de részben az ABM Utvikling (Konyvta-
ri, Mizeumi és Levéltari Hatésag) finansziro-
zasaval miikodik a Norvég Digitalis Konyvtar
projekt keretében. A szolgaltatds minden izében
a konyvtéar 2.0 szellemében jott 1étre, tekintve
azonban, hogy 2003-ban inditottdk utjara, te-
kinthetjiik ugy, hogy megel6zte korat.
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2. abra
A Reaktor felhasznaloi feliilete

A feliiletre feltoltott munkakat téma, formatum
és szerz0 szerinti bontasban lehet megjelenite-
ni, majd datum, cim, bekiildé (ez megegyezik
a szerzOvel) vagy népszeriiség szerint rendez-
ni. A témak sokkal inkabb kovetik a hasznalok
érdeklédését, mint a hagyomanyos konyvtari
visszakeresési szempontokat Olyan kategori-
ak vannak, mint példaul természet, miivészet,
szabadidd, humor, utazas, emberek stb. Eze-

KONYVTARI FIGYELO 2008/2

ken beliil tovabbi hierarchiaszinteket hataroz-
tak meg, igy példaul a fermészet téma alatt ta-
lalhatok az allatok, novények, tajképek és az ég;
az dllatok alatt: a halak, madarak, rovarok és
hazi kedvencek; majd a hdzi kedvenceken beliil
kutyak és macskéak. Vilagos, hogy ezek a ka-
tegoridk meg sem probaljak lefedni valameny-
nyi fogalmat, ugyanakkor — mivel a ,,hasznalok
nyelvén”, a valoban 1étez6 dokumentumok le-
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irasara késziiltek — otthonossagot biztositanak a
hasznalat soran.

A formatumoknal szintén tobb hierarchiaszint
van, amelyek ugyancsak nem kovetik szigortian
a konyvtarosok altal elfogadott dokumentumti-
polégiat, igy példaul a képekre kattintva a ko-
vetkezd kategoridk szerinti bontés jelenik meg:
éjszakai foto, viz alatti fotd, csendélet, allatok-
rol, emberekrdl, természetrél vagy épiiletekrol
késziilt fotok. A dokumentumok osztalyozasa a
meglévo tobbszintli hierarchia ellenére is sokkal
inkabb emlékeztet a folkszonémidk gyakorla-
tara, mint a konyvtarosok szigoru rendszereire.
A miivek szerzok (hasznaldk) szerinti listazasa
bettirendben torténik.

A munkék mellett a szerzo készithet egy leirast
az alkotashoz, és nyilatkozik a felhasznélasi jo-
gokrol, hogy milyen feltételek mellett bocsatja
rendelkezésre a miivet masoknak. A hasznalok
egytol hatig terjedo skalan értékelhetik egymas
alkotasait, és megjegyzéseket is fliizhetnek a
miivekhez. Az értékelések alapjan jelenik meg
a bal oldali mentisorban a kozoénség kedvencé-
nek tartott alkotas.

A Reaktor sokkal inkabb egy konyvtar koré szer-
vez6dott amatdr alkoté miihely, mint digitalis
konyvtar. Ehhez jarul hozza, hogy a projekt ve-
zet6i igyekeznek olyan segédleteket is elérheto-
vé tenni, vagy hagyomanyos papir formatumu
dokumentumok esetében csak felhivni rajuk a
figyelmet, amelyek segithetik a miivészi ambi-
cidval rendelkez6 olvasdkat abban, hogy magas
szintre fejlesszék képességeiket. Szépirodalmi
miveknél pl. a klasszikus verstani munkak, di-
gitalis formaban publikdland6 szovegek irasa-
hoz késziilt itmutatdk keriiltek a ,,Segédletek”
meniipont ala.

A szolgaltatas miihely-jellegéb6l fakadhat,
hogy az 1j hasznéloknak, ujszerti médon tud-
nak a konyvtér virtudlis kapuin beliil vonz¢ le-
hetéséget nyujtani: szérakozésra, egyiittlétre,
kozos alkotasra. Ugyanakkor azt is latni kell,
hogy ez a projekt, és a szemlélet, amely a hat-
terében huzodik, nagyon szerény szamu hasz-
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nalot ér el. Erds tilzas lenne azt allitani, hogy a
norvég konyvtariigyben a hasznalok irjak a do-
kumentumokat, és az altaluk adott kulcsszavak
alapjan osztalyozzak a miiveket, mivel mindez
csak erre az egyetlen, nagyon sziik korben hasz-
nalt projektre igaz.

2008 januarjanak els6 napjaiban 125 regisztralt
hasznal6tol 935 miivészeti alkotas volt elérhetd a
Reaktoron keresztiil. Mivel a szolgaltatas célko-
zonsége egész Norvégia, elmondhatd, hogy na-
gyon kis korben ismert és hasznalt szolgaltatas-
rol van sz0, kiilondsen akkor, ha hozzatessziik,
hogy az alkotasok 2003 ota gylilnek. A Reaktor
tehat sokkal inkabb egy izgalmas kisérlet, mint
egy Uj szolgaltatasi paradigma uttdrdje. A szol-
galtatas vezetdje szerint az a legnagyobb prob-
léma, hogy nagyon kevés olvaso ,harapott ra”
a lehetdségre. A projekt munkatarsai nem adjak
fel a probalkozast, folyamatosan fejlesztik to-
vabb a szolgaltatast.

P> Biblioteksvar (www.biblioteksvar.no)

A web 2.0-s alkalmazasok legelemibb szintjét je-
lentik a valés idejii online kommunikacidt lehe-
tové tévo rendszerek. A Biblioteksvar igy kertil
a jelenlegi ismertetésbe. Ugyanakkor célszerii
tisztazni, hogy voltaképpen ez egy teljesen ha-
gyomanyos, a konyvtaros vildgban a 90-es évek-
tdél kezdve igen elterjedt ,, Kérdezd a konyvta-
rost” (Ask a librarian) tipusu szolgaltatas.!> A
Biblioteksvar jelentése szd szerint ,.konyvtar-
valasz”. A szolgaltatés két korabban jol miiko-
do6, de a megnovekedett igényeknek valtozatlan
formaban eleget tenni mar nem tudé virtua-
lis referenszpult 9sszeolvasztasaval jott 1étre
2004-ben. A Vestfold Megyei Konyvtarban chat
referensz, a Deichman Konyvtarban pedig a ha-
zai Libinfo-hoz hasonldan email alapu virtualis
tajékoztatas miikodott. A szolgaltatas egész Nor-
végiara kiterjed, nem csak a célkozonségét te-
kintve, de a résztvevo konyvtarosokat is. Az or-
szag 50 konyvtara vesz benne részt. A chat és az
e-mail mellett SMS-ben is igénybe lehet venni a
konyvtarosok segitségét. Természetesen mind-
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egyik csatornanak megvannak a sajat specialis
jellemzdi. SMS-ben csak olyan kérdéseket cél-
szerl feltenni, amelyek megvalaszolhatok egy
160 karakteres szoveges iizenetben. Az e-mailre
egy munkanapon beliil valaszolnak, a chaten ér-
kezett kérdésekre pedig igyekeznek azonnal. Ez
utdbbi sajatja, hogy a szolgaltatas nagyfoku til-

2 Welcome to Biblioteksvar (Ask the Library) - Microsoft Internet Explorer
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terheltsége miatt atlagosan csak minden harma-
dik kérdez0 keriilhet kapcsolatba a kényvtaros-
sal (ugyanis egyidejlileg csak egy konyvtaros van
szolgalatban). A chaten indulé kérdések egy ré-
sze végiil e-mail-en keriil megvalaszolasra, mert
a konyvtarosoknak gyakran tobb idére van sziik-
ségiik a kérés teljesitéséhez.

Faj Nézet Siig6

Q- © [ @ & Lroess rrows @ 2

= E-Ud

Cim @http:”v;ww.bﬁc;telsva.mlenl

I EC

| V2 Bookmarksw [ 141 blocked | 3 Check v Y, AutoLink

— =

Have a question?

Tl aiory (e Sendtow 4 [ web > € settingsw

Try Biblioteksvar (Ask the Library)! Personnel from forty-two libraries throughout the country will help
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specific book is on the shelf, or when you have questions about resetvations or hours of business.

Chat

Ifyou want help right away, you can chat with library personnel
Monday to Thursday from 10:00 a.m. to 4:00 p.m. (Friday to 3:30

p.m)

E-mail
Send gueries around the clock; you'll receive an
answer by e-mail in the course of the next business

day.

© SMS
Library personnel can send the answer to short, fact-based
queries directly to your cell phone!
Send svar and your question to 1980.

® Internet
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3. abra
A Biblioteksvar angol nyelvii feliilete

ni, amelyeket egy személyes beszélgetés soran
szégyellnének. (Volt szerencsém beletekinteni
a szolgaltatds mindennapjaiba is. A jelenlétem-
ben érkezett csapnivald norvégsaggal a kovet-
kez6 kérdés, feltételezhetéen egy Eurdpaba be-
illeszkedni szandékozo illet6tol: Hordhatnak-e
férfiak ndi hajviseletet és forditva?) Az anoni-

mitas egyoldalu, mert a konyvtaros nevével és

A multikulturalis Norvégiaban a konyvtarak
nagyon komolyan veszik a tarsadalmi esély-
egyenlség javitasaban betoltott szerepiiket.
A chat referensz ehhez is hozzéjarul. Gyakran
eléfordul, hogy a tarsadalmi beilleszkedéssel
kapcsolatos kérdéseket kapnak a bevandorlok-
tol, akik a szolgaltatas ,,arcnélkiiliségét” ki-
hasznélva, olyan kérdéseket is fel mernek ten-
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arcaval egyiitt vesz részt a beszélgetésben. Azt
ugyanakkor nem irja ki a rendszer, hogy me-
lyik koényvtarbol kapja a valaszokat a hasznélo.
A chat referensz munkanapokon tiz és négy 6ra
kozott vehetd csak igénybe.

A legfobb probléma a Biblioteksvar esetében a
szerény kapacitas. A chat referensz szolgaltata-
sok paradoxona itt is megjelent. Egyik oldalrél
igyekeznek a virtualis tdjékoztatdsra mint kozjo-
ra tekinteni, és igy minél tobb emberhez eljuttat-
ni; a masik oldalon vilagos, hogy ha még tobben
ismernék és hasznalnék a szolgaltatast, akkor ka-
pacitas hianyaban 6sszeomlana a rendszer: nem
tudnék a kérdéseket megfeleld szinvonalon meg-
valaszolni. 2008-ra a legfobb terviikk a kapaci-
tasbovités, amelyhez el6szor is igyekeznek fel-
mérni, hogy mely napszakokban lenne sziikség
ujabb konyvtarosok bevonasara.

» Biblioteksvarbloggen
(http://blogg.biblioteksvar.no)

A Biblioteksvarbloggen (Konyvtarvalaszblog)
a Biblioteksvart tizemeltetd osztaly blogja, és
kifejezetten a virtudlis referensz szolgéltatassal
kapcsolatos hireket kozvetiti a hasznalok felé.
Ez semmiben nem kiil6nbo6zik a hazai konyvta-
ri blogokt6l. Nem tudni, hogy hanyan olvassak,
illetve mennyire a hasznaldk igényeire alapozva
sziiletett meg ez az oldal, visszajelzéseket, meg-
jegyzéseket sem a hasznal6tdl, sem a szakmatol
nem kaptak a 2007. juniusi indulés o6ta.

Biblioteklaboratoriet
(http://www.biblioteklaboratoriet.no)

A Biblioteklaboratoriet (Konyvtar-laboratori-
um) az ABM Utvikling (Kényvtari Muzeumi
¢és Levéltari Hatosag) és az Osldi Foiskola ko-
z0s projektje. Az oldal célja, hogy a konyvtar
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2.0-as fejlesztésekhez egy fiiggetlen miihelyet

biztositson.'® A kovetkez6 szolgaltatasok érhe-

tok el az oldalon keresztiil:

— Gondolatok és hirek. A konyvtar 2.0 irant ér-
dekldd6 konyvtarosok szamara késziilt blog.
Ez lényegében a portal nyitdoldala, ahol a
legfrissebb hireket kozvetitik az érdeklodok
szamara.

— ,,Kozlegelo” — a Biblioteklaboratoriet wiki
oldala. A kovetkez6é négy aloldalbdl all: 1.
Hogyan? (gyakorlati megoldasok, megfon-
tolando tippek. Pl. leiréas arrél, hogy mit ve-
gylink figyelembe, amikor CMS-t (Content
Management System = Tartalomkezel6
Rendszert) valasztunk); 2. Mit? (Konyv-
tar-technoldgiai terminolégia, pl. MARC,
OPAC, FRBR, folkszonomia, PHP, RSS,
Dublin Core); 3. Szolgaltatasok (a klasz-
szikus web 2.0-s szolgaltatasok leirasa, pl.
CiteULike, Facebook, YouTube, Wikipedia);
4. Emberek és szervezetek (a norvég konyv-
tar 2.0 mozgalomban résztvevo szakmabeli-
ek és azon szervezetek, amelyek valamilyen
mddon szerepet jatszanak a konyvtar 2.0 nor-
végiai elterjesztésében, pl. ABM Utvikling, a
Norvég Digitéalis Konyvtar). A portal készi-
téi nem azt tlizték ki célul, hogy egy teljes
konyvtari szakteriiletet lefedd virtualis encik-
lopédiat hozzanak 1étre, s6t tudatosan vallal-
tak, hogy csak a konyvtar 2.0 szempontjabol
relevans informaciokat kozvetitik a wiki ol-
dalon.

— Konyvtar — a LibraryThing oldalon 1étreho-
zott gyljtemény, amelyen keresztiil a pro-
jektben résztvevok konyveket ajanlanak az
érdekldddknek. A virtudlis gylijteményben
konyvtar 2.0-r6l, szemantikus webr6l, té-
matérképekrol és konyvtari szempontbol
hasznosnak itélt uj technoldgiakrol sz616 ol-
vasnivalok vannak.

KONYVTARI FIGYELO 2008/2

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben


http://blogg.biblioteksvar.no
http://www.biblioteklaboratoriet.no

2 Biblioteklaboratoriet - Microsoft Internet Explorer
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4. dbra
A Biblioteklaboratoriet nyitéoldala

A Biblioteklaboratoriet nagyon jé kiindulasi
pontként szolgal a konyvtar 2.0 irant érdekld-
déknek, bar a projektben résztvevoknek nem si-
keriilt igazan széles szakmai koroket elérni. Egy
2.0-as szolgéltatasnak az erejét a széles szakmai
nyilvanossag szakértelme adhatnd. Ezzel szem-
ben jelenleg inkabb a technolodgia irant fokozot-
tan érdekl6d6 konyvtaros fiatalok miihelye csu-
pén az oldal.

A Biblioteklaboratoriet szerkeszt6i szdmara a
legnagyobb kihivast az jelentette, hogy nem volt
kell6 mennyiségi tartalom az oldalon. Részbeni
megoldast a témaval kapcsolatos konferenciak
és palyazatok jelentették, amelyekkel sikeriilt
ujabb és jabb szakmabelieket bevonni a kozos
munkéba. 2007. november 12—13-an Bergenben
kétnapos workshopot tartottak, amelyet koveto-
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en nagyon sok 4j szocikk jelent meg a ,.k6zlege-
16n”. 2007 oktoberében mash-up palyazatokat
hirdettek 12.500 norvég korona (kb. 400 ezer
forint) 6sszdijazéassal, amelyet 3 palyazé kozott
osztottak szét. A magas Osszeg nyoman ujabb
konyvtaros hallgatok és gyakorld szakmabeli-
ek érdeklddését sikeriilt felkelteni, akik értékes
otletekkel gazdagitottak a Biblioteklaboratoriet
portalt.

Néhdany konyvtdri blog

Mar emlitettiik a Biblioteksvar blogjat a
Deichman konyvtar 2.0-as szolgéltatsai ko-
z6tt, most felsorolok néhany tovabbi kényv-
tari szempontbdl jelentés webnaplot. 2001-t61
irjak a norvég konyvtari blogolas torténetét,
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amikor is elindult a Blogg og bibliotek (Blog
és konyvtar), utalva az ABM Utvikling hivata-
los lapjanak cimére (Bok og bibliotek = Kényv
és konyvtar). Ezt a webnapl6t harom, az orszag
kiilonboz6 pontjain €16 konyvtaros irta. 2004-t61
valt a blogolas a norvég konyvtarakban az ol-
vasokkal, partnerekkel valé6 kommunikécioé el-
fogadott formajava. Tobbségében ezek konyv-
tarosok személyes blogjai voltak, de egyre

A Blogg og bibliotek - Microsoft Internet Explorer
F&jl Szerkesztés Nézet Kedvencek EszkBzbk Sdgd
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tobb hivatalos webnapl¢ is indult. Ezek koziil
a Fauske Bibliotek blogja az egyik legjellem-
z6bb és folyamatosan miikodé példa. Megem-
litend6k még az olvasdénaplok, illetve egy-egy
projekthez kapcsolddo blog. Erdekesség ugyan-
akkor, hogy mig a kisebb intézmények, telepii-
1ési konyvtarak szivesen blogolnak, az orszag
nagykonyvtérai, egyetemi, nemzeti, nagyobb
szakkonyvtarak nem teszik.'’
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5. abra

Az egyik legrégebbi norvég konyvtari blog a ,, Blogg Og Bibliotek”

A norvég blogold kollégak szerint legnagyobb
kihivast még mindig a funkciok tisztazatlansaga
jelenti. Nem kérdéses, hogy ez a kommunikaci-
6nak egy igen hatékony mddja. Ugyanakkor a
blog €s a konyvtar hivatalos honlapjanak a vi-
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szonyat célszerl lenne végre tisztazni. Milyen
funkcidkat t6lt be a konyvtar kiilsé kommuni-
kacidjaban az intézményi blog? Amennyiben
csak informaciok parhuzamos publikalasa-
ra szolgal, igy nem sok haszna van, sét el is
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bizonytalanithatja az olvasot.

Els6sorban azoknak lehet terhes egy blog léte,
akik a vilaghalot tajékozodasra hasznaljak, és
nem szabadidejiik agyoniitésére. Ok nem sze-
retik az irrelevans informéciéhalmazbdl kisze-
mezgetni a szdmukra értékeset, nem érdekli
6ket a konyvtarak mindennapjai, csak a nyitva
tartasra, az online katalogusra vagy a tajékozta-
t6 osztaly telefonszdmara kivancsiak. Nem biz-
tos, hogy érthetd a szamukra, miért van sziikség
két helyen is publikalni a vilaghalon példaul a
konyvtar linnepi nyitvatartasat. S6t, az irrelevans
informacidkkal tlizdelt személyes hangti besza-
molok rendezvényekrdl vagy a konyvtar min-
dennapjairdl gyakran kifejezetten bosszanthatja
is Oket, és rombolhatja a kényvtar imazsat.

Az altalam megkérdezett norvég konyvtarosok
szerint a konyvtari webnapldok legfobb problé-
majat a blog-miifaj és az intézményi jelleg Ossze-
férhetetlensége jelenti. Az intézményi blogolas
paradoxona, hogy mig a miifaj legfobb sajatos-
sdga a személyes hang, egy intézményi allas-
pont nem lehet soha személyes. Kétségkiviil
vannak azonban felhasznaldk, akiknek arra van
sziikségiik, hogy a konyvtar ne intézményként,
hanem embereken keresztiil, kozvetleniil kom-
munikéljon veliik. Ezeket az olvasokat sem kel-
lene elvesziteni.

A Deichman Digitdlis munkadllomdsai
(http://verksted.deichman.no/)

Az o0sl6i kozkonyvtar kozponti épiiletében mii-
kodo digitalis munkaallomasok projekt nem
tekinthetd konyvtar 2.0 szolgaltatasnak, azon-
ban a szemlélet, amely a hatterében meghuzo-
dik, hiien reprezentalja az Gn. 2.0-s gondolko-
dast, igy érintdlegesen érdemes szdlni errdl is.
A kozponti konyvtéar foldszintjén egy nagyon
jol felszerelt gépparkot azért tartanak fenn és
bocsatanak a hasznalok rendelkezésére, hogy
6k maguk hozzanak létre tartalmakat, legyenek
sajat projektjeik, alakitsanak alkot6 k6zossége-
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ket. Amikor valaki hasznalni szeretné ezeket a
munkadllomésokat, akkor meg kell gy6znie a
konyvtarosokat, hogy a projektje, amit meg ki-
van valdsitani, az a konyvtarlatogato, illetve a
konyvtarat fenntarté k6zosség érdekét szolgalja.
Példéaul a nagypapa osldi varosképeket tartalma-
z0 képeslapgyiijteményének digitalizalasa olyan
projekt, amelybdl valamennyi konyvtarlatogato
profitalhat, de az unokatestvér eskiivoi videdja-
nak Osszevagasa mar nem. A konyvtarosok jo-
géban 4ll elutasitani kéréseket a kozosség érde-
kében, hogy csak a legértékesebb vallalkozok
munkait tdimogassak. Nem kell feltétleniil any-
nyira direkt kapcsolatnak lenni a kozosség és az
alkotas kozott, mint a fenti példaban. A szinvo-
nalas miivészet, a tehetség éppen elég érv arra,
hogy érték sziiletik a kozosség altal fenntartott
munkadllomasokon.

A projekt honlapjan részletes leiras talalhatd
arrdl, hogy milyen eszkozok érhetdk el a szol-
galtatas keretében. Amikor a konyvtarosok €s a
hasznalé megismerik egymast, és bizalmas vi-
szony alakul ki, akkor az eszk6zoket ki is lehet
ko6lesonodzni, €s nyitvatartasi idon til is lehet hasz-
nélni. Egy példa az alkotd kozosségekre harom
felhasznald: Tor Halvar, Eirik és Daniel tridja,
akik filmeket készitenek. Ok nem tudtak volna ki-
bontakoztatni tehetségiiket a Deichman konyvtar
digitalis munkaallomasain rendelkezésiikre bo-
csatott technikai eszk6zok nélkiil. Sajat honlap-
jukon'® lehet tajékozddni az alkotasaikrol.

A digitélis korban jraértelmezett szocialis funk-
cié egyik eleme ez, amikor a konyvtar a digi-
talis szakadék csokkentése érdekében a draga
technikai eszkozoket is rendelkezésre bocsat-
ja.'” Nagy lehet6ség ez azon alkotéknak, akik-
nél a tehetség kibontakoztatasanak gatja, hogy
nem engedhetik meg maguknak a legmodernebb
eszkozok megvasarlasat. Nagy feleldsség van a
konyvtarosok vallan, akiknek donteniiik kell,
hogy egy-egy alkotds mennyiben képvisel ér-
téket, illetve tekinthetd hasznosnak a kzosség
szempontjabol.
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Konyvtdarak, konyvtarosok online ko-
10sségi oldalakon

Kifejezetten norvég kozosségi oldal, mint ha-
zankban az ,,iwiw”, nem létezik, illetve probal-
kozasok voltak, amelyek szinte alig lettek ismer-
tek a hasznalok korében. A legnépszertibb ilyen
oldal az amerikai eredetii Facebook?’, amely
2007 els6 honapjaiban robbant be a kéztudatba
Norvégidban. Akkor azonban olyan hirtelenség-
gel, hogy a napilapok ,,Facebook 1az” cim alatt
foglalkoztak a jelenséggel.?! Tény, hogy 6t ho-
nap alatt meghuszonhatszorozodott az oldal nor-
vég hasznaldinak szama. Azdta csaknem minden
norvég fiatalnak van sajat oldala. A Facebookon
a norvég konyvtarak nagyon élénk tarsadalmi
életet élnek. Itt — az iwiw-hez hasonléan — le-
hetdség van csoportok létrehozasara. Példaul
kifejezetten szakmai kozosség a ,,Konyvtaro-
sok” (Bibliotekarer) csoportja. Fiatal konyv-
tarosokat, konyvtaroshallgatokat és a konyv-

7 Facebook | Redd Bokbaten - Microsoft Internet Explorer

tarosokkal szimpatizz;ll(')kat tomorit a (szabad
forditasban) ,,Konyvtarosok, majdnem konyv-
tarosok és azok, akik szerint a kényvtarosok ki-
ralyok” (Bibliotekarene, semibibliotekarene og
de som synes at bibliotekarer er kule) elneve-
zésl csoport.

Az internetes Osszefogasok erejét példazza egy
bergeni csoport, amely 2007 6szén alakult egy
kifejezetten nemes célra. A Hordaland megyei
konyvtar altal fenntartott konyvtarhajonak jut-
tatott anyagi tdimogatast kivanta az 6nkormany-
zat megvonni a konyvtartol. A ,,Mentsd meg a
konyvtarhajot!” (Redd Bokbaten) csoport a
facebook feliiletén szervezte meg az alairas-
gylijtéseket a konyvtarhajoért, itt tajékoztattak
egymast a megjelent riportokrol, hiradasokrol, itt
gytijtotték az érveket a konyvtarhajé megmenté-
séért. Az akci6 sikeres volt, a hasznalok, a konyv-
tarosok és a kezdeményezéssel szimpatizalok elér-
ték, hogy a megyei onkormanyzat kéltségvetésébe
ujra bekeriilt a konyvtarhajo fenntartasa.
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Kovetkeztetések, tapasztalatok

A web 2.0 terminus keletkezése utan mar tébb
mint harom, a konyvtar 2.0 utan tobb mint két
év telt el. Az egyre novekvo idébeli tavolsag le-
hetdséget teremt az ebben a szellemben inditott,
vagy tovabbfejlesztett szolgaltatasok elfogulat-
lan értékelésére. A 2.0-as szolgaltatasok terjedé-
sének mozgalomszeriisége Norvégiaban is, de
mas orszagokban is erdsen gatat vetett a parbe-
szédnek, a szemléletmddban rejlo elényok kiak-
nazasanak. A fenti 2.0-4s korképet kovetden az
Osztondijas idoszak alatt — konyvtar 2.0 témaban
—megszolaltatott norvég szakemberek tapaszta-
latait foglalom 6ssze.

Ami a webkettes gondolkodas legfébb hozoma-
nyéanak tekinthetd, hogy soha nem keriilt ekko-
ra hangstly a produkciéra. Egy hagyomanyos
konyvtari kozegben értelmetleniil csengtek az
IFLA szellemi szabadsagrol szol6 kidltvanya-
nak azon passzusai, miszerint a konyvtarak
tdmogatjak a véleménynyilvanitds szabadsé-
gat.”? Egy atlagos hasznalé egy hagyomanyos
konyvtari paradigmaban gondolkodva maxi-
mum a tajékoztatd pultnadl mondhatta el a vé-
leményét (mikozben a pult masik oldalan a

Norvégiaban a konyvtarak-
nak online kornyezetben
nem sikeriilt az, ami fizikai
térben igen: a konyvtarat a
legkedveltebbtalalkozohely-
lyé tenni.

(Forras: Flickr)
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kisasszony nagyban tamogatta a kedves olva-
s6 szabad véleménynyilvanitashoz valé jogat).
Az 1j technologia lehetdséget teremt arra, hogy
a konyvtar alakitasdban aktivan részt vegyen, a
dokumentumok létrehozasatél kezdve azok fel-
dolgozasaig ¢s elérhetdvé tételéig. Lehetséget
teremt, amellyel viszont a hasznal6 — az esetek
dont6 tobbségében — nem kivan élni.
Anorvégiai konyvtar 2.0-as szolgaltatasok egyik
legégetdbb probléméja, hogy nem sikeriil tome-
geket megszolitani. A konyvtar hiaba blogol, a
hasznalok nem olvassak, de legalabbis nem
kommentaljék, nem véleményezik az irasokat.
Mindezidaig nem sikeriilt megszerezni azt, ami
a 2.0-as szolgaltatasok legfobb igérete volt: a
hasznalok tudasat, véleményét, részvételét. Nor-
végiaban a kozkonyvtar fizikai valdjaban a ta-
lalkozés, a véleménycsere, a tarsadalmi parbe-
széd szintere lett. Nem véletleniil itt sziiletett az
»alacsony intenzitasu talalkozohely”-ekr6l sz616
koncepcid (low-intensive meeting-place), amely
szerint a konyvtar olyan agora, ahol nemcsak
egy-egy téma irant érdekl6dok (bélyeggytijtok,
sziklamészok) vagy hasonlo élethelyzetben 1é-
vok (kismamak, nyugdijasok, valamilyen szen-
vedélybetegséggel kiizdok stb.) talalkoznak, ha-
nem valdban a tarsadalom egésze.?
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Online térként ezt a funkcidt a konyvtar — egy-
elore — nem tudta felvallalni, megszerezni, pe-
dig a webkettes technologia nyoméan megvolt
az elvi lehetdség. A konyvtarak elkéstek, vagy
eleve vert helyzetbdl indultak? A valaszadéasra
nem vallalkozhatunk, viszont arra igen, hogy
talaljunk néhany szempontot arra, hogy miben
irhato le a konyvtar hatranya a web 2.0 paradig-
marendszerében.

Az els6 hatrany, hogy a web 2.0-as szolgalta-
tasoknak a tomegek, a nagyszamu és intenziv
részvétel adnak értelmet. Hétk6znapi nyelven
fogalmazva van néhany szolgaltatas, ami min-
dent visz. A kozosségi oldalak csak akkor érde-
kesek, ha vannak ott masok is, akikkel egyiitt
lehetiink. Egy atlagos embernek nincs értelme
tobb kozosségi portalon is profilt fenntartani,
ha van egy, ahol minden baratjat megtalalhat-
ja. Mindenki oda szeretné feltolteni a videoit,
ahol a tobbiek is megfordulnak, hogy legyen, aki
megnézi. Ki kezd bele egy 11j online enciklopé-
diaba, barmely szakteriileten, amely versenytar-
sa lehetne a Wikipédianak, amikor az soha nem
latott tomegek tudasat reprezentalja? A masodik
generacids web farkastérvényei nyoman igy va-
lasztodnak ki az oldalak, és veszitik értelmiiket
a tobbiek. Egy konyvtarnak online kozosségi te-
reket épitve a globalis piacon kell labdéba rug-
ni, fizikai valésagaban pedig csak a kozvetlen
kornyezetében fellelhetd versenytérsaival kell
mérkéznie. Ez lehet az egyik oka annak, a jelen
cikkben bemutatott konyvtar 2.0-4s szolgaltata-
sok nem fogjak meghatarozni, vagy érdemben
befolyasolni a jovoben sem a konyvtar szolgélta-
tasi paradigmajat. Amit most konyvtar 2.0-anak
hivunk, az nem lehet mas, mint a konyvtarak
kiegészitd szolgaltatasai.

A nagy elemszam és a hatékonysag kozott elo-
fordul, hogy éppen forditott aranyossag van.
Web 2.0-as szolgaltatasoknak tekintik rend-
szerint a valds idejii kommunikaciét lehetévé
tevO rendszereket, igy az erre alapuld konyvta-
ri tajékoztatast is. A Biblioteksvar, a Deichman
konyvtar ,,Kérdezd a kényvtarost” szolgaltatasa
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eljutott arra a szintre, hogy kapacitasbdvités nél-
kiil lehetetlen biztositani a fenntarthatésagat. A
kapacitéast pedig nem lehet kozpénzbdl a végte-
lenségig bdviteni. Mindezt tovabbgondolva fel-
meriil, hogy az azonnali lizenetkiildésre alapuld
tajékoztatds mennyiben maradhat ko6zjo a jovo-
ben is. Megoldatlan probléma, amelyet a szol-
galtatast miikodtetd konyvtarosok tigy probalnak
ideig-6raig athidalni, hogy kevésbé reklamozzak
a lehetdséget olvasoik felé...

A blogok kapcsan mar széltunk az intézményi és
a személyes jelleg kozotti fesziiltségrol, amely
mas szolgaltatadsok kapcsan is felmeriil, egyelo-
re kérdésként. Van-e létjogosultsaga a konyv-
tarnak személyek szamara létrehozott kozossé-
gi portdlokon? A konyvtar ajanlhat-e oldalakat,
szovegeket linkmegosztd portalokon (példaul a
CiteULike-on) felhasznaloként; egy-egy sze-
mély, vagy az intézmény véleménye lesz, amely
ott megjelenik? Egy fiiggetlen intézmény, mint
a konyvtar, megengedheti-e magéanak, hogy vé-
leményt fogalmazzon meg barmilyen kérdéssel
kapcsolatosan?

Végiil a személyi feltételekrdl is szoljunk par
szo6t. A Biblioteklaboratoriet munkatarsainak
véleménye szerint Norvégiaban a konyvtaros-
ok szakértelme, informatikai ismeretei tlsa-
gosan szerények ahhoz, hogy igazan korszerii
online szolgaltatasokat tervezzenek helyi szin-
ten. Ennek kovetkezménye (és részben oka) a
centralizaci6. A norvég digitalis konyvtar projekt
kozponti szolgéltatasokat tervez, amelyek csak
elvétve tdmaszkodnak a helyi intézmények mun-
kajéra. Példaul a Biblioteksvarban valamennyi
nagyobb vidéki és fovarosi konyvtar részt vesz,
de a Reaktort kifejezetten a Deichman konyvtar
miikodteti, a Biblioteklaboratoriet leginkabb az
Osloi Foiskolahoz kéthetd. Ebben a rendszerben
nagyon nehéz megtaldlni a kisebb konyvtarak
helyét. Még nem varhato el, hogy egy kisvaro-
si kényvtar munkatarsai példaul helytorténettel
foglalkoz6 wikit vagy képmegosztd szolgal-
tatast hozzanak létre 6ner6bol. A szakértelem
altalanos szinvonaldnak emelése érdekében a
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konyvtarosképzésben egyre nagyobb hangsily-
lyal van jelen a digitalis konyvtari tananyag, st
az Osldi Foiskola kifejezetten digitalis konyvtari
mesterkurzust indit minden évben.

A web 2.0-as technologidk konyvtéarra alkalma-
zasaban Norvégia a vilag élvonaldhoz tartozik.
A konyvtar 2.0 fogalomrendszere, az ezen kor-
ben értelmezhet6 projektek a stratégiai dontés-
hozatal szintjén vannak jelen a norvég konyvta-
ri gondolkodasban. Az évek ota futd projektek
soran felgyiilt tapasztalatokkal, sikerekkel és
kudarcokkal val6 szembenézés eredményeként
indulhatott el az érzelmekt6l mentes, érdemi par-
beszéd a konyvtar 2.0-r6l, amely irdnyad¢ lehet
mas nemzetek szdmara is.
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valyi konferencian 21 500 résztvevd és 7000 kidllitd volt jelen és a hat nap alatt tébb szdz
eléadds, kerekasztal-beszélgetés és egyéb program varta a ldtogatékat. A konferencia
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