Az egész életen at tartd
tanulds tjabb mérfoldkove:
konyvtdrosok mentori szerepben

PAYER Barbara

A ,digitalis lemaradok” felkaroldsa

Az informécids forradalom korszakara jellemz6
a valtozo tér és ido, illetve a tudas-kompetenciak
atalakulasa. Ez utobbi tényezo reflektal a ,,beha-
16zott vilag” okozta kihivasokra. Az informacids
szakemberek, konyvtarosok szerepe kulcsfon-
tossagu ebben a folyamatban: egyrészt folyama-
tosan képezniiik kell magukat, hogy hatékonyan
tudjak hasznalni az 4j informaciés és kommu-
nikacids technikakat (IKT), kozben pedig meg
kell tanulniuk, miképpen lehet az IKT-ismere-
teket tovabbadni a tdrsadalom olyan rétegeinek,
akik kiilonféle okok miatt le- és kimaradtak az
1j eszk6zok kindlta lehetdségekbdl. Ez a feladat
nem konnyi, és tele van kihivasokkal.

Talan kevesen tudjak, hogy 2008 az ,,e-Befoga-
das éve” is. A mozgalmat civil szervezetek és
vallalkozasok kezdeményezték — bekapcsoldd-
va abba az uniés fejlesztési tervbe, hogy 2010-
ig a felére csokkentsék a digitélis irdstudatlan-
ok szamat a tagallamokban —, hogy segitsék az
emberek szamitégépes ismereteinek novelését
(1d. még http://einclusion.hu). Tévlatosabban
gondolkozva: az orszag gazdasagi helyzete €s
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eurdpai versenyképessége tobbek kozott azon
is mulik, hogy sikeriil-e felzarkézniuk azoknak
a szocialis vagy tarsadalmi hatranyokkal kiizdo,
lakéhelyi vagy egyéb okok kovetkeztében kire-
kesztve és elzartan €16 embereknek (id6sek, fo-
gyatékkal €10k, romak, szegények), akik ma még
kimaradnak az informacios tarsadalom nyujtot-
ta elonyokbdl. A kormanyzati fejlesztési tervek
¢s a civil kezdeményezések egyarant a digitélis
ismeretek erositését kivanjak elérni.

A fejlesztésekben nagyon fontos e tarsadalmi
csoportok megfeleld motivalasa és a személyre
szabott segitségnyujtas.

Az internetes tudaskompetencia kialakitasa sok
mindent tartalmaz: magéaban foglalja az e-iigy-
intézéstdl kezdve az e-bankolas rejtelmeibe vald
bevezetést, a kiilonb6z6 adatbazisok hasznala-
tat, informaciokeresést, szorfolést stb. A kezdd
internetezOnek meg kell ismernie az internete-
zés aryoldalait is, hogy képes legyen kisziirni
az arto, csalo tartalmakat.

Az informécids ismeretek atadasédban szerepet
vallalé személyek jol atgondolt, folyamatosan
frissitett, a gyakorlati életet kovetd képzéseken
vesznek részt. A képzések kompetencia alapti-

247

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben


http://einclusion.hu

@ PAYER BARBARA @

ak, vagyis a résztvevok a mindennapi életben
hasznosithat6 tudést szerzik meg, amit késobb
sajat munkajuk kiilonb6z6 teriiletein is alkal-
mazni tudnak.

frasomban két olyan képzésrél szerzett tapasz-
talataimrol szeretnék beszamolni, amelyek az
info-kommunikacids ismeretek és technikak
rendszerezett megismertetésére iranyultak.

A képzok képzése

Felmérések' mutatjak, hogy Magyarorszag la-
kossaganak t6bb mint a fele digitalisan irastu-
datlan, ami azt jelenti, hogy tobb milli6 ember
egyaltalan nem képes a technikai eszk6zok alap-
vet6 hasznalatara sem, aminek kovetkeztében ki-
zartak magukat az informacids tarsadalom altal
nyujtott lehetdségekbdl. (1. abra)
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1. abra

A digitalis megosztottsag valtozasa az utobbi években

A kormanyzati fejlesztési projektek (példaul
eMagyarorszag 1.0 program) eredményei kap-
csan bebizonyosodott, hogy helyi kozvetitdk be-
vonasaval eredményesebben valdsithato meg a
digitalis irastudatlansag csokkentése; nem elég
ugyanis, ha a kozosségi helyeken (konyvtar,
telehdz, posta, miivelédési haz) mindenki éltal
hasznalhat6 technikai eszk6zoket helyeznek el,
kozvetitok, un. mentorok bevonasara is sziikség
van, hogy a helyi lakosokat megtanitsak ezek
hasznalatara.

Erre a segitd vagy mentori szerep betoltésére
hoztak létre az eTandcsado szolgdlatot, mely az
uj eMagyarorszag 2.0 palyazatban mar olyan ko-
vetelményként fogalmazddott, hogy a jovében
minden eMagyarorszag ponton legalabb egy
végzett tanacsadonak kell dolgoznia.
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A tanacsado feladata a kovetkezo:
e hozzajarulni és biztositani az eSzolgaltatasok
hasznalatat,
e megismertetni a lakossaggal az elektronikus
tigyintézés lehetOségeit €s annak elOnyeit;
e népszerisiteni a szolgaltatd allam feladatait;
e tovabbadni megszerzett ismereteit.
Elvéarhat6 még, hogy az eTanacsadd legyen
proaktiv, rendelkezzen megfelel6 attitiiddel,
folyamatosan képezze magat és bovitse IKT-
ismereteit. A tanacsado feladata, hogy a hozza
forduldkat megismertesse azokkal a tudniva-
l16kkal, amelyek segitségével majd ok is sikeres
mentori tevékenységet folytathatnak a késébbi-
ekben azokban a kisebb kozosségekben, ahol
Ok ismerik a legjobban a helyi viszonyokat, az
emberek érdeklodési korét, elozetes informaci-
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6s ismereteiket, melyekre az egyes IK T-témako-
rok bemutatasa alapozhato. (A feladat bizonyos
mentalis érzékenységet és pedagdgiai hozzaér-
tést is kivan.)

Az els6 eTanacsadd-képzést diplomas konyvta-
rosoknak, pedagdégusoknak, informécids szak-
embereknek alakitottak ki; ez 2006-ban még In-
formacios Tarsadalmi Tandcsado nevii 40 Oras
tanfolyam volt, 2007 nyaratol mar 60 éras akkre-
ditalt képzésként, atalakitott, kibovitett s felfris-
sitett tananyaggal indult az orszag szdmos pont-
jén. Szerencsés koriilménynek tekinthetd, hogy
modern képzési, tanulasi szokasokat alkalmaz,
vagyis modulrendszer, tn. ,,blended learning”
képzés, ami azt jelenti, hogy a hagyoményos és
a tavoktatasi formakat egyarant felhasznalja.

A tanfolyam 5x5 6ra hagyomanyos, konzultacids
6rabdl all, majd ehhez kapcsoldddan 5x5 ora tav-
oktatés keretében megoldand¢ feladatokat kap-

nak a résztvevok, amelyek egyiittesen teszik ki
a képzés hat moduljabol az elsd 6tot. Ezekhez
kapcsolodik hatodikként a gyakorlati modul,
melynek soran a résztvevoknek sajat litemezé-
stik szerint fel kell késziilniiik egy olyan lakos-
sagi motivacios oktatasra, amelyet valamelyik
kozosségi ponton kell megtartaniuk, minimum
5 fonek és 5 ora idotartamban.?

A képzésen feldolgozasra kertilé témak ma-
gukban foglaljadk a szamitdstechnikai alapok
rendszerezését, a legujabb internetes techni-
kakat (példaul a kollaborativ munkat segit in-
gyenes online szoftvereket), markans szerepet
kap a www.magyarorszag.hu oldalon talalhat6
Ugyfélkapu bemutatasa és lehetdségei, tovabbi,
a lakossagot informalo feliiletek és adatbazi-
sok ismertetése, illetve a lakossag jelentos ré-
szét érintd e-adozas és kapcsolddo feliileteinek
bemutatasa.

2. abra’
Az tigyfélkapu bemutatasa
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Hasznos ismeretekkel szolgél az internetes banki
tigyintézést és e-kereskedelmet bemutaté modul
is, melynek segitségével szamos olyan tévhit is
tisztazhatd, amely az elmilt években az ilyen
jellegii szolgaltatdsokkal szemben bizalmat-
lansagot ébresztett. A hasznaloknak meg kell
tanulniuk, hogy az interneten nincs ugyan tel-
jes biztonsag, de a kockazatok nagymértékben
csokkenthetdk, ha figyelembe vesznek bizonyos
biztonsagtechnikai szempontokat.*

Aképzés elsésorban a mar megszerzett ismeretek
rendszerezésére szolgal, tehat feltételez bizonyos
szintii alapismereteket és online jartassagot.

A zomében parhuzamosan az orszag kiilonbdzo
konyvtari és felsdoktatasi intézményében zajld
kurzusok résztvevoi kényvtari €s informatikai
szakemberek, illetve 6nkormanyzatok, és szoci-
alis intézmények munkatarsai voltak. A tanfolyam
budapesti helyszine tobb esetben az Orszagos
Széchényi Konyvtér épiiletében a Konyvtari Inté-
zet volt, két tovabbinak pedig az eMagyarorszdig
Centrum adott otthont. 2006 decemberétdl 2008
marciusaig csak a budapesti helyszineken kozel
200 hallgato vett részt a képzéseken, ami tobb
mint tiz kurzust jelent, b6 tapasztalatokkal.

A szervezOk, ill. oktatoként magam is tanfo-
lyamro6l tanfolyamra épitették/tem be azokat
a hasznos hallgat6i véleményeket, amelyek

egy-egy kurzus végén elhangzottak akar szo-
ban, akar a tanfolyamot véleményez6 tirlapon.
Igyekeztiink id6r6l-idére nemcsak a metodi-
kat, de a témakoroknél feldolgozott anyagokat
és az online feliileteket is frissiteni, hogy min-
dig naprakész ismeretekkel (angol kifejezéssel
élve ,,best practices” vagyis a bevalt gyakorlat-
tal) szolgéljunk annak ellenére, hogy kézismert,
Magyarorszag mennyire lemaradt az e-k6zigaz-
gatas, e-kereskedelem, e-oktatas és e-bankolas
terén a nyugat-eurdpai orszagoktol.

Lassuk tisztan a sajdt helyzetiinket!

Hogy jobban ismerjiik hazank digitalis kultu-
rajanak allapotat, a képzésbol nem lehetett ki-
hagyni az éppen aktualis Informacios Tarsadal-
mi Jelentést®, amely boséges adatokkal szolgalt
a lakossag kiilonb6z6 csoportjaira jellemz6 in-
formacios tudasrol, az IK T-eszk6zok hasznala-
tardl, a lemaradok véleményérol és kifogasairol.
Ezeknek a vizsgélatoknak egyik legmeglepobb
eredménye, hogy a lakossag info-kommunikaci-
0s eszkozoket nem hasznalo rétegei elsGsorban
nem az anyagiak hidnya miatt, hanem inkabb
érdektelenségiik miatt keriiltek tavol ezekt6l az
eszkozoktol, vagyis sokan egyaltalan nem ér-
zik sziikségét sajat életiikben e technikak hasz-
nalatanak.

- psmitégép

2002 2003

3. 4bra

Az internethasznadldék aranya a tarsadalomban
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A legfontosabb feladat megtalalni a lakossag
kiilonboz6 korcsoportjanal alkalmazhaté moti-
vécids eszkozoket. Ehhez ad segitséget a kép-
zés masodik modulja, amely kiilon foglalkozik
a lakosséagi motivacidval, azon beliil az e-koz-
igazgatasi szolgaltatasok hasznalatara 6sztonzo
lehetoségekkel.

Ahhoz, hogy az e-tanacsado hatékonyan és meg-
feleld szinten tudjon segiteni (példul az Ugyfél-
kapuval kapcsolatban), természetesen neki is jol
kell ismernie ezeket a feliileteket. A tanfolyam
soran kértiik az 6t évre sz0610 Un. ,,végleges” igy-
félkapu létrehozasat, hogy folyamatosan végez-
hessiik a feliilet tanulméanyozasat és tesztelését.
Foglalkoztunk azzal is, hogy hol huzddik az a
hatér, amelyen til a mentornak mar nem kell
segitenie a hasznalokat. Nyilvanvalé hogy az
eTanacsad6 nem vallalhatja a feleldsséget pl.
az adobevallasokért, tehat elég, ha megmarad
a technikai segitségnyujtasnal, ami nem jelent
mast, mint a feliiletek és szoftverek elérhetdsé-
gének, letoltésének, beallitdsanak megmutatasat;
de az egyes feliileteken kitoltott adatok helyes-
ségéért mar maga a hasznal¢ felel.

Ennél a pontnal ki kell térnem a szolgéltaté he-
lyek felelosségére is, ugyanis a hasznaldk oly-
kor pusztan figyelmetlenségbdl olyan adatokat
hagyhatnak egy nyilvanos szamitégépen, amire
nem is gondolnak, de késdbb kellemetlenséggel
jarhat. Ezért a segitoknek meg kell tanitaniuk a
hasznalokat a sziikséges lépésekre, vagy vallal-
niuk kell, hogy bizonyos id6kozonként ellen-
Orzik a szamitogépeket, hogy személyes adatok
ne maradjanak a gépeken.

A tematika részeként tanitjuk a hazankban is
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egyre nagyobb szerephez jutd e-bankolast és

e-kereskedelmet. Nagy hangsulyt fektetink a

biztonsagtechnikai kérdésekre, hiszen sokszor

az internetez0 a legveszélyesebb sajat magara,
ha nincs tisztaban a kockazatokkal, vagy naivan

beddl egy-egy csalo elektronikus levelének. A

kémprogramok és adathalaszok (phishing) okoz-

ta veszélyek koziil az alabbiak emelhetok ki:

— banki adatok megszerzése;

— mobilvirusok emeltdijas SMS-t kiildozget-
nek;

— betéarcsazo-programok hatalmas telefonszam-
lat generalnak;

— alcéazott programok leveleinket, fajljainkat
szerzik meg, vagy éppen figyelnek minket,
hogy uténa testre szabott, de kéretlen rekla-
mokkal arasszanak el;

— a csaldk igyekeznek megszerezni gépiink
felett az uralmat, hogy utana sajat céljaik-
ra hasznaljak (kéretlen leveleket kiildjenek,
vagy egy¢b illegalis tevékenységet folytas-
sanak).¢

Szerencsére, szamos ingyenes eszkoz 1étezik,

amelyekkel szinte teljesen kivédhetdk a sze-

mélyes adatok megszerzésére tett kisérletek; az

a lényeg, hogy ne csak beszéljiink a megfeleld

1épésekrél, hanem alkalmazzuk is azokat. Igy

megakadalyozhatd, hogy késobb ne arassza el
hivatalos vagy nehezen cserélhetd postafiokun-
kat a temérdek kéretlen levél, ne ugraljanak fel

a képernyénkon kéretleniil megnyilo ablakok, és

ne telepitsiink ,,véletleniil” géptinkre olyan alkal-

mazésokat, amelyek kiléte sokszor rejtett €s is-

meretlen, vagyis szamoljunk az 4j generacios vi-

rusokkal, és megfelelden védekezziink elleniik.
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eTANACSADO KEPZES

4 Szakmai tudnivalok az eTandcsado képzésrdla

{ i Az eTandcsadd Kézikbnyv az Informadidés Tarsadalmi
1 Tanacsadé (XTT) akkreditalt képzds szakmas segédanyaga,
Jelszd: A képrés célja, hogy az informdcids tarsadalmi terdleten
[ ] o ookods (vagy a terolet irdnt érdekiédd) diplomds
M 3 g szakembersk  specidlis, tandcsaddi  szakoktatdsban
rézzesuljenek, amalyet mindennapt tevékenységik sordn

hasznositani tudnak.

Ez a mindennapi tevékenysdg céljank szennt elsdsorban az
a eMagyarorszag pontokon nydjtandé szolgaltatds biztositdsa

vagy a szolgdltatds egyes részeiben valt részvétel.
AT P4 KOV AR DM AR E RIS

A képzés 3 Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium szakmai

vezetdse alatt kertlt elinditdsra, jelenleg az eMagyarorszdg

Centrum / 4C Kizpont keordindcitjdban folyk, az QTP Zrt, a
Q T-Online Magyarorszdg Zrt és a Micresoft Magyarerszag Kit.

tamogatdsdval.

Microsoft A Kézikomyv tematikija Beszkedik a képzés 6 moduljdhoz:

1. Informgcigs Tdrsadalm alapismeratek
2. Qnline ismeretek
3. Inf s i

i Az oktatdsi segédanyago¥ - a CD &5 az eTandcsadd
sens oaInlines  cézksnyv - haszndlata elengedhetetiendl fontos a tananyag
megfelels szintl elsajdtitidsihoz és a sikeres vizsgdzdshoz. A
sikeres  tanulds érdekében onfine képzési felileter s
biztositunk a hallgatok szamdra. A CD-n 3 modulok cimeire
kattntva megpelennek 3 modulok tananyagas, hitténrodalma,
és gyakoribfeladatai.

A CD-n Wwvd gyakorddfeladatokat minden modul tanuliza
sordn  szokséges | megoldani. A gyakorddfeladatek
hozzijdruinak egy-egy modul teljesebb megértdsdhaz és
megtanuldsihoz.

A gyakoridfeladatok megoiddsait ar oktabok szdmdra
arikséges elkiddend a kovetkezd modul tandrdjanak
megkerdése sldtt.

A soron kovetkezd modul eldtt 3 tavoktatdsi kdpzési
falileten taldlhato tesztfeladatokat onling médon szlkséges
megoldani. Az itt megismert metddus alapidn zajlik az elmélet
zardvizega is.

« 3w - - R T - ®ar

4. abra
Az eTandcsado képzés tavoktatasi feliilete
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Az 6t modul tananyagéanak feldolgozasa utan
a résztvevOk vizsgat tettek egy online feliile-
ten, ami a tanusitvany megszerzésének csak
egyik feltétele; emellett fel kellett késziilniiik
egy motivacids oktatasra is, ami a jelentkezdk
egy részének kiilondsen nagy kihivast jelentett.
Hozzateszem — ami masok szdmara is kozis-
mert — a konyvtarosok szdméra nem volt ide-
gen a hasznaldképzés: sok olyan résztvevonk
volt, akik évek Ota tartanak csoportos internet-
felhasznaldi vagy mas szamitastechnikai kép-
zést. (Természetesen az ilyen gyakorlott részt-
vevoknek nem kellett Gjra bizonyitani a tuda-
sukat, hiszen addigi tematikajuk és gyakorlatuk
beszamithaté volt ennek a képzésnek a hatodik
moduljaba.)

Mindezek ellenére — mivel egy ilyen képzésnél
nincs elzetes tudasfelmérés — csak elvart alap-
ismeretek fogalmazédnak meg, nehéz olyan cso-
portokat 1étrehozni, ahol a résztvevok kozel azo-
nos ismeretszinten vannak. A sok-sok objektiv
tényez06 okan érezhetd volt, hogy vannak kollé-
gék, akik most ismerkednek a szamitastechnika
alapjaival, és meg kell tanulniuk a lehetdsége-
ket, hogy hatékonyan tudjanak késébb masok-
nak segiteni.

Web 2-es szemlélettel eldre

Gyakran ugy érezziik, most mar mindenhol a
web 2.0-r6l hallunk és olvasunk; lassan mar azok
is tudjak mit jelent ez a kifejezés, akik nem az
internetes korszakban nevelkedtek, hiszen ren-
geteg cikk, konferencia, hir és feliilet csoporto-
sul e fogalom koré.

De mit jelent ez a gyakorlatban? El6szor is azt,
hogy a szolgéltat6 intézménynek tobb szempont-
bol interaktiv feliilettel kell rendelkeznie; ami
nagyon sokféle formdban, akar ingyenesen is
megoldhat6, hiszen manapsag nem szamit elér-
hetetlennek egy portal vagy blog-motor. A hang-
suly inkabb ezek frissitésén van: be kell épiteni
ezt a feladatot a mindennapi munkaba, és meg
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kell tanulni, hogyan kezeljiik a latogatdk online
jelentkezo igényeit, véleményét. Fontos, hogy
portalunk, vagy blogunk mindig naprakész in-
formacidt tartalmazzon, €s adjunk lehetdséget a
felhasznéaloknak is, hogy bekapacsol6dhassanak
a szerkesztésbe, amivel 1étrejohet a kozos tarta-
lomépités, vagyis megvaldsul az 4j szemlélet,
amit sokan web 2-es szemléletnek neveznek.
Mindenképpen szamolnunk kell azzal, hogy
ilyen tipust szolgéltatas elinditasa és karban-
tartsa, ha tartalomban gazdag és friss feliiletet
akarunk miikodtetni, egész embert kivan.

A web 2.0-korszak szakmank szdmara nem
annyira a technikai ujdonsagot jelenti, hanem
a szemléletvaltasét, ami nagyon sok teriileten,
példaul a képzéseknél is megmutatkozik.

Hagyomdnyos oktatds helyett tavok-
tatdas SEGITOK kozremikodésével

A szakmai tovabbképzések célja tudasunk fel-
frissitése. Egy-egy foldrajzilag tavoli, esetleg
hosszabb 1élegzetvételii tanfolyam mégis nehe-
zen illeszthet6 be a hétk6znapokba, ezért egyre
tobb oktatasi intézmény (mind iskolarendszeren
beliili, mind azon kiviili szakképz6 hely) alkal-
mazza a tdvoktatas-jellegli kurzusokat a hagyo-
manyos képzés mellett.

Tavoktatasrol is akkor beszélhetiink, ha rendel-
kezésre 4ll egy olyan kétiranyu kommunikaciot
lehetdvé tevo feliilet, amely a kiadott feladatok
elérhetosége mellett biztositja a hallgatok sza-
madra, hogy kérdezzenek, kdzvetlen kapcsolatot
kezdeményezhessenek csoporttarsaikkal vagy
az oktatokkal, és hogy tudasukat megoszthas-
sak egymassal. Az oktatd értékelheti a megoldott
feladatokat, kozos beszélgetést kezdeményezhet
a csoport tagjaival, ezaltal — szakmai zsargonban
mondva — kialakul a tuddsmegosztason alapulo
tartalomépités.

A Konyvtéri Intézet oktatasi osztalya felismer-
ve az eTanacsadd képzés folytatasanak sziiksé-
gességét olyan hagyomanyos és tavoktatason
alapul6 60 oras, gyakorlatorientélt tanfolyam
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tematikajat allitott 6ssze, amelyet sikerrel akkreditaltattunk a Konyvtari Akkreditacids Szakbizott-
sagnal. Ennél a képzésnél alkalmaztuk el6szor az intézet 0 tavoktatasi feliiletét, amely a Moodle-

keretrendszerre épiil.
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5. 4bra
A Konyvtari Intézet tavoktatdsi feliiletének egyik oldala

A képzéssel azoknak a kollégaknak kivanunk
segitséget nyujtani, akik az eddig megszerzett,
az Uj internetes technikékkal kapcsolatos is-
mereteiket azért szeretnék rendszerezni, hogy
hatékonyabban alkalmazhassak munkajukban.
Azokra a témakorokre helyeztiik a hangsulyt,
amelyeknek az ismeretére és gyakorlasara sziik-
ség lehet sajat intézményiik online feliiletének
kezelésekor vagy annak szakmai esetleg techni-
kai kialakitasakor.

A képzés cime (,,A web 1.0-t61 a web 2.0 felé a
megvaltozott internetes vilagban™) is arra utal,
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hogy a szakméban most zajlik az eddig egyol-
dali kommunikacidra hasznalt internetes felii-
leteknek a kozosségi munkat 6sztonzd, dinami-
kusabb oldalakra valé atallasa.

Azoknak a konyvtarosoknak, akik nem tudnak
angolul, meg kell baratkozniuk azzal, hogy ezek
az interaktiv feliiletek, ingyenesen elérhet6 szol-
galtatasok sokszor csak angol nyelviiek. Ezért a
nehézségért viszont karpotlast ad a platform-fuig-
getlenség: vagyis nincs sziikség helyi taroldesz-
kozokre, mert minden akcié az internetes halza-
ton keresztiil zajlik, legyen az a testre szabhato

KONYVTARI FIGYELO 2008/2

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



@... KONYVTAROSOK MENTORI SZEREPBEN ®

Google vagy sajat blog, esetleg sajat munkaido-,
feladat-nyilvantartas, vagy valamilyen csoport-
munkéval kidolgozott dokumentum.

A tanfolyam konzultacids részében gyakorléfel-
adatok segitségével sajatithattak el a résztvevok
az altaluk korabban még nem hasznalt szolgal-
tatasokat. A tavoktatas lehetdvé tette, hogy min-
denki a sajat idobeosztasa szerint tanulmanyoz-
hassa a csoportok szamara kialakitott feliileten
a kapcsol6do szakirodalmat, és megoldhassék a
kiilonbo6z6 tipusu feladatokat. Igény szerint be-
kapcsolddhattak a forumba vagy a témahoz kap-
csol6do fogalomtar épitésébe. Meg kell jegyez-
nem, hogy a kozosséget épitd eszkozok akkor
hasznalatosak leginkabb egy-egy ilyen tavokta-
tasi feliileten, ha tisztan vagy zommel tavoktatasi
(e-learning) jellegii képzésrdl van szo. A kevert
(blended) modszert hasznald képzéseknél nem
annyira aktiv és €16 a forum, mert a hallgatok
tamaszkodhatnak a konzultaciés napok kommu-
nikécids lehetdségeire is.

A Moodle-rendszer részletes ismertetése meg-
haladja e tanulmany kereteit, de annyit érdemes
tudni réla, hogy szdmos moduljaval tudja segi-
teni a képzési nyilvantartas elektronikus forma-
jat. Aktiv marad a csoport a hagyoményos tan-
termi 6rakon kiviil is, és folyamatosan nyomon
kovethetd, hogy melyik hallgatd, mennyi id6t
toltott az egyes feladatok megoldasaval, mely
tananyagrészt latogattdk a leggyakrabban, me-
lyeket kevésbé, mely fogalmakra kerestek rd a
legtobbszor, melyre kevesebbszer. Mindezek az
ismeretek informaljak az oktatokat abban, hogy
a képzés tananyagat — szemben a hagyomanyos
nyomtatott formdju tankonyvvel, jegyzettel — di-
namikusan alakithassak az oldalak iranti érdek-
16dés, ill. aktivitas fliggvényében.

A roviden vazolt két képzés egyike jellemzo-
en elméleti alapokra, mig a masodik ezeket ki-
egészitve, a gyakorlatra fokuszalva szeretné a
konyvtarosokat felkésziteni a valtozo igényekre,
az egyéni €lethelyzetekben vald lehetGség sze-
rinti segitségnyujtasra, a személyre szabott mo-
tivaciés megoldasokra.
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A hasznaloképzés eddig sem allt tavol a konyv-
taros szakmatol: példaként emlithetjiik az elekt-
ronikus katalogusok, adatbazisok hasznalatat se-
gité bemutatokat, a helyi internetes tanfolyamo-
kat, vagy a rendhagy¢ tandrakat. Ma a mentor-
képzés kifejezést kezdik hasznalni, de a 1ényeg
nem az elnevezésben van, ahogyan a bemuta-
tott képzésekben sem a szdmonkérésé a koz-
ponti szerep. Mindkét bemutatott tanfolyamon
az internetes ismeretek rendszerezése volt a fo
cél, hogy erre alapozva az érdeklddd kollégak
tovabbépithessék, fejleszthessék, naprakészen
tarthassak tudasukat. A sikeres mentori tevé-
kenység lényege tehat a megfelelé mentalitas
kialakitdsa mind a téma, mind pedig az egész
életen at tart6 tanulds irant.

Irodalom

Magyar informéacids tarsadalom jelentés 1998-2008. Készitette
a BME-UNESCO Informéaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Koz-
pontjanak (BME-ITTK) kutatécsoportja.

URL: http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_MITJ_1998-2008.pdf

FARKAS Janos: Az informéacids tarsadalom kiiszébén.
URL: http://www.titoktan.hu/_raktar/_e_vilagi_gondolatok/
FarkasJinftarskusz.htm

eMagyarorszag Centrum
URL: http://www.emagyarorszag.hu

Magyarorszag Portal
URL: http://www.magyarorszag.hu

Nagy Gabor: Onvédelmi tanfolyam. In: ITcafé.
URL: http://itcafe.hu/cikk/onvedelmi_tanfolyam/antiphishing_
tizparancsolat.html
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Az 1945-1950 kozotti évek kozpontilag iranyi-
tott konyvkivonasi akcioirol eddig mar tobb ta-
nulmany jelent meg lapunkban az elmult néhany
eév soran. Emlékeztetdiil: Katsanyi Sandor: In-
dexek, konyvzizdak, konyvtarosok. Konyvkivo-
nasok a Fovarosi Szabo Ervin Konyvtarban
1945-1950. (2004. 3. sz. 513-524. p.); Sipos
Anna Magdolna: Index librorum prohibitorium
a demokratikus Magyarorszagon. Konyvindexek
1945-1946. (2007. 3. 413—435. p.); Sipos Anna
Magdolna: Konyvek kivondsaval és megsemmi-
sitésével a politika szolgdlatdban. Konyvinde-
xek 1949-1950. (2007. 4. sz. 684-712. p.); Banfi
Szilvia: ,, ...a karos sajtotermékeknek terjeszte-
sét megakaddlyozhassam.” A konyvtari zartsag
gvakorlata a negyvenes évek masodik felébdl.
(2006. 4. sz. 514-520. p.)

Most ,, szines” adalékként a korszak jellemzésére
és a selejtezések szempontjaira egy 1947-ben a
Weiss Manfred gyarban irédott tiltakozo (felje-
lentd) levelet mutatunk be egy, a két vilaghdaboru
kozott megjelent szaklexikon indexre tételérol.
(Banfi Szilvia irasa), majd egy levéltari forrasbol
elokertiilt kivonasi jegyzéket, ugyancsak a Weiss
Manfréd gyarhoz kapcsolodva, a gyar konyv-
tari allomanya konyveinek mindsitésérol (Ke-
resztes Csaba irdsa). A dokumentumokat a mai
helyesirdsi szabalyok szerint, az értelemzavaro
hibdkat javitva kozdljiik.

,» A barbar lélek hatalmat ldt a betiiben [ ...] elonyt, propagandat,

fegyvert, egyszoval hatalmat.[ ...]
A Kényvben is az erdt tiszteli, a hatalmat,

a harc fegyverét, a propaganda eszkozet, és nem céljat.”

Babits Mihaly!

.- . .legjobban tennék, ha ezeket
a kindasokat sajat joszantukbol indexre

tennék...”

BANFI Szilvia

A Konyvtari Figyel6 hasabjain? az elmult id6-
szakban tobb publikacid jelent meg, amely doku-
mentalja, illetve az adatok tudoményos elemzé-
sével bemutatja azokat a folyamatokat, amelyek
1945-t61 kezd6dden allandosultak, és hatalmas
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mennyiségii konyv kivonasat, majd megsemmi-
sitését eredményezték.
A fasiszta, szovjetellenes és antidemokratikus

rrrrrr

530/1945-6s* kormanyrendeletet a késébbiek-
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