Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

fllomény, dllomanyalakitds |

08/029

GENCO, Barbara: 20 maxims for collection building. Con-
temporary collection development involves art, science,
and business = Libr.J. 132.vol. 2007. 15.no. 32-35.p.

A gylijteményszervezés 20 alapelve

Alloménygyarapités; Munkaszervezés

A gytijteményépités elveirdl, elméleti és gyakor-
lati kérdéseirdl adott eld Barbara Genco, a New
York-i Brooklyn Public Library gytjteményfej-
lesztési igazgatdja tavaly a New York-i Pratt
Institute konyvtar szakos hallgatdinak, majd a
Library Journal kérésére husz pontba stiritet-
te kurzusanak tematikajat, els6sorban a gyij-
teményfejlesztés jovdjére és a konyvtar sza-
kos hallgatokra var6 munkakornyezetre valo
tekintettel. A szerzé a téma egyes kérdéseit hat
nagyobb csoportba rendezte, azon beliil pedig
mondandojat harom-négy pontban foglalta 6sz-
sze.

Az onallo olvasok fejezetben az integralt rend-
szer haszndlataval (példaul az olvasok un. smart
cardjaval), a biztonsag és 6nkiszolgalas, vala-
mint a MARC mellett hasznalhat6 egy¢b tartal-
mi feltaras (www.librarything.com/forlibraries)
kérdéskorével is foglalkozik.

Az dallomany céliranyos mozgatdsa és a digita-
lizalas kertil teritékre a kovetkezd szakaszban a
tartalommal, a dokumentumok korszerii keze-
1ésével, raktarozasaval és a digitalizalassal fog-
lalkozé pontokban.

Az atlathato allomany témakorében sort ke-
rit az OPAC, a logisztika és folyamattervezés,
valamint a katalogizélas fontosségéra, és szol
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az ,.egyetlen nagy gytijtemény” kérdésérdl is,
amely a WorldCat révén mindenki szamara el-
érhetdvé valt az interneten.
A rugalmas vezetés fejezetben felveti, hogy ke-
vesebb diplomés konyvtarossal és tobb segéd-
erével is jol mitkodtethetd a konyvtar, majd szol
a produktivitds, a hasznalat és az olvasdi igények
mérésének fontossagarol, a tajékoztatas legujabb
formairdl, tovabbé az alapvet6 konyvtari doku-
mentumok (kiildetésnyilatkozat) és szabalyza-
tok szerepérol.
Az elektronikus tartalom és a vilaghalo fejezet
az 4j ,,Google-vilag”, a licencek ¢és a hivatalos
dokumentumok kérdéseivel foglalkozik.
Az aramvonalas irodalom-szelekcio témajat
a szallitokkal 4polt kapcsolatok javitadsénak,
a megjelend irodalom minél el6bbi beszerzé-
sének, az olvasoi érdeklddés alapos ismere-
tének és a minél nagyobb valaszték biztosi-
tasanak szenteli a szerzd. (A tanulmany http:
/I'www.libraryjournal.com/article/CA6476396.
html?q=computer+media&qg=genco cimen tel-
jes szoveggel elérhetd.)

(Muranyi Lajos)

08/030
CARBONE, Pierre: Consortium negotiations with publish-
ers. Past and future = LIBER Q. 17.vol. 2007. 2.no.

Konzorciumi megallapodasok a kiadokkal - a
multban és a jov6ben

Eqgyiittm(kédés -belfoldi; Eqyittm(ikddés -nemzetkd-
zi; Elektronikus folyoirat; Folyéirat-el6fizetés; Hozza-
férhetbség

A konyvtari konzorciumok fél évszazados torté-

netiik sordn a tudomanyteriilet egytittmiikodésé-
nek szamos forméjahoz jarultak hozza, a gytj-
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teményfejlesztési kérdésektdl az online kozos
katalogus megteremtésén 4t, a konyvtarkozi kol-
csonzés rendszerének kiépitéséig. Természetes,
hogy akkor is aktivak, amikor az online forrasok
minél szélesebb kori elérésérdl van szo.

Két tényezot kell figyelembe venni a kiadokkal
torténd kapcsolattartas kérdésében: egyfeldl a
tudoményos publikaciok szaménak az utobbi
évtizedekben lezajlott rohamos novekedését,
masrészt az ezekhez vald elektronikus hozza-
férés korlatait. Az internet elterjedésével a ki-
adok komoly vetélytarsra talaltak a szerzo sajat
kozlésében (ennek az az elénye is megvan, hogy
az olvasoi észrevételek azonnal megvalaszolha-
tok), illetve az egyre népszerilibb nyilt hozzafé-
rést intézményi archivumokban. A konyvtarak
oldalarél a nagy multi szakmai konzorciumok
latszottak a legalkalmasabb eszkoznek arra,
hogy felhasznaldk tomegeinek igényeit artiku-
laljak a kiadoknak. Legnépesebb szervezetiik —
az International Coalition of Libray Consortia
—200-nal tobb tagot szamlal.

A két fél hosszu évek alatt kialakitott egy me-
téddust, amit csak ,,Big Deal”-ként emleget-
nek. Ennek lényege, hogy a monopolhelyzet-
ben 1év6 kiado enged valamicskét a kb. 10%-o0s
eldfizetésidij-emelésbol, ugyanakkor hozzaférést
biztosit e-folyoiratainak meghatarozott koréhez
— cserébe a konzorcium részérdl biztos lehet az
elofizetés fenntartdsdban. A konyvtarak szama-
ra til nagy mozgasteret nem nyu;jt6 konstrukciod
kereteit az érintettek igyekeztek mar eddig is
rugalmassé tenni. Az egyik lehetdség (,, cross-
access”’) az 1j tagok belépésével aranyosan bo-
viti az elérhet6 elektronikus forrasok korét. A
kiaddk ezekben az esetekben altalaban tobbéves
szerzddések megkotését, ,,ésszerl” arképzést ja-
vasolnak. Arra is volt példa, hogy a konzorcium
megszakitotta a kapcsolatot az illetd kiaddval
(pl. az egyesiilt allamokbeli Cornell University
esetében), bar késobb az éltala képviselt tagok
nyomasara visszakozott, és ujra szerzoédést ko-
tott. Mas utat valasztott az Ohio Link (,, border
warfare model ”), amikor a kontraktusban kiko-
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totte: ha az aremelkedés meghaladja a 3%-ot, a
koltségek csokkentése érdekében cimeket torol-
het az el6fizetett lapok listajarol (nyilvan a tagok
elézetes hozzéjarulasaval).
Nem konnyli megtaldlni az optimalis megol-
dést. Amig az addtigyi rendelkezések — akar az
Eurdpai Uni6 tagorszagaiban is — a nyomtatott
publikaciok terjesztésének kedveznek (az elekt-
ronikus szolgaltatdsok koltsége 10-18%-kal ma-
gasabb), csakis lassti folyamatban gondolkod-
hatunk. Hidba halad ugyanis a vilag latszdlag
megallithatatlanul a nyilt hozzaférésii archivu-
mok felé, az 1j tudomanyos szereplok (Kina, In-
dia, Brazilia) bekapcsolodasaval a kiadok had-
allasai vérhatdan ugyszintén er6sédni fognak a
jovoben.

(Vasbdnyai Ferenc)
08/031
HSIEH, Inga K. - MURRAY Kathleen R. - NELSON HART-
MAN, Cathy: Developing collections of web-published ma-
terials = J.Web Librariansh. 1.vol. 2007. 2.no. 5-26.p.
Bibliogr. jegyzetekben.

Gyilijteményfejlesztés weben publikalt dokumen-
tumokbél

Alloménygyarapités; Elektronikus publikécié; Meg-
Orzés
[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezhet be:

HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtarosok és az e-archivumok kezel6i
szamara egyarant nagy kihivast jelent az, hogy
a hagyomanyos gyiijteményfejleszto és allo-
manyvédelmi-megorzési gyakorlatot a weben
publikalt dokumentumokra adaptéljak. Az allo-
maényvédelmi és megdrzési dontéseket a gyij-
temények létrehozasanak kezdeti szakaszaban
kell meghozni. Még nem 4llnak rendelkezésre
szabvanyos ¢és bevalt gyakorlati megoldasok. A
California Digital Library, a University of North
Texas és a New York University kozos projektje
(Web-at-Risk néven) konyvtarosok, kutatok és
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informacidszolgaltatok bevonasaval vizsgalta a
webes dokumentumok gytijteményeivel kapcso-
latos teenddket.
A webes dokumentumok gytiijteményeit azért
hozzak létre a konyvtarak, mert az ilyen doku-
mentumok til nagy mennyiségben vannak mar
jelen, és tulajdonsagaik sziikségessé teszik kii-
16n kezelésiiket. Bar az ezzel teenddk elvileg
ugyanazok, mint a hagyomanyos gytijtemények
esetében, a gyakorlati tevékenységek sok elté-
rést mutatnak. A kivalasztas €s beszerzés egy-
ségét nehéz meghatdrozni, a szinvonalas webes
dokumentumokat nem koénnyti megtalalni, és a
hitelesség ellendrzése is bonyodalmakkal jar. A
metaadatok alkalmazasa id6igényes, és szakér-
telmet, alapos szakmai tapasztalatokat igényel.
A megorzéshez és dllomanyvédelemhez olyan
technikai készségek és olyan infrastruktira
sziikséges, amely a legtobb konyvtar lehetdsé-
geit meghaladja.
A sikeres webes gyijtemények fejlesztéséhez
specialis tudasra van sziikség: ismerni kell a
webhelyek struktirajat, hogy a kivant doku-
mentumokat pontosan ,,be lehessen gytjteni”.
Felmeriilnek a szellemi tulajdonnal kapcso-
latos kérdések is, és az eleve digitalis doku-
mentumok szerzdi jogi kérdéseire tekintettel
kell lenni. Végiil tisztaban kell lenni azzal,
hogy a webarchivumok hosszl tavi pénziigyi
tamogatast, tovabba a konyvtarosok és az in-
formaciotechnoldgiai munkatarsak folyamatos
egytittmiikodését igénylik. Az eréfeszitések
eredményeként a gylijtemények fontos webes
publikaciokat tesznek hozzaférhetéveé a hasz-
néloik szamara.

(Hegykozi Ilona)

08/032
HOFFERT, Barbara: Who's selecting now? = Libr.J.
132.vol. 2007. 14.no. 40-43.p.

Ki végezze az elészerzeményezést? A Phoenix
Public Library tapasztalatai
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Bérmunka kiadasa; El6szerzeményezés; Gazdasa-
gossag -kbnyvtarban; Varosi kbnyvtar

Egy évtizede nagy felzuidulast keltett, hogy a
hawai kozkonyvtarak teljes gyarapitasi tevé-
kenységét alvéllalkozé kezébe adték. A legtob-
ben szakmailag és a megtériilés szempontjabol
egyarant biraltak az eljarast (Id. ODER, Nor-
man: Outsourcing model — or mistake? = Libr.J.
122.vol. 1997. 5.no. 28-31.p., referatumat a 97/
403-as tételszamon a KF 97/4. szdméban ill. a
MANCI adatbéazisban)

Azéta a konyvtarosok nagyon sok és sokféle uj
feladattal szembestiltek. Ma mar egyre tobben
latjak gy, hogy valdban sziikséges és hasznos
lehet bizonyos — eddig magtevékenységnek tekin-
tett — feladatokat legalabb részben , kiszervezni”.

A cikk szamos egyesiilt allamokbeli kozkonyv-
tarat mutat be abbdl a szempontbol, hogy be-
vonnak-e az allomanygyarapitasba kiilsé cé-
geket, és ha igen, milyen modon teszik ezt.
A Phoenix Public Library nemrégiben teljes
dokumentumbeszerzését két nagy cégre (Ba-
ker & Taylor, BWI) bizta. Hosszas megbeszé-
lések utan alakult ki az eljaras rendje, ahol a fi-
okkonyvtarak allomanyéért is felelds gyarapitd
konyvtarosok hagyjak jova a szallito listait és
felugyelik az elszamolast. De energidjukat most
mar elsésorban dlloméany- és hasznalatelemzés-
re forditjak. Ezek segitségével a konyvtarak mé-
retét, teriileti elhelyezkedését és hasznaloi korét
figyelembe véve képesek optimalizalni a gytij-
temények Osszetételét. 2005/2006-ban 3000 ko-
tetet toroltek a tarsadalomtudomanyi konyvek
koziil, mikozben a kolcsonzések szama folya-
matosan nott.

A cégek bevonasa tehat ugy tlinik, nem fenye-
geti a gyarapitd konyvtarosok egzisztencijat,
hanem inké4bb segiti 6ket az érdemibb, a konyv-
tarlatogatdk és a konyvtar szamara hasznosabb
munka végzésében.

Ha a teljes konyvtari dokumentumbeszerzést
nem is, de egy-egy részteriilet gyarapitasat ma
mar sok konyvtar kiils6 kézremtikodore bizza. A
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Baker & Taylornak példaul mar t6bb mint ezer
konyvtar valt igy tigyfelévé. A cégek egyedi,
konyvtarra szabott” szerzodéseket ajanlanak,
a megrendeldk elégedettségének elnyeréséért
¢s megtartasaért pedig folyamatosan fejlesztik
szolgaltatasaikat. A BWI példaul a gyermekiro-
dalom, a CD-k, a képregények szolgaltatasa te-
rén, a Recorded Books pedig a hangos konyvek-
kel torténd ellatasban jeleskedik. Sok konyvtar
hasznalja az OCLC nem angol nyelvti irodalom-
ra szakosodott Language Sets szolgaltatasat.
A konyvtar koltségei persze megndvekednek
a beszallité alkalmazasaval, de a tapasztalatok
szerint ez nem olyan jelentds mérték, hogy ne
érné meg a valtést. A terjesztoknek pedig tobb
munkajuk van ugyan az egyes konyvtarak profilja-
nak megfelel beszerzésekkel, viszont a fix szerzo-
dések révén biztos jovedelemre tesznek szert.
Nyilvanval6 a konyvtarak nyitasi szandéka és
gyakorlata, de még most is sokan vitatjak az 1j
modi létjogosultsagat. Legtobben koziilik ugy
gondoljak, hogy egy adott konyvtar hasznaloi-
nak igényeit a gyakorld konyvtarosok ismerik
legjobban, és a varatlan izlés- és divatvaltoza-
sokat is 6k tudjak naprakészen nyomon kovet-
ni. Abban pedig még tobben egyetértenek, hogy
vannak bizonyos specialis ismereteket kivano
gytjtemények — példaul a helytorténeti — mely-
nek gyarapitasat egyenesen vétek lenne kiilsd
vallalkozora bizni.

(Fazokas Eszter)
Lasd még 13, 69

Alloményvédelem [

08/033

RIEDLMAYER, Andras J.: Crimes of war, crimes of peace.
Destruction of libraries during and after the Balkan wars
of the 1990s = Libr.Trends. 56.vol. 2007. 1.no. 107-
132.p. Bibliogr.

Biindk haboris és békeidében. Konyvtarak el-

pusztitdsa az 1990-es balkani konfliktus idején
és azt kovetden

KONYVTARI FIGYELO 2008/1

Haborts karok; Rombolas

Amint varatlanul és békésen véget ért a hidegha-
boru 1991-ben, a volt Jugoszlavia teriiletén ala-
kult ki haborus helyzet. A balkani konfliktus alatt
szazezrek haltak meg, és milliok kényszeriiltek
menekiilésre, mert etnikai vagy vallasi okokbol
ildozotté valtak. Az emberek elleni erészakot
végigkisérte a kulturalis javak szisztematikus
megsemmisitése, konyvtarak, levéltarak valtak
az er6szak aldozataul. A cikk tdgabb, elméleti és
jogi kontextusban mutatja be a konyvtérak rom-
bolasat Horvétorszagban, Bosznia-Hercegovina-
ban és Koszovoban. Vizsgalja a pusztitas fajtait
¢s mddszereit, a veszélyeztetett gylijtemények
védelmét célzo torvényes és gyakorlati intézke-
déseket a fegyveres konfliktus idején, a felelosok
felkutatasat és birosag elé allitasat, a nemzetkozi
kozvélemény és a konyvtaros tarsadalom reagd-
laséat a haboru ideje alatti €s utani kulturalis ka-
tasztrofara, valamint a kulturdlis 6rokség és az
emberi jogok kozotti kapcsolat egyre nagyobb
mértéki felismerését. Végiil bemutatja az etnikai
konfliktusokkal terhelt hdbort utani helyzetet,
amelyben a konyvtarak tovabbra is a naciona-
lista politika veszélyeinek vannak kitéve.

(Autoref.)
Lasd még 73

Specidlis dokumentumok,
killongyGjtemények

08/034

REID, Peter H. - MACAFEE, Caroline: The philosophy of
local studies in the interactive age = J.Librariansh.Inf.Sci.
39.vol. 2007. 3.no. 126-141.p. Bibliogr.

A helyismeret filozofiaja régen és az interaktiv
korszakban

Helyismereti munka; Hozzaférhetéség; Igény; Sza-
mitégép-haldzat; Szolgéaltatasok
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A szerzOk megvizsgaljak a helyismereti gytij-
temények stratégiai prioritasait az interaktiv
korban. Vizsgaljak a hozzaférés jelentdségét, a
kiilonboz6 felhasznalok igényeit és kutatdsait.
A helyismereti gytijtemények eredetileg olyan
elvek szerint miikodtek, amelyek figyelembe
vették a tarsadalmi integraciot és az élethosszig
tartd tanulést. Ezeket az elveket a szerzok tjraér-
tékelték és kibovitették olyan kérdésekkel, mint
a digitalis média beszerzése, az altalanos ingye-
nes hozzéaférés, a tavfelhasznaldk elérése €s igé-
nyeik osszevetése a helyi adofizetok igényeivel,
az elektronikus szolgaltatasnyujtas és egy haté-
kony online jelenlét kialakitasa és fenntartésa.
(Autoref.)

Lasd 22

 Feldolgozo munka |

08/035

DANSKIN, Alan: ,Tomorrow never knows”". The end of
cataloguing? = IFLA J. 33.vol. 2007. 3.no. 205-209.p.
Bibliogr. 18 tétel.

Res. francia, német, orosz és spanyol nyelven

Vajon mit hoz a holnap? Vége a katalogizalas-
nak?

Feldolgozé munka; Prognézis

A katalogizaloknak manapsag ijeszté kihiva-
sokkal kell szembenézniiik: a katalogizdland6
dokumentumok/objektumok megnovekedett
mennyiségével, az informéciéforrasok 0j fajta-
ival, a mas tipust informaciokozvetitok megje-
lenésével 1étrejovo versenyhelyzettel, a magas
katalogizélési koltség megtériilésének kérdésé-
vel, pénziigyi megszoritasokkal, a hozzaértd
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szakemberek szdmanak csokkenésével.

Vajon mit tegylink ebben a helyzetben? Koves-
siikk a Beatles tanacsat: ,,Turn off our minds,
relax and float down stream” — vagyis agy
szabaduljunk a szorongastol, hogy lazitunk és
sodroédunk az arral — mig csak nyugdijba nem
megyiink, vagy inkédbb nézziink szembe a ne-
hézségekkel?

Ha az utdbbit valasztjuk, akkor az elsé kérdés,
ami felmeriil, hogy sziikség van-e egyaltalan ka-
talogizalasra?

A vélasz harsany igen. Hiszen a nyomtatott for-
maban kiadott miivek szdma még mindig no, a
tomeges digitalizalas soran a Google és Micro-
soft is er6teljesen tamaszkodik a meglevo konyv-
tari kataldgusokra, a legtobb online d&ruhdz maga
is rendelkezik kataldgussal, tekintélyes interne-
tes adatbazisok, mint példaul az IMDb (Internet
Movie Database) komoly bibliografiai hattérta-
mogatassal miikodnek, €s egyre tobb internetes
eszkoz segiti a hasznalok sajat katalogizalasi te-
vékenységét is. Minden okunk megvan tehat az
optimizmusra, bizony sziikség van a katalogiza-
lasra. Méghozza a szakszerli munkara. Mert szép
dolog a keresémotorok altal biztositott kulcs-
szavas keresés, meg az el6fordulasok helye és
gyakorisaga szerinti rangsorolas, de vajon nytj-
tanak-e olyan elényoket, amit egy jo katalogus
kapasbdl tud: példaul egyetlen — akar kiilonboz6
névalakokban el6forduld — szerz6 dsszes miivé-
nek megtaldlhatosdga?

A masodik hiisbavagé kérdés, hogy a megvalto-
zott feltételek kozott hogyan maradhatunk ver-
senyben, €és hogyan felelhetiink meg legjobban
a hasznalok igényeinek?

A kataldgusok elsddleges feladata ma is a ha-
sonlo attributumokkal rendelkez6 forrasok/
dokumentumok csoportositdsa, valamint a ha-
sonl6 forrasok/dokumentumok ko6zotti kiilonb-
ségeknek a hasznalok igényei szerinti 1athatova
tétele. Az amerikai katalogizalasi szabalyzat, az
AACR (Anglo-American Cataloguing Rules) re-
vizidja, a Resource Description & Access — For-
rasleiras és Hozzaférés — mar az 13j kériilmények
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szem elott tartasaval késziilt.
A webes tartalmak esetében gondos szelekciora
van sziikség. A konyvtaraknak eddig is meghata-
rozott gyijtokoriik volt, ami az elektronikus tar-
talmak esetében sem hanyagolhat6. A valogatas
a katalogizalasi feladatokat is belathaté meny-
nyiséglivé és megoldhatdva szeliditi. Kiilono-
sen igaz ez, ha a konyvtarak hatékonyan tudnak
egylittmiikodni egymdssal. A hagyomanyos és
elektronikus kiadvanyok létrehozdival, terjesz-
téivel, kozvetitéivel valo egylittmiikodés pedig
kézmiivességbdl ipari méretiivé valtoztathatja a
katalogizalast, és a minucidzus adatleiréas helyett
az informacidszervezésre teszi a hangsulyt.
A webes technoldgidk segitségével 6tvozni lehet
a nyomtatott katalogusok és az OPAC elonyeit,
a tovabbi fejlesztésekkel pedig a katalogizalas
ismét nagyszeri kalauzava valhat az emberi tu-
dasrengetegben eligazodast keres6knek. Vagyis
— ismét a Beatlest idézve — ,,It is not dying, it is
not dying” — ez nem a halél, ez nem a halal.
(Fazokas Eszter)

08/036

SIMPSON, Betsy: Collections define cataloging’s future =
J.Acad.Librariansh. 33.vol. 2007. 4.no. 507-511.p. Bib-
liogr. jegyzetekben.

A gyiijtemények hatarozzak meg a katalogizalas
jovéjét

Allomény; Feldolgozé munka; FelsGoktatasi kényv-
tar; Munkakér

A fels6oktatasi konyvtarak katalogizalo rész-
legeinek tevékenysége €s az ott dolgozok fel-
adatkore, szerepe atalakuloban van. A Floridai
Egyetemen példaul az utébbi években megndtt
a bérmunkéban elvégeztetett feldolgozd munka
mennyisége, a didkok foglalkoztatasa, a nem
szakképzett munkaerd alkalmazasa. De nem
csak ilyen megoldasokrdl van sz6. Amivel a fel-
dolgoz6 munkatarsak tijabban foglalkozni kez-
denek, azt mar akar ,katalogizalas 2.0”-nak is
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lehetne nevezni. Ennek 1ényege abban all, hogy
a feldolgozok igyekeznek a haszndlok tudoma-
nyos kutatési igényeit minden lehetséges médon
és eszkozzel szolgalni, olyan — ahogy megfogal-
mazzak, a hasznaldi oldalon 1évo — forrasokat is
bevetve, mint a Google vagy a tananyag-keze-
16 rendszerek.

A katalogizal 0k a kozos katalogusok épitése so-
ran nagy gyakorlatra tettek szert az egytittmiiko-
désben. Jelenleg fokozottabb egyiittmiikodésre
kell torekedniiik, amely atlépi a megszokott ke-
reteket, €s a konyvtari kezdeményezések elbte-
rébe tolja a katalogizalokat. Részt kell venniiik
példaul a konyvtari eréforrasokra ramutato kii-
16nb6z0 portalok fejlesztésében.

Persze a kataldgus épitése is a feladatuk, de azt
a katalogizalas 2.0 joval meghaladja, és pro-
bara teszi meglévo szakértelmiiket. Rugalmas
hozzéallasra van sziikség résziikr6l, hogy meg-
kérddjelezzék és atalakitsdk a meglévd feldol-
gozési gyakorlatot, ha az nem 1étezé hasznaloi
igényeket szolgél, vagy esetleg a konyvtarosok
igényeit tAmogatja, a hasznaloi igények kielégi-
tésének rovasara.

A katalogizal6 sz6t hallva ma mar nem a kata-
logus kell, hogy esziinkbe jusson. A katalogus
mar nem a konyvtar elsédleges tajékoztatd esz-
koze. A feldolgozd részlegeknek a katalogusok
helyett a konyvtarak gytjteményeire kell 6ssz-
pontositaniuk, és arra térekednitik, hogy egy-egy
intézményhez tartozo dsszes gylijtemény adatait
kozreadjék, tekintet nélkiil a gytijtemény forma-
tumara és elérhetdségére, pontosan, atfogdan,
egyszerlien navigaciot €s a szamitogép-halo-
zaton val6 automatikus begytijtést is lehetdvé
téve. A pontossag korébe a mindségellendrzés
¢és — a legkoltségesebb feldolgozdi tevékenysé-
get kivaltandd —0j generacios egységes besoro-
lasi adatfajlok létrehozésa tartozik. Atfogé ak-
kor lesz a gylijtemények feltarasa, ha a fel nem
dolgozott gylijteményrészeket (ez tébbnyire a
kiilongytijteményeket jelenti) szamba véve sike-
riil fokozatosan pétolni az elmaradasokat. Szin-
tén az atfogo feltarashoz tartozik az intézményi
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archivumok létrehozéasa és anyaguk feltarasa.
Kideriilt, hogy a feldolgozok kivaldan alkalmaz-
hatok az e-konyvtarakkal kapcsolatos feltarasi
teenddk ellatasara, nemcsak a gyakorlati mun-
kat, hanem a kovetelmények, formatumok stb.
meghatdrozasat is beleértve. A metakereso esz-
kozok térnyerése is csokkenti a kataldgusok sze-
repét. A navigacio teriiletén az FRBR-t érdemes
megemliteni, amely jelentdsen javitotta az ada-
tok megjelenitését, a kataldgus nyilvanos inter-
fészének képét. Ami a begytijtést illeti, a Google,
a szakportéalok és a tananyag-kezel6 rendszerek
uj platformot biztositanak arra, hogy igény ese-
tén a konyvtari er6forrasokat megosszuk egy-
massal. Az ehhez sziikséges kodolt bibliografiai
adatokat a feldolgozodk allitjak elo.

(Hegykozi Ilona)

08/037

CASSELLA, Maria—MORANDO, Maddalena: Problemi e pros-
pettive di un nuovo formato: 'UNIMARC holdings = Boll.AIB.
47.vol. 2007. 1/2.no. 63-77.p. Bibliogr. jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Egy uj formatum, az UNIMARC holdings problé-
mai és perspektivai

Formatum -gépi

A MARC formatum kiilonboz6 verzidit haszna-
16k k6z6ssége mar tobbszor hangot adott egy, a
példanyok leirdséra is alkalmas formatum sziik-
ségességének. A négy évvel a MARC21 utén
megjelent MARC/H formatumnak jelenleg nincs
gyakorlati alkalmazésa, igy a cikk elméletben
vizsgalja az 0j formatum lehetdségeit, az olasz
ALEPH-hasznalok egyesiiletének a régi kony-
vek példanyadatai kezelésére vonatkozd igénye-
inek tiikrében.

AMARC/H formatum f6 célja, hogy a példany-
adatokat a bibliografiai adatoktol elkiiloniilten
kezelje, annak érdekében, hogy lehetévé tegye
a példany (illetve gyljteményi) adatok rend-
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szerek kozotti cseréjét, illetve megkonnyitse a
hasznal6 szamara a lelOhely-meghatarozast, és
a példanyra vonatkozo adatok 6sszegyiijtését. A
formatum koncepcidjat tekintve az ISO 10324:
1997, strukturajat tekintve az UNIMARC kézi-
konyv update 4 alapjan késziilt el. Funkciona-
lis blokkjai lehetséget nytjtanak a leléhely- és
hozzaférhet6ségi adatok rogzitésére éppen ugy,
mint akar nyilvanos, akdr csak a katalogizalo
altal belsé hasznélatra szant megjegyzések el-
helyezésére. Mindazonaltal még mindig hiany-
zik az egészen vildgos hatdr a bibliografiai és
az dllomany-(példany)adatok kozott, és tovabbi
vizsgalddast igényel a MARC/H struktira és az
FRBR modell kozotti viszony.

(Mohor Jend)

08/038
BOWMAN, J.H.: Annotation. A lost art in cataloguing =
Cat.Classif.Q. 44.vol. 2007. 1/2.no. 95-111.p. Bibliogr.

Annotalas: eltiint miifaj a katalogizalasban

Annotéacio; Cédulakatalégus; Dokumentumleiras tor-
ténete

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezheté be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A 20. szézad elején a brit kozkonyvtari katalogu-
sok gyakran tartalmaztak annotacidt egyrészt a
nem vilagos cimek magyarazatara, masrészt a le-
irt konyv tartalmarél tovabbi informécio nyuj-
tasara. Akkoriban két kézikonyv is megjelent
errdl a témardl. Az elsd vilaghaborut kdvetden
a nyomtatott katalogusok letlinésével ez a faj-
ta annotacié egyre ritkdbba valt, és csaknem
kizardlag az 0j konyveket ismertetd kiadva-
nyokban fordult elé. A Brit Nemzeti Bibliogra-
fia elsé szamai csak kivételes esetekben tartal-
maztak annotaciot. A szerz6 0sszehasonlitja az
annotacio szerepét a mai online katalogusok tar-
talomjegyzék-kozlésével.

(Autoref.)
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08/039

TIBERI, Melissa - MAZZOCCHI, Fulvio: La gestione del-
la polisemia nei thesauri. Il caso dei termini filosofici =
Boll.AIB. 47.vol. 2007. 1/2.no. 93-107.p. Bibliogr. 27 tétel.

Res. angol nyelven

A poliszémia kezelése a tezauruszokban: a filo-
zofiai szakszokincs esete

Nyelvészeti kérdések; Tézaurusz

A poliszémia, vagyis az a jelenség, hogy egy
lexikai egységhez t6bb jelentés tartozik, min-
den ismert nyelvben létezik, és hozzéjarul az
adott nyelv jellegzetességéhez, sokoldalusaga-
hoz. Ugyanakkor, néhany gyakorlati esetben a
tobbjelentésii szavak a kommunikéciot gatlé té-
nyezOve valhatnak. Ennélfogva amikor az infor-
macid kezeléséhez hasznalunk szavakat, illetve
kifejezéseket, felmertil a kontroll sziikségessé-
ge. Kozismert, hogy az ellendrzott indexeld szo-
tarakban a szemantikai kontroll célja éppen az,
hogy minden egyes lexikai egységhez egyetlen
jelentést rendeljen.

Ennek az elvnek az érvényesitése kiilonos ne-
hézségekbe iitkozik a filozéfiai terminologia
esetében. A filozofiai kifejezéseknek figyelem-
re méltd jelentésrétegei vannak, mivel a multtal
val6 kapcsolatuk rendkiviil er6sen megmaradt.
Egy filozdfiai tezaurusz létrehozasa tehat, bar-
mily kivanatos lenne is, szokatlanul nagy erdfe-
szitésekkel jarna. A két-(vagy tobb)értelmiiség
megsziintetésének szokasos mddjai a szeman-
tikai (ahol a jelentést egy zardjelben megadott
mindsitd teszi egyértelmiivé), és a szintaktikai
(&ltalaban a prekoordinalt rendszerek hasznaljak,
mint pl. a Library of Congress Subject Headings,
ahol igen részletes alosztalyozas nyujt a targyszo
mellé kiegészitd informaciokat téma, hely, ido,
forma tekintetében). Gyakori még az operatorok
(pl. AND) segitségével végzett posztkoordinalt
egyértelmisités (pl. Mars AND Bolygo, Mars
AND Mitoldgiai alak).
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Vajon mi lehet a megoldas a kategoria mint filo-
zofiai szakkifejezés esetében ami egészen mast
jelent Arisztotelész, Kant, Hegel és Russell ese-
tében? A kategoria (metafizika vagy ontologia),
kategoria (logika), kategoria (nyelvészet) sze-
mantikai egyértelmiisités nem tlinik mesterkélt-
nek? Arisztotelész a kategoria kifejezést legalabb
ebben a harom fent emlitett értelemben hasz-
nalja. A kontextust is figyeld, polihierarchikus
megkozelités talan jobb eredményt hozhat, am
ezt ritkdbban alkalmazzak tezaurusz készitése-
kor. EIméleti, de az informacidkereséskor valos
problémat jelentd kérdés a poliszémia és a ho-
monimia kozotti kiillonbségtétel, am a gyakor-
latban mindegyik modszert hasznaljak mindkét
eset kezelésére. Akar technikai (tobb adatbazis-
ban valo keresés), akar tartalmi (interdiszciplina-
ris keresés) szempontok alapjan, mindenképpen
nagy a kontrollalt nyelvezetek kifejlesztése iranti
igény. Minél késébb torténik meg ez egy adott
szakteriileten, annal nagyobb annak val6szinii-
sége, hogy mas teriiletek hatarainak kiterjesztése
nyoman mar nem is lesz ra lehetdség.

(Mohor Jend)

Katalogusok

08/040

CORBOSIERO, Manuela - DI SANTE, Assunta: Il catalogo
collettivo delle biblioteche ecclesiastiche. CEI-Bib. Obietti-
vi, strumenti e prospettive = Boll.AIB. 47.vol. 2007. 1/2.no.
43-62.p. Bibliogr. jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Az egyhazi konyvtarak k6zos katalégusa, a CEI-
Bib. Célok, eszkozok, kilatasok

Eqgyhazi kbnyvtar; Kézponti katalogus -online
2006 6szén a Laterani Egyetemen rendezett kon-

ferencian targyaltdk az egyhazi konyvtarak ko-
z0s projektjének korvonalait, amelyet az olasz
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piispokkari konferencia kulturalis 6rokségi hi-
vatala (UNBCE) vazolt fel az egyhazmegyei, és
mas egyhazi intézményi konyvtarak szamara. Az
olasz konyvtari intézettel (ICCU) egytittmiikod-
ve kidolgozott projekt a CEI-Bib nevet kapta. F6
célkitiizése az olasz egyhazi konyvtarak k6zos
katalogusanak létrehozasa, integralt konyvtari
rendszerrel, haldzati struktiraval és sokoldala
szolgaltatési infrastruktiraval.
A 2004-ben indult projekt eredményeinek is-
mertetésén a nem egyhazi intézmények (és a
szakma jeles képvisel6i) részvétele kifejezte a
kozos igényt: lefektetni (helyesebben: megerdsi-
teni) a partikularizmuson tuli, szektoroktol fiig-
getlen egytittmiikodés alapjait egy magasabb cél,
a tudas kozvetitése érdekében. A CEI-Bib pro-
jektrol szolva tobb dologrél van sz6: ez egyrészt
egy eszkoz, egy alkalmazasi szoftver, amelyet a
puispokkari konferencia vasarol meg és ad 4t az
UNBCE projektjéhez csatlakozd kényvtaraknak;
masrészt az igy egylittmiik6do egyhazi konyvta-
rak egyuttal az SBN (orszagos konyvtari szolga-
lat — az olasz konyvtarak kozos katalogizald és
kézpontikataldgus-€pitd rendszere) kozponti in-
dexével is tudnak kommunikalni, igy a CEI-Bib
az SBN halozatanak egyhazi ,,polusa” lesz. Vé-
giil arészt vevo egyhazi konyvtarak az UNBCE
koordinalasaval sajat munkajukat k6zos célok
érdekében végzik, kozos szolgaltatasokat alaki-
tanak ki, igy a CEI-Bib rendszerré is vélik.
(Mohor Jeno)

08/041

PAPY, Fabrice - LEBLOND, Corinne: L'interface de recher-
che d'information du Visual...Catalog. Un outil innovant a
,double détente” = Documentaliste. 44.vol. 2007. 4/5.no.
288-294.p. Bibliogr. 31 tétel.

Res. német, spanyol és angol nyelven

AVisual...Catalog informaciokeresé feliilete - egy
innovativ, hasznos eszkoz

Egyetemi kényvtar; Ember-gép kapcsolat; Gépi infor-
mécibkeresés; Online katalogus
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A Paris-8 Egyetem digitalis dokumentumok-
kal és haszndlatukkal foglalkozo tanszéke al-
tal kifejlesztett Visual...Catalog olyan eszkoz,
amely a web lehetdségeit kihasznéalva felhasz-
nalébarat modon jeleniti meg a konyvtar intel-
lektudlis szervezetét, lehet6vé téve az allomany
alapos megismerését az olvasok szamara. A ta-
nulmény bemutatja, hogyan fogadték a konyv-
tarosok ezt az elsdsorban a felhasznalok szama-
ra késziilt 0j informacidkeres6 eszkozt. Leirja,
milyen hatéssal volt az 1] taldlmany az Artois-i
Egyetem tédjékoztatasi szolgaltatasaira, ahol
egy tovabbfejlesztett valtozatat tesztelték. Vé-
giil ravilagit, hogyan jarul hozza ez az eszkoz
a konyvtarkép pozitiv megvaltoztatasahoz az-
altal, hogy segiti a felhasznaldokat a gytijtemé-
nyek (ujra)felfedezésében.

(Autoref.)

08/042
INSERRA, Simona: | progetti di retroconversione =
Boll.AIB. 47.vol. 2007. 1/2.no. 79-91.p. Bibliogr. jegy-
zetekben.

Res. angol nyelven
Retrokonverzios projektek Olaszorszagban
Konverzi6

Ugy tiinik, csak akkor irnak a retrospektiv kon-
verzidrdl, ha magyardzni, igazolni kell az arra
koltott anyagiakat. Az elmult hiisz év olasz szak-
irodalma gyakorlatilag csak egyes konverzios
projektek, folyamatok leirasat, ismertetését tar-
talmazza, igen kevés kivétellel.

Kétségtelen, csak akkor van igazan létjogosult-
sdga a konverziénak, ha a katalogus mind tel-
jessége, mind hasznalata szempontjabdl ,,mél-
t0” arra. Hozzdadott értéket pedig akkor termel
a retrokonverzid, ha érdemleges kornyezetben
(egylittmiik6dd konyvtarak korében, valamely
konyvtari rendszerben) valésul meg. Fontos,
hogy a retrokonverzios projekt ne terhelje meg
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nagyon sem gazdasdgilag, sem adminisztrativ
szempontbol az intézményt, idében ne huzdd-
jon el nagyon sokaig, és lehetdleg egytittmiiko-
désben valdsuljon meg.
A retrokonverzid tobb mint egyszeri technikai
beavatkozas, melynek nyoman egy adatbazis
létrejon (vagy megnovekszik), annak nyoman
gazdagodik a konyvtar és az olvasé egyarant. A
konyvtar katalogusa egyre inkabb tobb mint egy-
szerl (vagy akar komplex) adatbézis, a konyv-
tar egészét athatod eszkozzé valik. Egy jol meg-
tervezett, szervezett és megfelelden irdnyitott
retrokonverziés projekt nyoman a katalogus
valéban be tudja tolteni azokat a funkcidkat,
amiket a szakirodalom szerint elvarnak tdle.
(Mohor Jend)

08/043

BELANGER, Jacqueline: Cataloguing e-books in UK higher
education libraries. Report of a survey = Program. 41.vol.
2007. 3.no. 203-216.p. Bibliogr.

E-konyvek katalogizalasa brit felsoktatasi intéz-
mények konyvtaraiban

Elektronikus konyv; Felmérés; Felsboktatasi kbnyv-
tar; Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras; Online
katalogus

A cikk annak a 2006-ban végzett felmérésnek az
eredményeirdl szamol be, amelynek keretében
az Egyesiilt Kiralysag fels6oktatasi OPAC-jait
vizsgaltak az e-konyvekkel kapcsolatos katalo-
gizalasi gyakorlat felderitésére. 2006 juliusdban
¢s augusztusaban sszesen 30 brit felsGoktata-
si konyvtar online katalégusat tanulméanyoz-
tak, hogy megallapitsdk, milyen e-konyveket
katalogizaltak és milyen szintli katalogizalast
alkalmaztak az e-konyveknél. Nyolc konyvtar
képviseldjével e-mailes interjut is folytattak.
A vizsgalt egyetemek koziil 28 online katalo-
gusaban taldltak e-konyves rekordokat, ezek
tobbsége olyan szallitoknal eldfizetett gytijte-
mények darabjaira vonatkozott, mint az ebrary
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és a netLibrary. Ot egyetem kataloguséban volt
olyan gyijteményekbdl szarmazo e-konyv re-
kord, mint pl. az Eighteenth Century Collections
Online (ECCO), négy kataldégus pedig ingye-
nes e-konyvek rekordjait tartalmazta. Az intéz-
mények gyakorlataban nagy eltérés mutatkozik
abban, milyen e-konyveket valasztanak ki kata-
logizalasra. A kutatds eredményei azt tikrozik,
hogy a hasznaldk szdmara meg kellene konnyi-
teni az e-konyvek keresését az OPAC-ban, és a
konyvtaraknak tobb informéciot kellene nyujta-
niuk honlapjukon arrdl, milyen tipust e-kony-
veket katalogizélnak.

(Autoref. alapjan)

Informcikeresés |

08/044

SAVOLAINEN, Reijo: Filtering and withdrawing. Strate-
gies for coping with information overload in everyday con-
texts = J.Inf.Sci. 33.vol. 2007. 5.no. 611-621.p. Bibliogr.
30 tétel.

Sziirés és lemondas - stratégiak az informaciéara-
dat kezelésére a mindennapi informaciokeresés
soran (kérnyezetvédelmi aktivistak példajan)

Informaciérobbanas; Online informéacidkeresés; Ta-
Jékoztatas -kbrnyezetvédelmi

A tanulmany azt vizsgélja, hogy az emberek
hogyan birkdznak meg a mindennapi életben a
médian, azaz az ujsagokon €s az interneten ke-
resztiil rajuk zidul6 informacidk dzonével. Az
eredmények 20 finn kdrnyezetvédelmi aktivista-
val 2005-ben folytatott interjukon alapulnak. Az
informaci66zon altal okozott probléma stilyossa-
gat a résztvevok kiilonbozé mddon {télték meg.
Egyrészt az informacié6zont valodi probléma-
ként élték meg, kiilondsen haldzati informacids
kornyezetben. Masrészt néhany mitikus vonas-
sal felruhazott, képzelt probléménak fogték fel.
Az informacid6zonnel valo kiizdelemben két 6
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stratégiat allapitottak meg. A sziir0 stratégia a
hasznélhatatlannak talalt informaciok kiselej-
tezésén alapul, ez foként halozati informéacios
kornyezetben kedvelt. A lemondas stratégidja
sokkal hatasosabb, azt hangstlyozza, hogy az
embernek ugy kell megvédenie magat a hatarta-
lan informacidmennyiségtol, hogy a minimumra
korlatozza az informécidforrasok szamét.
(Autoref.)

08/045

MARKEY, Karen: Twenty-five years of end-user search-
ing. Part |. Research findings = J.Am.Soc.Inf.Sci.Technol.
58.vol. 2007. 8.no. 1071-1081.p. Bibliogr.

A hasznaldi informaciokeresés 25 éve. 1. rész.
Kutatasi eredmények

Kényvtartudomanyi kutatas; Online informéaciokere-
sés; Szakirodalmi szemle [forma]

A kétrészes cikk az online informacidkeresési
szokasok immar 25 éves publikalt irodalmat te-
kinti at. A cikk els6 része a kovetkezo kérdésekre
keres vélaszt: Mi jellemz0 a hasznalok éltal 6sz-
szeallitott keresokérdésekre az online informa-
ciokereso rendszerekben? Mely eszkozoket ve-
szik igénybe a kereséshez, melyeket melldznek,
és milyen eszkozokre volna sziikség a kérdés
pontositasahoz a talalatok birtokaban? Hogyan
reagalnak valdjaban a kapott taldlati halmaz-
ra? Elégedettek-e a hasznéldk online keresé-
seik eredményével? A szakirodalom tantsaga
szerint az online informéciokeresé rendszerek
mindennapos hasznalatdban a lehetd legegysze-
riibb megoldasok (kevés kifejezés, egyetlen 1é-
pés) domindlnak.

(Autoref.)

08/046

MARKEY, Karen: Twenty-five years of end-user searching.
Part 2. Future research directions = J.Am.Soc.Inf.Sci. Tech—
nol. 58.vol. 2007. 8.no. 1123-1130.p. Bibliogr.
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A hasznaloi informéaciokeresés 25 éve. 2. rész.
A jovébeni kutatas iranyai

Kényvtartudomanyi kutatas; Online informaciokere-
sés; Prognozis

A cikk mésodik része az informacidkeresés mai
modelljeit vizsgalja. Bemutatja, hogy az infor-
maciokeresés sokkal bonyolultabb, mint az
online keresés altaldnosan megfigyelhetd gya-
korlata, és a gondolatok, érzelmek, illetve a ke-
resés kozben torténd események is kozrejatsza-
nak a keresés lefolytatdsaban. A szerz6 szamos
Uj kérdést vet fel az online informacidkeresési
szokéasok kutatoi szamara. Javasolja, hogy ne
csupan a rendszer adottsagainak kihasznaltsdga-
16l gytijtsenek adatokat, hanem t6bb egymast ko-
vetd keresést vizsgéljanak figyelembe véve azt
is, hogy a hasznalonak el6zetes ismeretei lehet-
nek az internetcimekrdl vagy a rendszerrdl. Az
informaciokeresd rendszerek tovabbi fejleszté-
sére minden bizonnyal hatni fognak a javasolt
modszerrel végzett kutatas eredményei, ezért a
szerz0 a fejlesztOknek azt ajanlja, hogy tovabbra
is torekedjenek az informacidkeresd rendszerek
felhasznaloi feliiletének egyszeriiségére.
(Autoref.)

08/047

BAR-IIAN, Judit- KEENOY, Kevin - YAARI, Eti [et al.]: User
rankings of search engine results = J.Am.Soc.Inf.Sci.Tech-
nol. 58.vol. 2007. 9.no. 1254-1266.p. Bibliogr.

Hasonléséagok és eltérések a hasznaloi és a ke-
res6gépek altal meghatarozott rangsor kozott a
keresési talalatok megjelenitésekor

Felmérés; Kisérlet; Online informaciokeresés; Re-
levancia

Ebben a tanulméanyban a szerzok megvizsgaljak
azokat a hasonlosagokat és kiilonbségeket, ame-
lyek a hasznalok és a keresOgép altal feléllitott
talalati sorrend kozott tapasztalhatok. 67 didk
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vett részt egy haromhetes vizsgalatban, amely-
nek soran arra kérték oket, hogy valasszak ki és
rangsoroljak azt a 10 legfontosabb dokumentu-
mot, amely a harom f6 keres6rendszerben lefu-
tott (Google, Yahoo, MSN Search) 12 keresés
eredményeként sziiletett. Az URL cimeket vé-
letlenszertien jelenitették meg anélkiil, hogy el-
arultak volna, melyik keres6bol nyerték oket. A
vizsgalat soran négy nemparaméteres korrelaci-
0s szamitast hasznaltak, amelyek kiegészitették
egymast. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
hasznalok és a gép altal felallitott talalati sor-
rend kozotti hasonlosag csekély mértéki. Meg-
vizsgéltak a talalatok megjelenitési sorrendjének
¢s a résztvevok gondolkodasmddjanak hatdsat.
A megjelenités sorrendje ugyan befolyasolja a
rangsort, de Osszességében az eredmények azt
mutatjak, hogy nincs ugynevezett atlagos fel-
hasznélo, és még ha ugyanazzal a hattértudéassal
rendelkeznek is az adott témarol, az informaciot
sajat kontextusukban értékelik, amelyet kogni-
tiv, érzelmi és fizikai tényezok befolyasolnak.
Ez az els6 nagyobb szabasu kisérlet, amelyben
a felhasznéaldkat arra kérték, hogy azonos ke-
resések eredményeit rangsoroljak. A vizsgalat
eredményei azt tikkrozik, hogy a személyes ke-
resés még mindig a leghatékonyabb.

(Autoref.)

Olvasészolgdlat, tdjékoztaté munka

08/048

HALIENOVA, Zuzana: Sluzba Spytajte sa kniznice na Slo-
vensku = Kniznica. 8.ro¢. 2007. 7.no. 7-10.p.

Res. angol nyelven

A ,Kérdezd a konyvtarat” szolgaltatas Szlova-
kiaban

Kommunikéacié -hasznalokkal; Referensz; Szamito-
gép-halozat

KONYVTARI FIGYELO 2008/1

REFERATUMOIR

A ,Kérdezd a konyvtarat” szolgaltatas célja,
hogy a felhasznalonak lehetésége nyiljon bar-
mely id6pontban elkiildeni a maga kérdését egy
adott kényvtar szamara, méghozza azzal a biztos
tudattal, hogy a problémajaval pontosan megha-
tarozott szabalyok és kritériumok alapjan fog-
nak foglalkozni. A széles nyilvanossag szamara
létrehozott szolgaltatas keretében konyvtarosok
és szakemberek valaszolnak a kiilonb6z6 kérdé-
sekre, legyen sz6 valamely szlikebb tudomany-
tertilethez kapcsol6dd probléméardl vagy altala-
nosabb jellegii kérdésrol.

A szolgaltatas a felhasznaldval, az olvasdval,
vagyis az informacidkeresdvel valé kommuni-
kacid egy ijabb forma4ja, amit a technologia fej-
l6dése, az internet elterjedése tett lehetove. Az
e-mail az aszinkron kommunikéciéra nyujt le-
hetdséget, mig a chat a szinkron kommunikécié
eszkoze. Utobbi hasonlé céla, konyvtari kornye-
zetben vald alkalmazasara Szlovakiaban csak a
nemzeti konyvtarban latunk példat.

A ,Kérdezd a konyvtarat” szolgéltatdsnak két
véltozata Iétezik: az individualis és a kooperativ.
Mig az el6bbi esetében minden konyvtér kiilon-
kiilon hoz létre egy tirlapot, amelynek kitolté-
sével a felhasznald az adott konyvtar munka-
tarsaihoz fordulhat kérdésével, addig az utébbi
valtozat alkalmazéasakor a felhasznalé mindig
a megfeleld szakmai illetékességii konyvtarhoz
kiildi kérdését azaltal, hogy meghatarozza a té-
makort, amelyhez a kérdés kapcsolodik, vala-
mint onmaga ki is vélaszthatja a ,,célkonyvtarat”.
Ebben az esetben tehat tobb konyvtar egylittmii-
kodésérol, kozos szolgaltatasarol van szé. Szlo-
vakidban egyelore csak a szolgaltatas individu-
alis valtozatara van példa.

A félreértések elkeriilésére a ,,Kérdezd a konyv-
tarat” szolgaltatast nyujté konyvtarak egy része
meghatarozta a felhasznalokkal valé kommuni-
kacio feltételeit. Ezek: a kérdés pontos megfo-
galmazdsa, ami magdban foglalja a felhasznald
altal mar ismert Gsszes, a kérdés megvalaszolasat
megkonnyitd informacié megosztasat a konyv-
tarossal; szoftver- és hardver-problémak esetén
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tandcsos a felhasznalot a megfeleld szamitas-
technikai szakemberhez iranyitani; jogi jellegii
kérdés esetén a konyvtaros a jogi eldirast ko-
zOlheti az olvasoval, a térvényi értelmezés €s
alkalmazas kérdését jogaszra kell biznia; szak-
mai kérdések esetén a felhasznalonak be kell 1at-
nia, hogy a konyvtaros lehetdségei is végesek,
és egyes kérdések megvalaszolasaért az adott
szakteriilet specialistaihoz kell fordulnia; refera-
tumok vagy vizsgakérdések esetén érdemes fel-
hivni a figyelmet arra, hogy a konyvtaros altal
nyujtott rovid faktografiai valaszok nem biztos,
hogy kielégitdek lesznek a tanar szamara; ha az
olvasénak példaul bibliografia dsszeallitasara
van sziiksége, a konyvtar kutatasi szolgaltata-
sat kell igénybe vennie.

A felhasznalot tajékoztatni kell arrél, hogy meny-
nyi id6t vesz igénybe a kérdése megvalaszola-
sa; hogy amennyiben a konyvtar nem tudja azt
megvalaszolni, tovabbithatja valamely mas in-
tézménynek; valamint hogy a kérdést a valasz-
szal egyiitt archivalni fogjak.

A vonatkoz6 felmérés tanusaga szerint a vizs-
galatba bevont tizennyolc foiskolai és egyetemi
konyvtar koziil mindosszesen négy nyujt ilyen
szolgaltatast. A felmérésben részt vevo nyolc tu-
domanyos konyvtar kéziil harom, az ugyancsak
nyolc nyilvanos regionalis konyvtar koziil pe-
dig 6t. A nemzeti konyvtarban tobbéves multja
van a szolgaltatdsnak, amely a kezddlaprdl is
elérhetd, s 2007 6ta a felhasznalok nem csak e-
mailben, hanem chaten is feltehetik a kérdése-
iket. Mindent Osszevetve a nagyobb szlovékiai
konyvtarak 35 szazaléka rendelkezik ,,Kérdezd
a konyvtarat” szolgaltatassal.

Problémat jelent, hogy a szolgaltatas jelentdsé-
gével a szlovakiai konyvtarosok nagy része nin-
csen tisztaban, és gyakorta keverik 6ssze egyéb
lehetéségekkel (pl. ,,irjon nekiink!”, kommenta-
rok, FAQ). Az olvasé ugyancsak nincsen tiszta-
ban azzal, hogy melyik lehetdség mit takar, vala-
mint, hogy milyen jellegii kérdéseket tehet fel.
A szolgaltatas népszerti vilagszerte, €s a legtobb
esetben tobb konyvtar egyiittmiikodésével, egy
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log6 alatt valosul meg. A szlovak konyvtarak-
nak is ezt a példat kellene kovetniiik. Jo jel,
hogy 2006 novemberében a nemzeti konyvtar
mar megtette az elsé 1épéseket, pl. egy kozos
logo létrehozasanak kezdeményezésével.
(Dancs Szabolcs)

08/049

WESTBROOK, Lynn: Chat reference communication pat-
terns and implications. Applying politeness theory = J.Doc.
63.vol. 2007. 5.no. 638-658.p. Bibliogr.

A csevegd referensz soran eléfordulé kommu-
nikaciéos mintak: az udvariassagi elmélet alkal-
mazasa

Egyetemi konyvtéar; Felmérés; Kommunikacié -hasz-
néldkkal; Referensz

A tanulmany a csevegd referensz soran tapasz-
talt formalis elemeket vizsgalja az udvariassa-
gi elmélet tiikrében. A beszélgetések elemzése
mondattani és tartalmi jellemzoket tart fel, vala-
mint példakat a formalitasi szintekre. Az elem-
zéshez 402 ,,csevegést” valasztottak ki (atiratuk
6572 percet tett ki), amelyek egy nagy ameri-
kai egyetem egy akadémiai évében zajlottak. A
mondattani jellemzokhoz tartozik a lervidité-
sek, a szleng, a mondattoredékek hasznalata, a
nem szabvanyos kozpontozas, valamint a betii-
szavak és roviditések korlatozott alkalmazasa
és a ritka érzelmi reakcid. A tartalmi jellemzok
kozott szerepel a mentegetdzés, az onkifejezés
¢és a rendkiviili igény jelzése. Az alkalmazasi
mintdk a konyvtarosok elkotelezettségi szintjét
és az interju egyes szakaszait tiikrozik. A kuta-
tasi eredmények arra utalnak, hogy a csevegd
referenszben részt vevé konyvtarosoknak job-
ban kell figyelniiik a formalis niianszokra, hogy
hatékonyabb keresést végezhessenek a hasznalod
szamara. Az udvariassagi elmélet alapjait, kii-
16n6s tekintettel a formalis elemekre, be kell il-
leszteni a személyzet képzésének anyagaba és
a referensz konyvtarosok viselkedési normai
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kozé. Az elmélet leghatékonyabb alkalmazési
moédjanak kidolgozdsa még tovéabbi kutataso-
kat igényel.

(Autoref. alapjan)

08/050

McCAIN, Cheryl: Telephone calls received at an academic
library's reference desk. A new analysis = Ref.Libr. 47.vol.
2007. 2.no. 5-16.p. Bibliogr.

Mire terjedjen ki a telefonos tajékoztatas egy fel-
sdoktatasi konyvtarban: djabb elemzés

Fels6oktatasi kényvtar; Hasznalok képzése -fels6ok-
tatasban; Referensz; Telefon

[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A 70-es évek masodik felétdl kezdve szamos
kutatas kimutatta, hogy a tajékoztaté konyvta-
rosokhoz érkezett kérdések nagy részének meg-
valaszolasa nem igényel szakképzett munkaerdt.
Vajon igaz ez a telefonon érkezett kérdésekre is?
Az Oklahomai Egyetem konyvtaraban a szerzo,
aki maga is tajékoztato konyvtaros, két éven ke-
resztiil feljegyezte az Gsszes személyesen és te-
lefonon érkezett kérdést.

Az eredmények elemzéséhez sziikséges ismerni
a konyvtar sajatossagait. A kézponti konyvtar-
ban a tajékozatd szolgalat a tavaszi és 6szi sze-
meszterben heti 97 éraban fogadja a kérdéseket.
A konyvtar elsé helyen megadott telefonszama
is itt csorog, igy azok, akik altaldban a konyvta-
rat hivjak, a tdjékoztatd szolgalat munkatdrsaival
beszélnek elGszor.

A kutatds harom kérdésre kereste a valaszt.

1. A telefonhivasok hany szézalékat fogadhat-
na didkmunkas, nem szakképzett munkatars,
vagy a konyvtar egy masik osztalyanak mun-
katarsa;

2. Milyen a gyakorisaga az egyes kérdéscso-
portoknak a telefonos téjékoztatasban dssze-
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REEERATUMORK

hasonlitva a személyes konyvtaros-hasznal6
interakcioval,;

3. Akonyvtar mely osztalyaira kell a leggyak-
rabban atiranyitani telefonhivasokat a tajé-
koztato szolgalattol.

A konyvtar tajékoztatd szolgélata folyamatosan

gytjti kérdéscsoportonként a statisztikai adato-

kat a referensz kérdésekrol. A konyvtarosok sok
kérdésroél nem vettek tudomast (P1. Van koleson
egy vonalzdjuk?). Ezért dontott ugy a szerzo,
hogy a személyesen hozza intézett kérdéseket

Osszegyljti. A tipusokat utdlag — a kérdések is-

meretében — hatarozta meg:

— tajékoztatds (informaciokeresés a katald-
gusban, adatbazisokban vagy az internetes
keresémotorokkal; informacidszolgaltatas a
konyvtar alloméanyarol, er6forrasairdl; a kér-
déshez forrasok megadasa; masik konyvtar
ajanlasa tovabbi kutatasra);

— segitségnyujtas, instrukcio (segitség katald-
gusok, adatbazisok, keresdmotorok haszna-
lataban; konyvtarkozi kérések inditdsédban;
informacidkeresésben)

— 4ltalanos informacidk a konyvtarrdl (nyitva
tartas, terembérlet, allaslehetdség);

— Tutbaigazitas (hogyan jutok el a konyvtarba,
parkolds, szobaszdmok, egyetemi épiiletek
elhelyezkedése, fiokkonyvtarak);

— atiranyitott hivasok (hivasok atiranyitasa a
konyvtar egyéb részlegeihez).

A szerzOk értelmezésében a tajékoztatas €s

a segitségnyujtas kategoridkon kiviili kérdé-

sek megvalaszoldsa nem igényel szakképzett

konyvtarost.

Osszesen 2464 hasznal6-konyvtaros interakciot

jegyzett fel a szerz6 554 ora szolgélati id6 alatt.

Ennek 78,6%-a volt személyes megkeresés €s

21,4%-a telefonhivas. A hasznaldkkal valo kap-

csolattartdsnak csupan 37,5%-a igényelt konyv-

taros szakképesitéssel rendelkezd személyt.

Csak a telefonhivasokat nézve ez 33,7%. A kér-

dések maradék 62,5, illetve 66,3%-anak a meg-

valaszolasahoz elegendé lett volna egy didk-
munkas, nem szakképzett munkatars, vagy mas
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osztalyon dolgozé konyvtaros. A telefonhiva-
soknak a 40%-at kellett atiranyitani mas oszta-
lyokra. Az atirdnyitott hivasok 43,1%-4t kellett
a kolesonzési részleghez kapcsolni, 20,9%-at a
konyvtarkozi kolesénzési osztalyhoz, 4,7%-at
a fiokkonyvtarakhoz, 3,3%-at az egyetem mas
részlegeihez, végiil az esetek 28%-aban konkrét
osztalyt, vagy személyt kerestek.
Az eredmények egyértelmiivé teszik, hogy
mind a személyes, mind a telefonos megkere-
sések nagy szézalékaban elegendd, ha egy diak-
munkas vagy nem szakképzett dolgozo vélaszol
a kérdésekre. A szerz6 ugyanakkor 6vatossag-
ra int. Nem torténtek még kutatdsok abban az
irAnyban, hogy mennyire befolyasolja negativan
a konyvtar imézsat, ha az els6 személy, aki fel-
veszi a telefont vagy fogadja a kérdéseket, nem
konyvtaros.

(Toth Maté)

08/051
HERMAN, Sonia: SMS reference. Keeping up with your cli-
ents = El.Libr. 25.vol. 2007. 4.no. 401-408.p. Bibliogr.

Téjékoztatas sms-ben. Tartsunk Iépést az olva-
sokkal!

Fels6oktatasi konyvtar; Referensz; Telefon

A novekvd hasznaldi igények kielégitése ér-
dekében az ausztral Southbank Library egyre
rugalmasabba valt a szolgaltatasi médok alkal-
mazéaséban. A tanulmény azt vizsgélja, hogy a
konyvtarhoz informécioért forduld hallgatok
SMS-ben valo tajékoztatasa mennyire jelent al-
ternativat az e-mailes vagy csevegd szolgalta-
tashoz képest. Az SMS-ben nyujtott referensz
szolgaltatast Ausztralia szerte és a tengerenti-
lon is vizsgaltak, hogy felmérjék hasznossa-
gat a Southbank Institute konyvtaraiban. Az
SMS-es referensz lehet6séget ad a konyvtarnak
arra, hogy a hallgatoknak egy jol ismert, kony-
nyen elérheté mdédon nyujtson szolgaltatdst.
Az SMS igen népszerii médja a kommunika-
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ciénak, kiilonosen a fiatalabb generacid koré-
ben. A Southbank Library-ben azért is alkalmas
ez a technoldgia, mert sok a kiilfoldi hallgato,
akiknek nem az angol az anyanyelviik, és ké-
nyelmesebbnek tartjak a kérdésfeltevésnek ezt
a modjat, mint a kommunikacié hagyomanyo-
sabb formait. A ,,Kiildj SMS-t a konyvtarosnak”
a Southbank Institute Library ,,Kérdezd a konyv-
tarost” szolgaltatdsdnak részévé valt, amely ed-
dig e-mailes, telefonos és cseveg6 ,,lizemmad-
ban” volt elérhetd.

(Autoref. alapjan)

08/052

INOUE, Mary Tonoko - DE OLIVEIRA, Angela Maria:
Conflictos em bibliotecas. Un elemento fundamental? =
Rev.Esp.Doc.Cient. 30.vol. 2007. 3.no. 385-394.p. Bib-
liogr.

Konfliktus a konyvtarban. Alapveté elem?

Kommunikacio -hasznaldkkal: Kommunikacié -sze-
mélyzeten beliil

A szervezeteken (intézményeken) beliili konflik-
tus nem Uj keletli jelenség, hiszen egyes szerzok
szerint a konfliktus egyidds az emberiséggel, és
a fejlodés természetes velejardja, barmilyen csa-
ladi, tarsadalmi, politikai vagy szervezeti rend-
szer esetében.

A konfliktusokat kiilonb6z6 szerzok kiilonféle
szempontok szerint osztjak fel kiilonféle tipu-
suakra (pl.: szocialis, tradiciondlis, individua-
lis, hierarchikus, személyes; latens, felfogott,
érzékelt, megnyilvanult; stratégiai, strukturalis,
folyamati, kornyezeti, hatékonysagi, szemé-
lyes jellemzok éltal kivaltott). Hasonloképpen
tobbféle csoportositasat adjak a konfliktuskeze-
1és modszereinek is. Minden szervezeten beliil
— akar profitorientaltak, akar nem — ugyanazok
a konfliktustipusok jelennek meg: az individu-
alis, tradicionalis, szocialis és csoportok kozot-
ti konfliktusok.

A konyvtarakban fellépd konfliktusoknak a
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vartnal gazdagabb irodalma van. Ebben sze-
repel, hogy a konfliktusok egyik f6 forrdsa a
konyvtarak tobbségében a biirokratikus struk-
tura és a szakmaisag szembenallasa. Csoport-
kozi konfliktusok forrasa a feldolgozé részleg
¢s az olvasoszolgélat személyzetének felfogas-
béli kiilonbozdsége, az az érzés, hogy az elsd
csoport teljesitményétdl fiigg a masodik. Ezt
erdsiti a legtobb konyvtarosképzd intézmény
is, ahol lényegesen nagyobb hangsulyt kap-
nak a feldolgozasi feladatok, mint a kozonség-
(olvasd)szolgalati tevékenység.

Egy konyvtar napi rutinjdban a konfliktustermé
helyek: vezetdség-feldolgoz6 osztély, feldol-
goz6 osztaly-olvasoszolgalat, olvasdszolgélat-
hasznalé. A konfliktus 1étrejottében pedig leg-
inkdbb a kommunikécio, illetve annak hidnya
vagy nem megfeleld volta jatszik foszerepet.
Tobben mutatnak ra a szemantikai problémakra,
az elégtelen informacidcserére, mint elére latha-
t6 konfliktusok forrasara. A fénokok-beosztottak
kozotti konfliktusok nagy része is a nem megfe-
lel6 kommunikaciora vezethetd vissza.

A belsé konfliktusok legtobbszor a megfeleld
munkafolyamatok kialakitasaval, a munkatarsak
és a csoportok kozotti viszonyok atalakitasaval
megoldhatdk. A kiils6 — a konyvtar és az olva-
s6 kozotti — konfliktusok legjobb ellenszere a
megfelel6 kommunikacios rendszer kialakitasa.
Olyan viszonyok és munkakoriilmények kiala-
kitasara kell torekedni, ahol a felmeriilé — mind
belsd, mind kiilsé — konfliktusok a miikodés ja-
vitdsanak eszkozeként hasznalhatok fel.

(Mohor Jend)
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NICHOLAS, David - HUNTINGTON, Paul - JAMALI, Ha-
mid R.: The use, users, and role of abstracts in the digital
scholarly environment = J.Acad.Librariansh. 33.vol. 2007.
4.no. 446-453.p. Bibliogr. jegyzetekben.

A referatumok felhasznalasa, felhasznaloi és
szereplik az elektronikus tudomanyos kornye-
zetbhen

Adatbazis; Elektronikus folydirat; Felmérés; Haszna-
I6i szokasok; Referatum; Relevancia; Teljes sz6vegli
adatbazis

Az elektronikusfolyoirat-konyvtarakat haszna-
10k tranzakcids logjait és egy kérdoives felmérés
demografiai adatait felhasznalva a cikk bizonyi-
tékokat gytijt Ossze a referatumok hasznalatarol,
hasznaléirdl és a digitalis kornyezetben betoltott
szerepiikrdl. Ezek arrél tantiskodnak, hogy a re-
feratumokat nagymértékben hasznéljak, akkor
is, ha a cikk teljes szovege hozzaférhetd. A re-
feratumok népszertisége egyrészt azt jelzi, hogy
a hasznalok a keresdgépek és targykori zsilipek
segitségével hogyan navigéalnak a tartalom felé
a kibertérben, masrészt azzal magyarazhato,
hogy a tartalom relevans voltanak megitélésé-
hez gyors és hatékony eszkozt jelentenek.
(Autoref.)
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