RECENZIO

Norfolkban létrehozott Norfolk and Norwich Millennium Library
megvaldsitasat irja le. Az 0j 1étesitményre azért volt sziikség, mert
a koréabbi helyi kozponti konyvtar 1994-ben leégett. El6fordulhat
az is, hogy nincs elég id6, vagy pénz egy nagyobb szabasu terv
megvalositasara. Ekkor alkalmazhaté a ,,gyors gy6zelem” takti-
kéja, ami azt jelenti, hogy a terveket csak a jelenlegi konyvtarha-
l6zat egy részében, példaul egy fiokkonyvtarban valositjuk meg,
ahol egységesebb az olvasdi kozosség, csaladiasabb a 1égkor, ki-
sebb az ellenallas az ujjal szemben, ezért hamarabb jelentkeznek
a marketing-terv alkalmazasabol adodo6 eredmények.
Az ismertetett modszerek és marketing eszkdzok probaja termé-
szetesen az alkalmazas, ezért a konyv szerzdje boldog és szeren-
csés tervezést kivan munkéja olvasoinak.

Dévai Péter

Franciak az internetrdl

Az Internet
francia szemmel

Az EuroTéka sorozat nyit6 darabjaként jelent meg ez a valogatas,
melynek el6szavaban Pajor Eniko, a magyar kiadas szerkesztéje
—tobbek kozott — arra hivta fel a figyelmet, hogy egy sok kézpon-
tu, horizontalisan és céltudatosan szervezett, egymast kiegészito,
onkéntes kozosségekbdl allo tarsadalom sokféle és jelentds sza-
mu csoportjai sem rendelkeznek feltétleniil egyenld esélyekkel, s
automatikus jogosultsagokkal az informatikai lehet6ségeket ille-
toen. A — korlatlan anyagi eldnyoket, hatalmi poziciokat, kivalt-
sagokat is lehetdvé tevo — naprakész informacidk birtokaban je-
lentékenyen felértékelédhetnek az informacidforrasok tartalmi és
technikai kezelésére vonatkozé ismeretek — nem csupan a magas

Az Internet francia szemmel: szintl tajékoztatasi munkat végzok, hanem szélesebb tarsadalmi
vélogatas Eric Guichard és kor szamara is. A korabbi, amerikai kezdeményezésii ,, Teaching
munkatarsai irasaibél / szerk. Library” mozgalom kelet-kdzép-eurdpai meghonositasa nemcsak
Pajor Enikd ; ford. Szab6 Enéh. pedagogiai kihivas az oktatok és hallgatoik szamaéra. Az elsdsor-
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ban konyvtarosokat és kommunikécids szakembereket megszoli-
t6 program révén hangsuilyosabb kifejezést nyerhetnek az emberi
szolidaritas tarsadalmi értékei is a mindeddig alapvet6en amerikai
(halo)folényt tiikkrozo globalizacio vilagéban.

Az ,, Atelier internet” — vezéralakja, Eric Guichard altal 6sszedl-
litott ,, Ertsiik meg, milyen sokféleképpen és milyen sokféle célra
hasznalhaté az internet” cimi konferenciakétet anyagabol napvi-
lagot latott magyar nyelvii valogatas konstruktiv és vitara 6sztonzo
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szandéka mellett a tanitasi segédanyag szerepét
is betoltheti.

Az eredeti, francia kotet szerkesztOje szerint az
internet haromféle, egymassal meglehetdsen
bonyolult mdédon 6sszefonddd nézdépontbdl is
megkozelithetd. Egyrészt lehet miiszaki szab-
vanygytjtemény, masrészt lehet a kordbban
csupan a konyvtar 4ltal megtestesitett kulturélis
ismeretek tarhaza. Mindezek pedig szoros kap-
csolatban éllhatnak egy harmadik, szociologiai
jellegli szemponttal, hogy vajon az egyén meny-
nyire valik érdekeltté a vilaghald hasznalataban?
Az informatikai jellegli ,kulturalis téke” sok-
szinli és attételes megnyilvanulasai — a techni-
kai tudas, s az intellektualis képességek birtok-
lasén til — nem csupdn a halézat szerkezetének
¢és szabvanyainak ismeretét, hanem az infor-
maciok relevéns értékelését is feltételezik. Az
internet szerteagazo6 hasznalatara, a halozat lo-
gikajanak alaposabb megértésére iranyul6 szo-
cioldgiai vizsgalatok kiilonbséget tesznek az
internetes tartalmak fogyasztdja (s ezen beliil
olvasdja) vagy alkotdja (politikai szerepld, ird)
kozott. Az 4j digitalis kornyezeti kultira igény-
bevételének mértékét, milyenségét, felhaszna-
161 szokasait, egyéni esélyeit is dontden a piaci
folyamatok — egymastol is nagymértékben fiig-
g0 — gazdasagi-tarsadalmi szerepl6i, valamint
konkrét szocialis és kulturalis adottsagok, lehe-
téségek hatdrozhatjak meg.

A mobil kommunikéci6 egyre boviilé valaszté-
kat reprezentald G kozlési eszkoz és hordozo
kozeg atfogd, sokoldalii bemutatasara vallalko-
z06 tanulménykatet fejezetei el6szor ,,a gazdasé-
gi dinamizmusok és az intellektualis mechaniz-
musok” latoterébe engednek bepillantast, majd
konkrét modszertani kérdések és elemzések se-
gitségével tekinthetdk 4t a komplex érték- és ér-
dekrendszereket befolyasolo gyakorlati és logi-
kai osszefiggések.

A négy fejezetbdl allo kotet elso része a Gaz-
dasagi logikdk és realitasok témakorét jarja ko-
ril.
Thomas Serval_tanulmanyaban mindenekeldtt
az ipari gazdasdgnak internet-gazdasagga torté-
nd 4talakulasaval kapcsolatban az informatikai
infrastuktura és a hasznalatahoz szorosan k6to-
d6 alkalmazasok érvényesiilésének gazdasagi
kovetkezményeit elemezte. Majd ramutatott: az
informatikai piacgazdasag iranyitoinak térekvé-
sei a tulajdonjogok kényszerti Gijraszabalyoza-
sara iranyulhatnak a vilaghalén forgalmazott —
elvben a koztulajdon kategoriajaba tartozé —an.
informécios termékeket illetden.
A virtudlis térben megnyilvanulé elektronikus
arucsere tipologidjanak felvazolasaval néhany
gyakorlati példan kovethetd, milyen mddon
értékesithetd dragan olyan aru, mely egyrészt
nulla koltséggel allithato eld, masrészt nem te-
kinthet6 klasszikus értelemben vett fogyasztasi
cikknek.

o A figyeldszolgdlat-gazdasdg az informacios
tulkindlatbol adéddan — a hasznald helyett —
vallalja a portalok folyamatos figyelemmel
kisérését.

e A megszokas fogsagaba ejtett fogyasztok —
el6szor dijtalanul igénybe vett — szokasaihoz
kapcsolodd mindsitett szolgaltatasok ,,fize-
t0ssé” valasa.

e Akapcsolt aru olyan szolgéltatas része, amely
csak részben ingyenes.

e A csoportos arukapcsolas soran a — profiliro-
zott, specialis kozonségigényre szervezett —
kiilonboz6 jellegli informacids termékek egy
csoportba rendezésével kiilonbozo tipusu fel-
hasznéldi korok is megnyerhetdk az eléfize-
tés szamara.

A hélozaton forgalmazott virtudlis javak magan
jellegiivé tételét kovetd, korlatlanul érvényesit-

1. A szerzd internetes vallalkozasokat bemutatd kozgazdasagi jellegli fejtegetése szerint a pénzpiacok 1990-es évekbeli strukturalis novekedése
demografiai mutatokra is visszavezethetd. Ugyanis a kozépkortak népes nemzedéke altal pénzfeleslegként felhalmozott megtakaritasok robbanast
okoztak a - miszaki-informacios forradalom tékeigénye altal életre hivott - részvénypiacokon, s megkertilve a pénziigyi alapok kozvetitéi tevékenységét
az amerikai internetes brokerszolgaltatok révén gyorsan és zokkendémentesen talaltak gazdara.
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het6 jogalkalmazasok révén nemcsak indirekt,

hanem direkt forméban - akaratilag, sét anya-

gilag - is ,internet-fugg6vé” valtoztathatok a

»virtudlis plazak”ba becsalogatottak.!

Az internet-gazdasagga torténé atalakulasok a

szerz§@ altal legfontosabbaknak tartott ismérvei

szerint:

« Arritkasag helyére a nulla koltséggel Ujrater-
melt b&ség fogalma lép.

e A tartdssag, a hosszl tavu érvényesség he-
lyett a gyorsasag elve érvényesll, s az in-
formacié azonnal elvesziti minden értékét,
amint kdzkinccsé valva masok is megisme-
rik.

« Attérés egy sajatos informatikai etikai kodex
toérvenyeit koveté gazdasagra, melynek el-
s@dleges torvénye a kéd.

A harmadik évezred kiiszobén Laurent Cohen-
Tanugi az amerikai gazdasagi ndvekedés kihiva-
saival szembesitett. Mar tobb évtizede dont6en
tengeren tali érdekeltséglek a digitalis gazdasag
fGszerepl6i (az ipari hattér, az infrastruktdra, a
szolgaltatok, s nem utolsdsorban a portalok te-
kintetében). Foldink intemetforgalmanak leg-
nagyobb része az ,,ujvilag” haldzatain keresztil
bonyoladik, a vilag weboldalainak 50%-a ame-
rikai, s mivel a halézat nyelve az angol, az ,,0j”
kontinensen talalhatok azok a nagy dokumenta-
cios és kulturalis webhelyek is, amelyek egy-egy
szakterileten mértékadonak szamitanak.

Eurdpa jelentSs lépéshatrannyal kiizd az Uj in-
formacioés és kommunikécids technikak tarsa-
dalmi elterjedtsége, a digitalis szektor szerepl6i-
nek szinvonala, valamint eltérd jogszabalyozasi,
adougyi és kulturalis gyakorlatat illetéen. Fold-
részink digitalis piaca sok nemzet k6z6tt oszlik
meg, s nyelvi-kulturalis sokszin(isége egyben
széttagoltsagot is jelent az egymassal vetélkedd
informatikai szektorban. A nemzeti piacokon a
napjainkra ériasi méretlre nétt eurdpai szolgal-
tatok lényegében uralkodd szerepet toltenek be,
azonban az eurdpai gazdasag talszabalyozottsa-
ga még akadalyozza az 0j gazdasagi modell fej-
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I6dését, az igazan vilagméret(i eurdpai szolgal-
tatd cégek létrejottét.

Audrey Yayon-Dauvet-nak a tartomanynevek
(domain name) jogi szabdalyozaséat fokuszba al-
lit6 eszmefuttatdsaban az 0j informacios tech-
nikak és a szellemi tulajdon jogi védelmét ele-
mezte. A nemzetkdzi jellegd, s olykor rendkiviil
tunékeny tartalommal bird, korlatok és hatarok
nélkili halézat szokasrendszerének és etikai
normainak (netiquette) kidolgozasa altalaban
megeld6zi az altalanos jogelméleti- és gyakorla-
ti rendezettséget. Miutan az - internetes konf-
liktusok kezelésére vonatkozd - elGirasok egy
korabbi jogi eszkdzrendszerhez kapcsolédnak,
nem egy esetben a nemzeti kdzjog tehetetlen a
nemzetkdzi hal6 kommunikaciébeli anonimita-
saval, masrészt az ltalanos jogi szabalyozasi és
biroi itélkezési praxis sokféleségével. Ha nem
kerlil sor az internetes 6nszabalyoz6 rendszer
normainak egységes kidolgozasara, elképzel-
hetd, hogy a vilaghalo uralkodd szerepl6i ko-
difikéaljak majd a magatartasi szabalyokat, eset-
legesen igy kényszeritve r4 egész kdzdsségekre
etikai és jogi koncepcidikat. Az internet érdemi
jogi szabalyozasa egy a haléra adaptalt relevans
(jogi) eszkdzrendszer megfelels alkalmazésa ré-
vén valdsulhat meg.

A koétet masodik fejezete a Koncepcio és kiadéi
gyakorlat cimet viseli. Elen jaro tanulmanya -
Sergei Soloviev: Egyetemes kdnyvtar és az ide-
iglenesség kultdraja cimmel a hal6zati kultdra
atorokitésének - huszadik szazad végi - elle-
hetetleniilését illetGen tobb tényezét is érintett.
Egyrészt mikdzben ajelenkorra vonatkoz6 digi-
talisan témoritett informécié mennyisége egyre
nd, ugyanakkor a fokozatosan atmeneti jellegiivé
véalé archivumokhoz Iényegesen nehezebb hoz-
zajutni, mint a nyomtatott kiadvanyokhoz, mert
elébbiek hasznalatahoz csak rovid életl prog-
ramok, s bonyolult kozvetit6 eszkdzok allnak
rendelkezésre.

Az (ij programokkal valé kompatibilitas kdvetel-
ményei egyre bonyolultabba valnak, mert azok
- avilaghalo alapitdinak a sorozatos szabvanyo-
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sitasra vonatkozo igényeivel egyiitt — kemény
uizleti érdekekbe titkoznek. Ezéltal az informa-
tikai ipar monopoéliumai egyre gyorsabb elavu-
lasra itélik a két évnél régebbi fajlformatumokat
és archivalasi protokollokat. fgy a gyakorlatban
id6-, energia- és pénzhiany miatt egyre nehezeb-
bé valik a jelenkori tiinékeny elektronikus ,,cse-
reszabatos” dokumentumok folyamatos konver-
talasa, s hozzaférésiik zavartalan biztositasa. A
kérdés elvi és gyakorlati megoldasahoz a prob-
Iéma irant elkotelezett kortars tudoményos és
informatikus kozosség egyiittes 6sszefogasara
és a feleldsség kozos vallalasara lenne sziikség.
A digitalisan tomoritett informacié nyomtalan
eltlinésének mérséklésére, megakadalyozasa-
ra kindl alternativékat a vészharang kongatdja.
Egyrészt 1étre kellene hozni (a haldzaton létre-
jott dokumentumok szamara) egy olyan archi-
vumot, ahol az elektronikus dokumentumokat
muzeologiai modszerekkel konzervalnak. Mas-
részt matematikai modellek segitségével tanul-
manyozni lehetne az elektronikus archivumok
informacidkezelési problémait, a jelenlegi szo-
vegkiadasi gyakorlat gyenge pontjait, s a tovab-
bi fejlesztések iranyait. Elementaris gazdasagi
érdekek alapjan is nagyobb fontossagot kellene
tulajdonitani az informaci6é maradandésaganak,
s megdrzésének perspektivajat az informacio-
biztositas lehetOsége is szolgalhatna.

Clarisse Herrenschmidt filozofiai fejtegetésében
ravilagitott: az 0si, kolcsondsségi viszonyokon
alapuld (aru)csereforgalom korforgasaban torést
okozé 1j informéacidhordozé kozeg digitalizalt
forméban Orzi gondolatainkat, érzéseinket, el-
képzeléseinket, s kiilonféle ,,ipari termékeinket”.
A személyes kontaktus dramai atalakulasat tiik-
r6z06 kibernetikus parbeszédben az egyéni jelen-
1ét csupan egy allandd kozos meghatarozottsag
hatterébdl bontakozhat ki. Az ,, internautak™ 4ltal
vallott ,,horizontalis transzcendencia” vonulata-
ban 4j informacios gépezet foglalkozik az em-
beri én — vizudlis jelrendszerben megelevenedd
—meghosszabbitott kiterjesztésével, s a kiilonbo-
z06 ének Osszekapcsolodasaival (és szétvéalasaival
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is). A kollektiv kommunikacié terén uralkodd
szemiotikai ,,felfordulas” jelei ugyan megmutat-
koznak az egyes tarsadalmi statuszok és rétegek,
valamint a beszéd- és csereviszonyok tjraértel-
mezésében, azonban remélhetéleg az egymastol
eltérd ,,tradicionalis” emberi kultirak is képesek
lesznek a megujulasra a ,,kizokkent id6”-ben.
Jean-Louis Weissberg a befogadas-termelés-al-
kotas harmassagat elemz6 tanulmanyaban kifej-
tette: a kiberkultiraban megjelend egyiittes szer-
z6ség soran a mai alkotd egyszerre torekszik az
egyéniség megszerzésére-megorzésére, s arra,
hogy képes legyen rugalmasan beilleszkedni
az egyén ¢€s kozosség Osszefonodasat tiikrozo
hipermédia bonyolult kérnyezetébe. Az alkotas
létrehozaséra irdnyulé gondos szerkesztémun-
ka mellett barmely efemer jellegii tevékenység
is kibontakozhat — példaul egy vitacsoport mun-
kéjaban, vagy az egyre szaporodd webhelyek ké-
szitésében. A barki szamara lehetGséget kinalo
vilaghaldn torténd hozzaszdlasok megjelenteté-
se, koordinalasa az eddigi szerkesztdi gyakorlat-
tol eltérden folyamatos tevékenységet igényel-
nek, azonban etikai problémakat is érinthetnek
(Példaul gyakori, hogy kiilonboz6 textusokbdl 4116
un. szovegfolyam tobbek altal keriil fel a halora, s
a csupan vitaalapnak szant megnyilatkozasok igy
o6hatatlanul nélkiilozik a maradandéséag diktalta
konkrét szerkesztdi felelosségvallalast.)

A halézaton tudomanyos vitakat egymassal koz-
vetlentil folytato, s egyuttal digitalisan tomori-
tett informdaciokat publikalo levelezécsoportok
szamara belathatatlan alternativat jelenthetnek
a szerkesztés 0j interaktiv formai — a nyomtatott
szakfolyodiratokban nehézkesebben megjelente-
tett egyéni kozlésii cikkekkel szemben. Az in-
tellektudlis technika 0j rendszerében — tobbek
kozott az informaciokeresés, valamint a tarta-
lomfeltaras gépesitése mellett — szakadatlanul
valtozé kornyezet 6rzi meg, s j Osszefliggésben
teszi életképessé a nyomtatds, rogzités, megor-
z¢s egyre magasabb szinvonalra emelt repre-
zentacioit.

A multi- és hipermédiaval kapcsolatos ismeret-
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¢és élménykozvetités allampolgéri jogon torténd
hozzaférhetdségének biztositasa a demokratikus
egylittélés egyik megnyilvanulasi formaja. Ezt a
torekvést megalapozando, az allami kozoktaté-
si politika felelsséggel rendelkezhet — egyebek
mellett — az 0ij internetes pedagogiai véllalkoza-
sok gyakorlati alkalmazasanak elterjesztésében.
(Példéul régi iskolai nyomdahelyek modern
megfeleldje lehet a hipermédia-készités).

Eric Guichard a szerzé-kiad6-olvasé 4j vi-
szonyanak tobb oldali megkdozelitésében az
internet mint tudatformald szellemi iranyti és
— egyfajta ,,technikai ,,menedéket” kinal az un.
hagyoményos humaén kultira letéteményesei-
nek kirekeszt6 torekvéseivel szemben. Az irds
a hetvenes évek ota tarté francia konyvkiadoi
valsag tarthatatlannd valé helyzetének feltara-
sa utan felvonultatta a kivalté okok ellenstlyo-
zasanak modozatait is. Ezek szerint ma mar a
(tobbféle) mutatdval ellatott forrasok, tanulma-
nyok, valamint azok bibliografiai jegyzetappa-
ratusanak, sét teljes dokumentum-archivumok
héalézaton torténd kozzététele mellett a vizu-
alis jellegli dokumentumokhoz csatolt hang-
z6- és videokivonatok terjesztése, valamint a
folydiratszerkesztés 1j modszerei altal athidal-
hatdéak a korabban jellemz6 késedelmes megje-
lenés, a terjedelemkorlatozas, a kotott lapszém, a
helyhiany, s a publikalast kovetd korrigalasok.
Sajnalatos, hogy a francia oktatas és kutatés te-
riiletének recepcidja a szerzok és olvasoik ko-
zotti kétoldalu viszonylatokat illetden, a halo-
zat kinalta interaktivitas ellenére sem er6s. Uj
szerkeszt0i gyakorlat keretében talalo kulcssza-
vak kivélasztasa, s szerzOi szoveg-osszefoglalok
irdsa révén — az internetezok szdmara elhelyezett
lathatatlan markerek segitségével — méar jol hasz-
nosulhatnak az adatbazisba szant szovegek.

A modern kor bibliografusa a keresdgépek saja-
tossagaihoz praktikusan hozzaigazitott, s folya-
matosan tovabbfejlesztett régi és uj weblapok,
linkek Osszeallitasaval szerkesztdi tevékenysé-
get végez a sz6 hagyomanyos (szerkesztdi) €s
angolszasz értelmében (mint kiadd) egyarant. A
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részletes magyarazatokat is tartalmazé indexe-
16 tevékenység, a lapok szerkezetbe rendezése
alapjan pedig az 6sszedllitot a programkészitok-
hoz, illetéleg az adatbazisok kezel6ihez teszik
hasonlatossa.

S az 0j szerkesztoi gyakorlat egy masik ,, hiper-
textualis” irdnya szerint a ,,szovegen feliili” in-
formacids alkalmazas szerzdje az épitészet min-
tajara akar tobb dimenzidban is képes formélni
(a szervernek sz6106 belso utalassal és) az olvasot
a szerzdvel (kiils6 utalds segitségével) 6sszeko-
t0, asszociativ kapcsolatokon keresztiil épitke-
z6 szoveget.

A tanulasrol, tajékoztatasrol sz616 fejezet elsd
reprezentansa, Jacques Perriault az informati-
kai lancolat kozvetitésével nyert ismeretszerzes
egyre boviilé formairdl szolt.

A permanens onmiivelés tarsadalmi igényét kife-
jezd, a hallgatdi mentalitas valtozasat tiikrozo, s
amegfeleld technikai hattérrel rendelkez6 halo-
zat sajatos webhelyei a tavoktatast igénybevevok
virtudlis egyetemei. Az egyetemi konzorciumok,
tavegyetemek, telepiilések mitkodési hatterét
biztositd, adminisztracios célra szakosodott
szolgaltatd cégek a tanintézmények teljes tigy-
kezelésének, s a kapcsolattartas kiilonb6z6 moé-
dozatainak intézését is atvallaljak. A fogyasztoi
tarsadalomban megnyilvanuld szocializacidval
parhuzamosan a kulturalis szolgéltatasok terén
is mindségi, személyre szabott képzés varhato el,
s tarthatatlan a korabban éltaldnosan elfogadott
un. masodik esélyhez jutott hallgatoknak a ko-
rilményekhez igazodo passziv szerepe.

A vilaghél6 franciaorszagi elterjedése Ota két
markéns jelenség tapasztalatai valtak ismertté.
Egyrészt a francia klasszikusokat megjelenito
elektronikus konyvek népes olvasdtabora mellett
egyre rendszeresebb és aktivabb a latogatottsaga
az elektronikus folyoiratok webhelyeinek, s az
ezekhez kapcsolddo vitaférumok és levelezdcso-
portok tevékenysége is megélénkiilt. Mésrészt a
digitalis technika segitségével a halon kiilonféle
gyakorlati célok érdekében szervezddo 1ij k6zos-
ségek az egyes tevékenységtipusok egyik kozeg-
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b6l a masikba torténd athelyezésével eltéritik az
egyes felhasznalasi modokat régebbi céljaiktol
¢s egyuttal uj hasznosulasi formakat talalnak.
Paul Mathias ,,a béség anatomiaja”nak mély-
ségeit vette szemiigyre. Az informacié-6cean
nagyon kiilonboz6 tudasrétegeibe és értéktarto-
manyaiba tartozé hiranyagok differencialasa, a
weblapok (keresdgépek altali) ,,intelligens” in-
dexelése egyrészt hatékonyan enyhitheti a sem-
legességen alapuld tulterhelést, masrészt nem
képes a redlis sziirésre, mert a neutralitds on-
magéban értékeli le az egész ,,omlesztett” in-
formaciotomeget. A weboldalak tartalmat leir6
,metacimkék” kifejezései a webhelyek tervezoi-
nek értékitéletét tikrozik, s ki vannak szolgéltat-
va a rendszergazdak tetszés szerinti dontéseinek.
A tulsagosan nagy kinalat kdoszaban az internet
egy olyan alaktalan és rendezetlen informacio-
tartaly benyomasat keltheti, melynek tartalmarol
még nem késziilt részletes repertorium. Ennek
ellenére az ,,informacios autdpalya” kezelhetet-
len, sokszor kaotikus kozlésaradata eddig még
nem utalt ,,tarsadalmi katasztrofara”. Paradox
modon a viladghalé esetében azonban nem a je-
len idejii felhasznalodi tevékenység altal konkre-
tizalddott informaciobdség, hanem a tartos, sot
folytonos informéciohidny — intellektudlis sze-
génység — jelensége problematikus. Ugyanis
tulsdgosan nagy a tudassziikségletiink a termé-
szetes adottsagainkbdl adodo, eleve korlatozott
fizikai befogadoképességiinkhoz képest.

A héldzat tobbnyire szakmai sziikségleteket ki-
elégitd struktirajaban, az exponencialisan no-
vekvo felhasznaldk szamaval egyenes aranyban
sokszorozddik meg az informacié mennyisége
is. Ez utdbbi tartalmanak objektiv értékelésé-
ben a kovetkezetes felhasznaloi itéloképesség,
a ,,intellektualis alazat” felel6sségtudata, s nem
utolsdsorban az egyéni kreativitas egyiittese ké-
pes védelmet nyujtani a hatalom illuzidja ellen.
Az informéciégazda(g)sagban megnyilvanuld
termelékenység egyttal a halozat esetlegesen
hatastalan miikodésének is eldidézdjévé valhat,
ahol rogziilhet az ideiglenesség, s ezzel parhu-
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zamosan a hianyos jellegli toredékesség. Ennek
ellenére a vilaghalo az allanddsult jelen benyo-
masat kelto szakadatlan valtozas uj formaja, ahol
a kiilonb6z0ség, a sokszinliség €s az ismétlédés
végtelen sorozataban a terjeszkedés és a vissza-
tikroz6dés kettds mindsége rejlik

Serge Proulx a ,haldzatban gondolkodas” és a
»digitalis kultira” tarsadalmi méretii elsajati-
tasaval kapcsolatban mindenekel6tt két Gssze-
tett kérdésre reflektélt. Egyrészt milyen Gssze-
fiiggésben 4llhat egymassal a kommunikacids
technikak fejlédése és a demokratikus tarsadal-
makban folyo politikai vitédk jellege. Masrészt
milyen valtozasok varhatok az 0j oktatasi tech-
nikékkal €16 pedagodgiai gyakorlatban. Leszo-
gezhet6: az internet nem(csupan) kozvetlentil
alakitja at a tarsadalmi kapcsolatok jellegét, ha-
nem azaltal is, hogy egyfajta kohézios erdként
megkeriilhetetlen tarsadalmi kérdéseket vet fel.
Az 1j technikai lehetdségek megnyilvanulasai-
val egyidejlileg alapvet6 tarsadalmi egytiittmiiko-
désre lenne sziikség ahhoz, hogy jelentds valto-
zasok kovetkezzenek be a személyes és kozéleti
parbeszédeiket virtualis férumon intézdk egyé-
ni magatartasaban, s tarsadalmi kapcsolatainak
formait illetéen. A ,,halézatban gondolkodas™
jelensége a kolcsonosség és az egytittmiikodés
tarsadalmi kultirdjan alapul, s egyben kozeli ro-
konsagban 4ll egy kibernetikai fogalommal — a
hierarchia ellentétével. A heterarchiaval jellem-
zett halozat idealtipusédban a hataskorok és az
iranyitas nem kapcsolodnak allandosult jelleggel
egyetlen uralkodd személyhez, hanem szabadon
terjednek a halozat tagjai kozott — az éppen aktu-
alis vélemény- és szakértelem-igények, illetéleg
sziikségletek szerint. A tekintély alapfeltétele a
megujuldsra képes kognitiv és kommunikécids
készség, s a haldzat tagjai kozotti kommunika-
ci6 dinamizmusat nem fékezi semmilyen rajuk
kényszeritett hierarchikus struktira. Az informa-
ci6 aramlasaba a kozosség minden tagja bekap-
csolddhat, s egyarant részesedhet a tobbiek tu-
déasabol. A megosztott, kozos ismeretszerzes és
egytittmiikodés hipotézisének elve a tervek ko-
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z0s kidolgozasatdl a komplex feladatok egyiittes,
hatékonyabb elvégzéséig terjed. A ,,halézatban
gondolkodas” masik szellemi pillére ,,az ajan-
dék kulturdja’-nak térnyerése, mely szerint az
Uj kognitiv gazdasag szerkezetében a gazdasa-
gi gyakorlat fontos része lesz a nem haszonel-
vi csere. Az utilitarius iranyultsaggal szembeni
kozgazdasagi paradigmavaltas az informacios
vagyon nehézség nélkiili és végtelenségig meg-
tobbszorozhet6 lehetdségében és odaajandékoz-
hatésagaban rejlik. Alain Caillé meggy6zddése
alapjan ,,minden tarsadalom az ajandékbdl €l, és
sziiksége van erre a kegyelemre, ez tartja fenn az
¢letet a tarsadalom halézataiban.”

A digitalis kultira a tarsadalmi elsajatitas és
elkotelezettség révén vallalhat alkotd szerepet
mind az egyének, mind pedig a kozosségek min-
dennapjaiban. Az informatikai kultira hatalmi
vagy megélhetési kényszer nélkiili befogadésa
¢s alkalmazasa legalabb minimalis szintii kog-
nitiv tudast és miiszaki jellegi hozzaértést felté-
telez. Az elsajatitasi folyamat soran a miikodési
rendszer mechanizmusardl kialakult egyéni-tar-
sadalmi elképzelések szoros dsszefiiggésben all-
hatnak — tobbek kozott — az eldzetes felhasznaloi
tapasztalatokkal, jelen hasznélatot és (késébbi)
célt motivald tényezokkel, konkrét technikai ko-
riilményekkel, s nem utols6 sorban az (ij miisza-
ki fejlesztés tarsadalmi elfogadtatasaval. Szerzoi
prognozis szerint a tudasgazdasag alapveto tar-
sadalmi érdeke a minimalis miiszaki kulttra el-
sajatitasi, alkalmazasi, hasznositasi lehetdsége-
inek és feltételeinek érvényre juttatdsa — a jovo
tarsadalmi rendszere feletti demokratikus ellen-
Orzés biztositékaként.

Az internet valtozatos gyakorlati alkalmazdsa
cimii zar6 fejezet els6 tanulmanyaban Joélle Le
Marec felhivta a figyelmet a miiszaki kultira
tarsadalmi hasznélatat elemz0 kutatasok elméleti
tanulsagai €s a tudomanyos eredmények gyakor-
lati alkalmazhatoséga kozotti ellentmondasra. A
magasan kvalifikalt tudast reprezental6 kutatasi
érdek szembe keriilhet az éppen aktudlis gazda-
sagi és politikai prioritasokkal. Igy a fesziiltsé-
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gekkel és ellenérdekeltségekkel terhelt politikai
iranyvonal meghatarozd viszonylataiban helyet
foglalé tudoméanyos intézmények egyes cso-
portjai ellenfeleivé véalhatnak a fiiggetlen alko-
t6 szellemi tevékenységet képviseld kutatd-fej-
lesztd tevékenységnek.

Az informatikai kultura felhasznalhatdsdgéanak
kutatasakor egyre inkabb megallapithato, hogy
a vilaghalo sokoldali igénybe vételére vonatko-
z6 elvarasok kozotti viszony onmaga ellentété-
be fordulhat at. Ennek soran a hélozat eszkoz-
rendszeréhez és szolgaltatasaihoz kapcsolddo,
eltéro jellegli és szinvonall tevékenység-, ma-
gatartas- és véleménytipusok megjelenése tobb-
nyire — egyoldalu és leegyszertsitett, — a hasz-
nalat csupan egyetlen dimenzi6jat népszertsito
kampany kovetkezményei lehetnek.
Francois-Xavier Hussherr modszertani kér-
désekkel, a kiberfogyasztdk internetezési szo-
kasainak eltéré szempontt vizsgalataival, s a
,»Nyomozo” programok elemzésével foglalko-
zott, majd felallitotta a felhasznalo6i kor legfon-
tosabb kategoriait.

Az ismeretszerzési és tajékozodasi szokésok je-
lent6s mértékii atalakuldsardl egy mas aspektus-
ban sz06l6 Jacques Lajoie szerint a kénnyebb,
gyorsabb (és sok esetben dijmentes) informa-
cidkeresés egyértelmiien a konstruktiv személyi-
ség aktivitasara, onallosagara, alkalmazkodé- és
kezdeményezokészségére apellal. A leglatoga-
tottabb webhelyeken a személytelenség és név-
telenség latszatat keltd keresdgépek €s bongé-
sz0k fogadjak a gatlasoktdl felszabadult virtualis

2.

1. Két elhagyhatatlan tényezé: a lefedettség és az idd szorzatanak 6sz-
szetett mutatéja nemcsak azt jelzi, hogy hanyan és mennyi idét toltenek
egy-egy webhelyen, hanem ebbdl arra is lehet kdvetkeztetni, hogy meny-
nyire lehet fontos a felhasznalok szamara az adott téma.

2. Az altalanos informaciokat is tartalmazo, jol strukturalt, tematikus cso-
portositassal és keresészolgalattal rendelkezé Un. vertikalis portalok
nem mindig fliggetlenek, de izleti irdnyultsaguk esetén — tobbek k-
z0tt - dijmentes hirszolgalatok, postafiokok, cimtéarak és rengeteg rek-
lam fogadjak a latogatot.

3. Az informacitkeresés els6dleges eszkozei egyértelmien a vala-
milyen funkciéhoz vagy kedvenc érdeklddési korhdz kotott portalok,
internetszolgaltatok és a kereségépek.
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latogatasok nagy részét. Az anonimitas illuzié-
jat azonban egyértelmiien cafolja az internetes
tranzakcidkat, mozgésokat rogziteni €s azono-
sitani képes ,.kémprogramok” rendszere. A fel-
hasznalok eredményesebb kiszolgéalasa céljabol
konkretizalt néhany szerz6i javaslat (kulcssza-
vak csoportositasa, thesaurus felallitdsa, s szi-
nonima szétarak alapjan listak készitése) zarja
a tanulmanykatetet.

kommunikécios kényelemre térekvo tarsadalmi
nyilvanossag informatikai eréterében hitelesen
miik6d6 tudoményos tevékenység felelosségtel-
jesen jarulhat hozzé ahhoz, hogy minél arnyal-
tabb kép bontakozzon ki az emberi tarsadalom-
nak a ,,kognitiv informatikai architektiraban”
betoltott szerepérdl, illetdleg a huszonegyedik
szazad 1j, mitosztél mentes médiumanak a fo-
lyamatosan véltozd k6zosségekre gyakorolt ha-

»Azutolsd sz6” joganak recenzensi gondolata: A tasarol.

I SRR L T I VR L LT e

M. Matrai Gyorgyi

Uj tarsadalomtudomanyi portal sziletett Németorszagban (www.sowiport.de)

A portdl szinvonalas nemzetk&zi és a német tarsadalomtudomanyi forrdsokat tesz egy helyen elérhetévé, igy az
eddig elszértan fellelhetd informdciékat egyitt taldligk meg a felhaszndlék, valamint kézel két és félmillié szakiro-
dalmi hivatkozést, kutatési projektek és intézmények adatait. (A portélon egy szakirodalmi kalauz, a SocioGuide
is megtalalhaté.) Emellett olyan intelligens megoldésok is segitik a hasznélékat a t6bb adatbdzisban valé szi-
multén keresésben, mint a kereséfogalmak automatikus étalakitdsa az adatbdzisok dltal hasznélt tezaurusz-
kifejezésekre. A portdl az adatbdzisokat az elekironikus kiadvanyokkal is &sszekapcsolja, s az egyitmkéds
partnerek kiadvanyairél is k6zél informacidkat.

Szolgaltatasai:
— integrélt keresés az aldbbi adatbdzisokban
* Cambridge Scientific Abstracts (DFG orszégos licenc)
* SOLIS (Social Science Literature Information System)
* SOFIS (Social Science Research Information System)
 DZI Solit (Deutsches Zentralinstitut fir soziale Fragen)
* a Friedrich-Ebert-Alapitvany kényvtéranak katalégusa
¢ a Social Science Research Center (Berlin) kényvtérdnak katalégusa
* a Gerolit (German Centre of Gerontology)
* a kéIni egyetemi kényvtér tarsadalomtudomanyi anyaga
* a SocioGuide link-gyGjteménye (intézmények, folydiratok, gylijtemények, halézatok; konferencidk és
események)
* a Bertelsmann Alapitvany kiadvényai
* online platformok és dokumentumok, amelyek informaciékkal és linkekkel szolgélnak a térsadalom-
tudomdnyok aktudlis kérdéseirdl
* tdrsadalomtudomanyi hirek
* kdzvetlen hozzaférés a SOWIPORT elektronikus folyéirataihoz, hirleveleihez és online kiadvényaihoz
— levelez8listdk és halézatok segitségével kommunikdcié biztositdsa a partnerekkel és a tébbi tudéssal.
Egyittimi(kodé partnerek: ¢ Bertelsmann-Alapitvany — www.bertelsmann-stiftung.de
* Deutsches Zentrum fur Altersfragen — www.dza.de
* Deutsches Zentralinstitut fir soziale Fragen — www.dzi.de
* Friedrich-Ebert-Stiftung — www.fes.de
* Universitéts- und Stadtbibliothek K&ln — www.ub.uni-koeln.de

* Wissenschaftszentrum Berlin fir Sozialforschung — www.wzb.eu
» GESIS (Gesellschaft sozialwissenschaftlicher Infrastrukturen) — www.gesis.org

Tovdbbi informécidk az alébbi cimeken: GESIS, Lenné StraBe 30, 53113 Bonn (Németorszdg)
e-mail: info@sowiport.de URL: www.sowiport.de
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