terrortimadast kovetd megszoritasok miatt.

Az elkésziilt protokoll és a forraslista hasznos

azoknak a konyvtaraknak és szervezeteknek,

amelyek teljes korii kozhasznli informacids ha-
16zatot épitenek, de jol szolgalja a konyvtari ta-

Jjékoztaté munkat is. A javasolt alabbi stratégidk

minden kényvtarban alkalmazhatoak:

— akormanyzati informéacios forrasok felhasz-
nalasa a bejegyzett nonprofit szervezetek azo-
nositasara (jotékonysagi szervezetek, alapit-
vanyok, klubok stb. esetében),

— az orszagos szervezetek helyi internetes ol-
dalainak a felhasznéldsa be nem jegyzett

Vezetes,

 Teveréss |

Lasd 70

~ Munka- é és. rendszerszervezes,
ériékelés
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GALIMOVA, Elena Akovlevne: Kriterii effektivnosti orga-
nizacionnogo upravlenia bibliotekoj = Bibliotekovedenie.
2006. 4.no. 33-39.p. Bibliogr. 8 tétel.

A konyvtar szervezeti iranyitasa - a hatékonysag
kritériumai

Hatékonysag; Munkaszervezés

Az Oroszorszagban folyé adminisztrativ refor-
mok célja, hogy a résztvevok felel6sségének no-
velésével és onéllosaguk bovitésével a hangsulyt
a forrasok irdnyitasarol az eredmények iranyita-
sara helyezzék at. A konyvtarak folyamatosan a
munka eredményességének és hatékonysaganak
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nonprofit szervezetek azonositdsara az in.
agmodszer alkalmazéasaval (a mar emlitett
NEH, valamint a miivészeti, kényves és
helytorténeti szervezetek regionalis, dllami
és helyi szervezeteinél), illetve internetes ke-
resokkel,

— akozismert konyvtari kézikényvek felhasz-
nélasa (egyesiiletek enciklopédidja, helytor-
téneti szervezetek, etnikai kisebbségek adat-
tara).

A tanulmany végén a szerzok a konyvtaraknak

az Un. tarsadalmi toke revitalizalasdban jatszott

fontos szerepét emelik ki.
(Muranyi Lajos)

iranyitas

javitasara torekszenek. Az eredményesség ebben
az esetben a tervezett tevékenység megvalosita-
sanak és a tervezett eredmények elérésének fokat
jelenti, mig a hatékonysag az elért eredmények és
a felhasznalt forrasok kozotti kapcsolatot. Iranyi-
tasi dontést nem lehet az eredmények szakszertii
értékelése és a konyvtari tevékenység hatékony-
saganak elemzése nélkiil hozni. Az eredményes-
ség értékeléséhez a tényleges €s a tervmutatdkat
és/vagy egy masik konyvtar hasonld tevékenysé-
gét jellemzd mutatoit hasonlitjak dssze. Az ered-
mények értékelése €s elemzése képezi a haté-
kony iranyitas alapjat.

Akonyvtari tevékenység hatékonysaga az ered-
mények és a raforditdsok dsszevetését jelenti.
Ennek két mddja van: amikor az eredményeket
vetik dssze a raforditasokkal (azaz egy egység-
nyi raforditas hany egységnyi eredményt hoz),
és forditva (azaz hany egységnyi raforditas sziik-
séges ahhoz, hogy egy eredményegységet kap-
janak, mas széval mennyire gazdasagos a tevé-
kenység).

A human szféraban ma a konyvtéri tevékenység
az egyetlen olyan, amely sok tekintetben a mult-
ban elért eredmények alapjan vagy 6sztondsen
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miikodik, a hatékonysag kritériumai nincsenek

pontosan meghatdrozva. A konyvtari irdnyitas

hatékonysaga

— valamennyi konyvtari folyamat feltarasat,
meghatarozasat €s leirasat,

— ezek megfeleld forrasokkal torténd ellatasat,

— a sziikséges felel6sség és jogosultsag meg-
osztasat,

— azadat- és informacidcsere zokkendmentessé
tételét,

— afolyamatok hatékonysagmérésének elsaja-
titdsat, és ennek alapjan a megfeleld javito és
megeldz6 intézkedések meghozatalat jelenti.

Akonyvtarban dolgozok munkaja azért sajatos,
mert eredményeit sokszor nehéz mennyiségi mu-
tatokkal jellemezni, az eredmények gyakran csak
egy (esetleg hosszabb) idGszak elteltével valnak
nyilvanvalova.
A konyvtariranyitas mindségi értékelésére spe-
cialis, hatékonysagi kritériumoknak nevezett
mutatékat hasznélnak, amelyek meghatarozzak
a cél elérésére irdanyuld folyamat hatékonysagat.
Ennek a mutaténak a szélso értékét adott mér-
tékegységben hatdrozzak meg, és az a maxima-
lisan megengedhetd hatékonysagot jellemzi (pl.
a konyvtar szolgalja ki a lakotelepen €16k 60%-
at, vagy a fiatalkoraak korében 22% legyen az
olvasok aranya). A konyvtari munka hatékony-
saganak mérésére vonatkozo nemzetkozi kézi-
kényv 17 jellemz6t tartalmaz, mig az ISO 11620
Informaci6 és dokumentacid. A konyvtari mun-
ka hatékonységi mutatdi c. szabvany 30 mutatd
meghatdrozasat és leirasat. A konyvtari irdnyitasi
rendszerek hatékonysagi kritériumait két alapve-
t0 tipusba lehet sorolni: a kényvtdr altal kitlizott
célok elérésének foka, valamint a kitliz6tt célok
eléréséhez sziikséges folyamatok dsszehasonli-
tasa és értékelése.

A bonyolult irdnyitasi rendszerrel rendelkezd

konyvtarak esetében elég nehéz értékelni a mi-

kodés hatékonysagat, tobbek kozott a konyvtarak

tobbcélu (informacios, oktatd-neveld, felvilago-
sitd, emlékmegdrz6) rendeltetése miatt. Ez azt
jelenti, hogy az egyes célokat kiilon-kiilon kell
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értékelni, vagyis a tobbcélu rendszerek tobb kri-
térium meghatarozasat igénylik. El6fordul, hogy
eredmények tilmutatnak a rendszer hatérain, pl.
a kényvtarak humanitarius kiildetése, az olvaso-
va nevelés eredménye az egész tarsadalom szel-
lemi kultirajan értékelheto.
Minden irdnyitasi objektum (konyvtariigy,
konyvtari hélézat, egy konkrét konyvtar) nem-
csak a nemzetgazdasag miiszaki-termelési és
gazdaséagi egysége, hanem tarsadalmi képzod-
mény is. A szocidlis feladatok megoldasa ezek-
ben a rendszerekben legalabb olyan fontos, mint
a miikodtetési feladatoké. Barmely konkrét ira-
nyitasi rendszer hatékonysagat tehat a tirsadalmi
célok elérésének figyelembevételével kell érté-
kelni. A konyvtdriranyitas tarsadalmi hatékony-
sdga a munkatdrsak munkabeli és tarsadalmi ak-
tivitdsanak fokozésédban, a kiilonb6z6 jobbitasi
formak és modszerek széles korh alkalmazasa-
ban nyilvanul meg.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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DRAGON, Patricia - SHEETS BARRICELLA, Lisa: Assess-
ment of technical services workflow in an academic library:
a time-and-path study = Tech.Serv.Q. 23.vol. 2006. 4.no.
1-16.p. Bibliogr.

A feldolgozé munka folyamatanak utvonalelem-
zése egy egyetemi konyvtarban

Egyetemi konyvtar; Feldolgoz6 munka; Hatékony-
s&g

[Aforras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A Kelet-Karolina Egyetem (East Carolina
University) kényvtardban 2004 tavaszan utvo-
nalelemzést végeztek. A dokumentumokat be-
érkezésiiktol teljesen feldolgozott allapotukig
kovették. A vizsgalatot egy hosszi tavu 6nérté-
kelési folyamat részeként inditottdk meg. A do-
kumentumokba mar a postai csomagok felbon-
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tasakor kisérdlapot helyeztek, melyen minden
elvégzett feladatot dokumentaltak a befejezés
datumaval egyiitt. A cikk leirja a vizsgalat meg-
tervezesét, elemzi az eredményeket, €s ismertet
néhany valtoztatast, melyek tanulsaggal szolgal-
hatnak hasonl6 projektek jobb kivitelezéséhez.

(Autoref.)
Lasd még 137

Pénzigyi 'ésvguzd_usﬁgi kérdésekv %
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DI DOMENICO, Giovanni: Fund raising e identita istituzi-
onale della biblioteca: quale rapporto? = Boll.AIB. 45.vol.
2005. 4.no. 467-476.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Milyen viszonyban all a fundraising (a sziikséges
anyagiak el6teremtése) és a konyvtar intézményi
identitasa?

Kényvtarkép; Palyazat -kényvtaraknak; Tamogatas
-pénziigyi -éltalaban; Tarsadalmi kévetelmények

Nagy figyelem fordul mostanaban Olaszorszag-
ban a fundraising és minden mas, a konyvtarak
szamara az anyagi forrdsokat rendszeresen fel-
tard és Osszegylijtd modszer irant. Néhany val-
tozas is tortént: tovabb sziikiiltek az elérhet6 for-
rasok, megnovekedett a pénzpiacon megjelend
nonprofit és kulturdlis szervezetek szama, né-
hény fundraising-technika pedig eloregedett.

Ugy tiinik, j alapokra kell helyezni a sziiksé-
ges anyagiak 0sszegytijtését, amelynek kultura-
lis, etikai és kommunikacios aspektusai egyarant
fontosak. Be kell mutatni minden érintettnek,
hogy mit tett, mit tesz a konyvtar, mit ér el azon
anyagiak segitségével, amelyeket kiilso forrasok-
bol szerez (szerzett) meg. Kiilondsen fontos a
konyvtar megbizhatosaganak, mas szavakkal fe-
lelésségtudatanak és 4tlathatosaganak eszméje.
A fundraising stratégiai fontossagu a konyvtar
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szamara, igy 6ssze kell kapcsolddnia a konyvtar
tarsadalmi szerepével és intézményi identitasa-
val. Intézményi identitas tekintetében (Olaszor-
szagban) a kényvtar némi késésben van mas kul-
turalis javak és intézmények (pl. a mizeumok)
mogott. Az identitds meghatarozasahoz, a mult,
ajelen és a jovo kozotti szintézis megtalalasdhoz
alighanem zarojelbe kell tenniink a szokasos ti-
poldgiai cimkéket és joval nagyobb kiterjedés-
ben kell gondolkodnunk, valami olyanra, ami
szamos Osszetevobol sziiletik meg. Gondolnunk
kell egy konyvtar kultirajéra, torténetére, érté-
keire, kiildetésére, szervezeti valdsagara, emberi
tokéjére, dokumentum- és szolgaltatas-kinalata-
ra, az odatartozas érzésére, amelyet ki tud valtani
azokbol, akik ott dolgoznak, és akik latogatjak;
ezek adjak eredeti, nem egyszer egyedi voltat.
Az identitas nem tévesztendo Ossze az imazzsal,
ez utdbbi inkabb komplex benyomasként defini-
alhat6, mely (racionalis vagy érzelmi képzetek
kozvetitésével) egy adott kornyezeti osszefiig-
gésben egy egyénben, vagy az érintettek k6z6s-
ségében (olvasok, partnerek, szervek) keletke-
zik. Az identitas €s az imazs kozott gyakran van
olyan tavolsag, melyet at kell hidalni.
A gondos vezetés, a megfeleld értékelés, a jol
iranyitott kommunikacio és az etikai felelosség
kombinacidja lehet nem csak a sziikséges anya-
giak elteremtésére iranyulo tevékenység erds-
sége, hanem a konyvtar kiterjedtebb tarsadalmi
legitimaciojanak forrasa is.

(Mohor Jend)
Lasd még 96, 140

. somélyet |
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SUKIASAN, E.R.: Priem novyh sotrudnikov na rabotu.
StrategiCeskie celi i povsednevnye realii = Naucn.Teh.Bibl.
2006. 10.no. 45-51.p.

Uj munkatérsak felvétele: stratégiai célok és hét-
koznapi tények
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Képesités; Munkabér, alkalmazas; Személyzet; Ve-
zetés

A humén er6forras helyzetét vizsgalva kideriil,
hogy Oroszorszég konyvtarainak nagy részé-
ben vannak iires allasok — ezeket természetesen
szakképzett munkaer6vel szeretnék betolteni, a
munkaerdpiacon azonban nincsenek az igények-
nek megfeleld szakemberek. Az okok vilagosak:
évrél évre csokken a konyvtarosképz6 intézmé-
nyekbol kibocsatott palyakezdok 1étszama, a leg-
tehetségesebbek mar a tanulmanyi éveik alatt 4l-
lasba keriilnek. Ugyanakkor a végzsok komoly
hanyada nem kényvtarakban és informacids in-
tézményekben helyezkedik el. A teriilet hivatalos
iranyitdszervei ugyan nem készitenek statisztika-
kat a konyvtarosok szamarol, az 6sszallami rend-
szer és hal6zat konyvtarosainak létszama kozis-
mert. A valosagban azonban e szamnak legalabb
a kétszeresérol kellene beszélni: senki sem tud-
ja példaul, hany kényvtaros dolgozik a honvé-
delmi minisztérium és a hozzatartozo hivatalok
¢s szervezetek halézatdban. Sohasem publikalt
senki adatokat az oktatési szféra konyvtarosai-
rdl, veliik kapcsolatban csak annyit lehet tudni,
hogy teljes 1étszamuknak évente mintegy 20 szé-
zalékat kell pétolni. Ismert adat viszont minden
évben a felsdoktatasban konyvtarosként végzett-
séget szerzok alacsony szama.

Mindezek utan egyetlen megoldas marad: a nem
szakképzettek alkalmazasa a konyvtarakban. A
legtobb konyvtarvezeté még a felvételi beszél-
getést se tartja fontosnak, annyira oriil, ha egy-
altalan akad jelentkezd; és esetleg csak évek
mulva deriil ki, hogy az j munkatars egyalta-
lan nem képes alkalmazkodni a mar régebben
egyiitt dolgozé kozosséghez. Eppen ezért van
sziikség a munkahelyi k6zosség Osszetételének
tiizetes vizsgalatara: egyetlen felméréssel tisz-
tazhat6, melyik munkatérs milyen csoportba tar-
tozik. Vajon abba, amelyiknek hatarozott céljai
vannak; taldn abba, amelyiknek tagjai csak ,,la-
togatjdk” munkahelyiiket; esetleg abba, akiknek
legszivesebben azt mondanank, ,,jobb lenne, ha
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be se jonnél, mert legalabb nem zavarnal a mun-
kéaban”. Ha e harom csoport tagjainak szazalékos
aranyait sikeriil kimutatni, az egyben megmutat-
ja az elvégzett munka hatékonysagat is.

Sajnos azonban, hidba l1étezik kiilf6ldén mar be-
Jjératott gyakorlat a munkaer6 konyvtarban vald
alkalmazasanak eldzetes vizsgalatara (a szerzo
az amerikai példa tanulméanyozasara kapott le-
hetdséget 1990-ben, tapasztalatait a Biblioteka
1993. évi 10. szamaban publikalta), ezt a mdd-
szert az orosz viszonyokra még nem adaptaltak.
A napjainkra Oroszorszagban is megjelent fejva-
dész cégek segitségével és a korabbi tapasztala-
tok kiegészitésével az utdbbi években mégis el-
késziilt egy, a felvételi beszélgetés modszertanat
rogzitd kézikonyv, amelyet megkaptak a szerz6
altal Petrozavodszkban, Brjanszkban és Kurszk-
ban tartott tréningeken részt vevok (az anyagot
2002-ben szakfolyoiratban is publikaltak). A sze-
mindriumok és tréningek megddbbentd tapasz-
talata az volt, hogy a résztvevok a kézikonyvet
kérdések olyan jegyzékeként fogtak fel, amelyre
elegendd irdsban vélaszolni, vagyis egyaltalan
nem értették meg a felvételi beszélgetés szdbeli
erejének jelentdségét.

Sok volt az értetlenkedés példaul a csaladi ko-
riillményeket firtaté kérdésekkel kapcsolatban.
Pedig a human erdforras hosszi tavi tervezése
szempontjabol — a maganszféraba valé beavat-
kozas erdltetése nélkiil — feltétleniil fontos tud-
ni, hogy a felvett fiatal n6i munkaerére milyen
iitemezésben lehet szamitani: koriilbeliil mikor
kovetkezik majd be az, amikor a gyermek(ek)
sziiletése miatt egy idére kikeriil a munkahe-
lyi kozosségbol (az orosz munka torvénykonyv
ugyanis egészen a gyermek 13 éves koraig ko-
moly el6jogokat biztosit az édesanya szamara).
A cél mindenképpen az, hogy a munkatarsak
személyes érdekei és a munkahelyi k6zosség
érdekei sohase keresztezzék egymast, a boldog
csaladi élet és a nyugodt konyvtari 1égkérben
végzett munka egymassal parhuzamosan is meg-
valdsithato legyen.

Ertetlenséget, sot tiltakozést valtottak ki azok a
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kérdések is, amelyek a kézikényvben az el6z6
munkahellyel kapcsolatosak: pedig ha a mun-
kavéllalénak nincs titkolnival6ja, miért is ne
vehetné fel a munkahelyi vezet6 a kapcsolatot
a jelentkezd el6z6 fonokével annak érdekében,
hogy minél pontosabb jellemzést kaphasson az 4j
kozosségbe keriild kollégarol — természetesen ez
csak ugy etikus, ha a kapcsolatfelvételhez sziik-
séges elérhetdséget a jelentkezotdl kapja meg.

A kézikényv tovabbi kérdései kozott szerepel-

REEERATUMOR

nek még Un. diagnosztikai tipustak (a papir-, a
szamitogép elotti vagy az olvasdkkal kapcsola-
tos munkat kedveli-e; milyen a kozosséghez vald
viszonya, erés vagy gyenge jellem stb.) és a ma-
géanszférara vonatkozéak (vannak-e jellemének
erds oldalai, milyen tulajdonsagat szeretné ja-
vitani, és melyiket erGsiteni, szeret-e masoktol
tanulni, mivel tolti a szabad idejét, van-e sajat
konyvgytijteménye stb.).

(Hangodi Agnes)
Lasd még 80

Felhaszndlok és hasznalat

- Haszndlat- és igényvizsgalat |
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GENONI, Paul - MERRICK, Helen - WILLSON, Michele
A.: Scholarly communities, e-research literacy and the
academic librarian = El.Libr. 24.vol. 2006. 6.no. 734-
746.p. Bibliogr.

A tudomanyos kézosségek, az e-kutatasi jartas-
sag és az egyetemi konyvtaros szerepe

Egyetemi kbnyvtar; Kutatas informéaciéellatasa; Kuta-
t6 -mint olvasé; Szamitégép-haldzat

Annak vizsgélatara, hogy az infokommunikéacios
technologia folyamatos fejlodése hogyan viltoz-
tatja meg a tud6sok és kutatok munkajat, a Curtin
egyetemen (Perth, Ausztralia) felmérést végeztek
az oktatok-kutatok és a posztgradualis hallgatok
internethasznélatarol.

Mint varhat6 volt, a valaszolok gyakran hasz-
naljék az internet kommunikécios funkcidit, az
informalis tudomanyos kommunikacio érdeké-
ben, ugyanakkor 9,8% csak alkalmanként, vagy
soha nem hasznal e-mailt. A kutatdk inkabb ol-
vasoként hasznéljak a kiilonféle kommunikécids
eszkozoket: a valaszolok kozel fele soha nem ir
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a levelezdlistakra, t6bb mint fele soha nem ir a
hirdet6tablakra. Leggyakrabban a jol ismert kol-
légakkal folyik kommunikécié, de a valaszolok
fele legalabb alkalmanként kapcsolatba 1€ép is-
meretlenekkel (vagy ismeretlenek keresik meg
oket), és 26 % létesitett napi vagy gyakori kom-
munikacidval jaré kollegialis kapcsolatot olyan
kutatdval, akivel soha nem talalkozott. 58% va-
laszolt igy, hogy miéta internetet hasznal, sokkal
inkabb valaszol ismeretlen kutatdk kérdéseire,
mint korabban, és kézel haromnegyediik szerint
tobb a kollégak kozotti informalis levelezés.
Az internethasznalat nyoméan 76% t6bb szak-
folyoiratot olvas, 33% pedig aktivabban jarul
hozza a szakirodalomhoz, mert az interneten
alapulé kooperaci6 gyakran vezet cikkirashoz,
illetve mert az internet szamos 0j publikalasi le-
hetéséget hozott. Meglepd, hogy 25% most tébb
konferencian vesz részt, holott az internetes kap-
csolatok éppen a kevesebb személyes részvétel
mellett sz6lnanak. Akiknek mar az internet el6tt
is volt tudomanyos kommunikacios gyakorlatuk,
kiilon kérdéseket is kaptak. Vélaszaik szerint két-
harmaduk intenziven hasznélja az internetes és
webalapt konyvtari szolgéltatasokat, mindossze
18% hasznalja ritkabban a konyvtar szolgaltata-
sait, 18,6% viszont gyakrabban latogat szemé-
lyesen is a konyvtérba.
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