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Konyviar- és
informdciotudomany

07/068
MICCOLI, Sebastiani: Questioni di epistemologia biblioteconimica = Boll.AIB.
45.vol. 2005. 4.no. 415-438.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven
A konyvtartan tudomanytani kérdései
Kényvtartudomany

Ugy tiinik, a konyvtarak tobbségének stratégiai céljava az valt, hogy
jellemzodiket mindinkabb az informéaciémenedzsment technoldgiai
eszkozrendszerének igényeihez illesszék. Ebbol a megfigyelésbol
és az olasz szakirodalomnak a felhasznalobarat konyvtari szolgél-
tatasok szervezésérdl és menedzsmentjérdl sz016 irasaibdl kiindul-
va meriilhet fel a kérdés, hogy a konyvtartudomanyra nézve milyen
kovetkezményei vannak a mas diszciplindktdl atvett elveknek és
eljarasoknak.

A megkozelités egyik iranya a tarsadalmi-gazdasagi, mely részint
a szocioldgia (a kozosség elemzése) részint a kozgazdasag (a piac
elemzése) teriiletérdl veszi modszereit. Persze a nyitds az olvasoéi
igények felé nem abszolut ujdonsag (gondoljunk csak Ranganathan
., reference library-jara). A konyvtarat mint ,,nyitott rendszert” tekin-
t6 megkozelités sem 0j Gnmagéaban (hiszen a hagyomanyos konyv-
tartanban is jelen van a rendszerszemlélet, a tervezés és a mérés
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sziikségessége). Ami erdteljes (és tidvozlendod)
valtozasokat hozott, az a teljes kori mindségme-
nedzsment vallalti kornyezetben megérett szem-
Iéletének atvételébodl kovetkezett (atszervezes,
szabvanyositas stb.).
A technolégiai megkozelités mar az angol LIS
roviditésben (library and information science)
megnyilvanul, ahol az Otlet és Lafontaine 6ta a
dokumentécid elméletében egymasra hatott két
tudomany, a konyvtaré és az informacioé egyiitt
szerepel. Méra az automatizalassal (szamitogé-
pesitéssel) ez a folyamat (mely Olaszorszédgban
az 1970-es években kezd6dott) odaig jutott, hogy
1j antropolégiai tipus j6tt 1étre: a bibliothecarius
technologicus.
Barmelyik megkozelités kap nagyobb hangsulyt,
ez mindenképpen a redukcionizmus veszélyével
jar, és a kapcsolatba hozott tudomanyteriiletek
ugyan sziikségesek, de nem elégségesek ahhoz,
hogy a konyvtartan tudomanyossaganak kérdé-
sét megoldjak.
A konyvtari tevékenységek lényegéhez vissza-
térve, és annak alapvetd interpretativ értékét ujra
felfedezve a hermeneutika (amennyiben az az in-
terpretacié tudomanya) modern valtozata lehet
az az episztemolodgiai keret, melyben a fent em-
litett diszciplinak elvei felhasznalhatok.
(Mohor Jend)

o

Kutatas

07/069

SEVERINO, Fabio - ANZERA, Giuseppe: La Social Net-
work Analisys [!] sui sistemi bibliotecari: il caso civico ro-
mano = Boll AIB. 45.vol. 2005. 4.no. 439-449.p.

Res. angol nyelven
A Social Network Analysis mdészer alkalmazasa
konyvtari rendszerekre: a romai varosi konyvtar-

halézat esete

Egyittmikddés -helyi; Kényvtari halozat; Kézmiive-
[6dési kbnyvtar
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Egy kozosségen, vagy egy intézményen belii-
li valdodi viszonyok feltarasara alkalmas eszkoz
a Social Network Analysis (k6z6sségi halozat
elemzése — SNA) modszere. Mig egy intéz-
mény hagyoményos organigramja a formalis
viszonyokat mutatja, azaz azt, hogy ki, hol, mit
és kinek dolgozik, egy SNA diagram az informa-
lis kapcsolatokat abrazolja, azaz azt, hogy ki kit
ismer, ki kivel osztja meg értesiiléseit. Segitségé-
vel megismerhetdk azok a kapcsolatrendszerek,
amelyek vagy er0sitik, vagy éppen gatoljak az
adott intézmény miikodését. Mivel ezek a kap-
csolatok altalaban nem lathatok, a mddszer fel-
tarja a formalis szervezeti struktura alatt miik6do
valédi halézatokat, s ezzel a miikodés javitasa-
hoz nyjt segitséget.

A halézatelemzés lehet eseti alkalom, de lehet
akar folyamatos, illetve gyakran ismételt vizs-
galat is, mely foként a belsé kommunikacios
folyamatok javitasat célozza. A modszer kérdo-
ivek és interjuk segitségével gyijti 6ssze a sziik-
séges adatokat, amelyeket specialis szoftver (pl.
UCINET) segitségével dolgoznak fel, és rajzol-
jék meg a haldzatot, mely az egyes szereplok
egymashoz vald viszonyat, egyméshoz illetve
a halézat kozéppontjatdl vald tavolsagat-kozel-
ségét (stb.) abrazolja. Olaszorszagban az SNA
madszert els6 izben most alkalmaztak nem egy
adott intézményen beliili személyek, hanem egy
intézményhal6zat kapcsolatrendszerének feltara-
sara. Roma kozkonyvtari halézatanak vizsgélata
elsdsorban arra tért ki, hogy mely konyvtarak all-
nak egymassal ritka (évi egy) id6szaki (legalabb
negyedévenkénti) gyakori (havi), illetve folya-
matos kapcsolatban. Mivel a romai halézat nem
kozpontbdl és tagkonyvtarakbol éll, a felmérés
kiillonosen hasznosnak bizonyult, és nem vart
eredményeket is hozott. (Vezetd, kdzponti sze-
repet latszik betdlteni a nem arra szant, de 1étez6
¢s jol miikodo kozponti ifjusagi konyvtar.)

(Mohor Jeno)
Lasdmég 114, 118, 135-136
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