RITERINTES?

Gondolatok a pénzszerzésral

és a hatékonysdgrol

MIKULAS Gébor

Akonyvtari gazdalkodas egyensulyanak megte-
remtése tobb modon érhetd el. A forrasok nove-
kedését alapesetben a kiadasok megugrasa kove-
ti, az ellenkezdjét pedig koltséglefaragasok. Az
utobbi két évtizedben és a varhato kovetkezok-
ben is inkdbb az utdbbi lehet a diskurzusok tar-
gya. Az egyensuly megteremtésének eszkoztarat
a szervezeti kultira, és a dontéshozok tudasszint-
je, tapasztalatai egyarant befolyéasoljak. Irene
Wormell' kedvenc példéja szerint a harminc év-
vel ezelotti daniai kozkonyvtari megszoritasok
hatasara sok konyvtaros a sajat bér kitermelésé-
vel valaszolt — amiért is Danidban gyakoriva valt
a konyvtaron beliili téritéses informacioszolgal-
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tatas. Hazai koz- és szakkonyvtari tapasztalataim
szerint a helyi vezet6k dontései alapjan hasonld
helyzetben inkabb a munkatarsak juttatisainak
elvonasa (pl. nyelvpoétlék), illetve a munkako-
riilmények rontéasa (pl. telefonhasznélat korlato-
zésa) volt gyakorlat — jellemzden a beosztottak
szintjén. Ami a kontraszelekciot és a demorali-
zaltsagot fokozta, egyuttal a konyvtariigy ver-
senyképességét csokkentette, illetve csokkenti
a mai napig.

Nem mindegy tehét, hogy az egyensly tébblet-
forras-bevonassal vagy hatékonysag-néveléssel,
vagy azok mely fajtéjaval teremt6dik meg. Te-
kintsiik 4t a lehetséges eszkozoket
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Lehetséges bevétel, elényok

~ Nehézségek, irnyoldalak

a konyvtar nem a hasznaldkra
forditja a figyelmét

a fenntarto és a hasznalok elisme-
rését kivalthatja

1. e . sk a tamogato6 brandjének képviselete
” egyszeri / tobbszori anyagi javak . g : %
Szponzora- : G akte s a fliggetlenség veszélybe keriilhet
szarmaztatott 1mazs "
las kevés a tapasztalat
gyenge konyvtar-imazs (kevés hajlando-
sdg a szponzorban)
_"2 o egyszeri/ tobbszori anyégi javak aae s ;
o erdsitésre szoruld a konyvtdr nem a hasznalokra
Mecena- i Sl oon : -
A mt¢zmény-imazs forditja a figyelmét
tamogatasra érdemesség imazsa ’ a5
3. a konyvtar nem a hasznaldkra
Lobbizas S B forditja a figyelmét
S a koltségvetési bazis ; J, .g}i ; : ;
koltségve- s i a palyazati pénz a tevékenység fenntarta-
e novekedése : =
tési pénze- srosretialkat ohis sara nem elegendo
kért, palya- EY paly P adott esetben imazsrombol6 sszefonoda-
zas sok a palyazatok elbiraloival
4 tudas- ligyfél- és pénztéke- a fenntarto bevételaranyosan csokkentheti
 Teri t.éses novekedés , . a fenntartdsi osszeget
rolealia t:il - aszolgaltatasok értéke novek- ahozza bevezetendo teljesitményértékelés
: }s;o'k szik a hasznélok és fenntar- belsd fesziiltségeket eredményezhet
tok szemében kevés még a tapasztalat
szervezeti és tudastoke-
5. 2(1":’(1:’1:1;236 et belsd, munkatarsi ellenallast valthat ki,
Belso6 haté- ; P gy, eldjogokat sérthet
= i forrasok hasznosabb célra , Y
konysag no- felhasznalhaték kevés még a tapasztalat
velése a fenntart6 forraselvonésat kivalthatja

1. tablazat

A gazdilkodasi egyensily megteremtésének fébb eszkozei.

A téblazat lehetséges elemek oszlopaban emlegetett tokefajték rovid kifejtése indokoltta valhat. A
szervezet piaci értékét a kiilonbozo tokefajtak osszértéke adja. Szervezetek, cégek értékesitése ese-
tén ezt vesztik alapul. Tehat a tékefajtak (Id. a kovetkezd oldalon 1évé tablazatot):
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BITERINTES

Targyiasulé (megfoghat6) |
fo ke o

pénzilgyi t6ke (pénz, épillet, értékpapir, vagyontargyak stb.)

tudastoke (a munkatarsak tudasa és munkatapasztalata)

Nem targyiasulé téke

szervezeti téke (szervezeti kultira, belsé rutinok,
szervezési gyakorlat)

ugyféltoke (a potencidlis piacb6l megnyert hanyad; imazs,
ugyfélértek)

2. tablazat
A tékefajtak®

o A varhat6 bevétel értékelése

Az elsd harom esetben (1d. 1. tabldazatban szpon-
zordlds, mecenatura, lobbizas stb.) csak a pénz-
tigyi tokét novelik. A téritéses szolgaltatasok és a
belsé hatékonysag novelése viszont a stratégiai-
lag fontosabb, megfoghatatlan tékeelemeket (tu-
das-, szervezeti és ligyféltoke) is gyarapitjak.

¢ A kiadasok értékelése

Kérdés lehet, hogy a fent felsorolt eszkozok
koziil melyikhez mekkora aranyban forduljon a
konyvtar. A mérlegeléshez érdemes atgondolni,
hogy a remélt nyereség érdekében mekkora €s
milyen befektetésre (pénz, munka, id6 stb.) van
sziikség. Nyilvan azok keriilhetnek a fontossagi
sorrendben az élre, amelyek 100 forint bevétel-
hez 30 és nem pl. 80 Ft befektetést kivannak. Am
a konyvtari kontrolling, azaz a tervek megvalosi-
tasdnak menet kozbeni pénziigyi és egyéb szem-
pontu figyelemmel kisérése még jelentos fejlo-
dés elott all.° ,,4 nonprofit szervezetek az iizleti
szektorhoz képest tul sokat koltenek a pénzszer-
zésre. Raadasul ezt a koltséget gyakran nem mé-
rik, vagy alabecsiilik (1/3-nyira). Kb. a bevétel
18%-at adjak ki magaért a bevételszerzésért. Az
iizleti szektorban ugyanakkor csak kb. 10%-ot.””
A ,kiadas” azonban lehet érték is; példaul a pa-
lyazati vagy jobb szolgéltatast eredményezo tu-
dés megszerzése is. Ha ez a tudds konvertalhato,
akkor lényegében szintén bevételt jelent. Példaul
egy szponzor konzervgyéarral vald jo kapcsolat
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a szponzoralas, esetleg a lobbizas tekintetében
hasznalhato fel, mik6zben aligha konvertalhato
a konyvtar lényegi, szolgéltato tevékenységé-
re. A hatékonysagnovelés attitlidje ugyanakkor
a munkaszervezésben €s a tdjékoztatasban egy-
arant kivanatos.

* Az eszkozok ismételt attekintése

Ad 1.

Szponzordlds® esetén az intézmény hasznaloi-
nak figyelmét bocsatja aruba’. Hogy e figyelem
mindsége felkeltse a lehetséges szponzor figyel-
mét, kelld szinten feltdrandé és megismerendd
a célcsoport'’. Pl. a motoros kényvek koleson-
z06i feltehet6en érdeklddnek a motoros szakbolt
kinalata utdn is. Am egyeldre nincsenek, vagy
nem ismertek a konyvtarhasznalok fogyasztasi
szokasait feltaro részletes mérések. A szponzo-
rok emellett hagyoményosan a latvanyos spor-
tok tamogatasat kedvelik'', mert azok nagy és
fogyasztasra hajlamos célcsoport figyelmét ra-
gadjak meg. Idehaza még kevéssé figyelnek a
kisebb, de jol behatarolhat6 kozosségekre (pl. a
fels6varosi 6vodasok sziilei, vagy gytimolcster-
meldk). Masik oldalrdl: a konyvtér is egyelére
csak kivételes esetekben hasznalja ki a k6lcson-
zési statisztikaban rejlo hasznal6i adatokat'?. A
konyvtarak hasznaléi tdboraval kapcsolatban
egymasnak ellentmond¢ vélekedések is vannak,
ami szintén elbizonytalanitja a timogatdkat.
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Ad 2.

A mecenatura kultiraja még kevésbé elterjedt
idehaza, mint a szponzoralas. E tevékenység ki-
valtasa leginkdbb a mecénas oldalardl torténik.
Az utdbbi idében a vallalati felelosségvallalas
(CSR - corporate social responsibility) iranti fi-
gyelem azonban €lénkiilni latszik idehaza is.

Ad 3.

A koltségvetési pénzekért valo lobbizds hagyo-
manyosan népszerii a hatalomkultiraban, de
igazén eredményesen kevés konyvtar miveli.
Megitélése irigységet és ellenszenvet kivalthat
— szakman beliil és kiviil egyarant. 4 pdlydzati
pénzekért folyo harc az utobbi évtizedben meg-
teremtette a konyvtari palyazatir6i ismerethal-
mazt —ami azonban tagabb Gsszefliggésben fo-
kozza az allami eml6kon logast — ahogyan azt
egy gazdasagi napilap fogalmazta. A koltség-
vetési megszoritasok csokkentették a lobbizas
mozgasterét, €s az is, hogy a korméanyzaton beliil
egyre gyakrabban keriil szoba az allami szerep-
vallalas csokkentése, a racionalisabb gazdalko-
das elvarasa. A lobbizasi tevékenység hazai kor-
vonalazatlanséga és a partallami beidegzddések
nemritkdn gyanussa teszik a szakmai és tagabb
kornyezetben a pénzosztd szervek munkatarsa-
ival valo szorosabb kapcsolatokat, vagy akar
személyi egyezéseket, a palyazatok kiirasanak
adott érdekcsoportok szempontjainak megfelel6
artikulaldsaval kapcsolatban.

Lehet, hogy a polgarosodas elérehaladottabb
szakaszéban hatrébb sorolodik a koltségvetési
pénzek megszerzéséért vald kozvetlen torekvés:
»Egy konyvtarigazgatonak, -vezetonek, valasz-
tott hivatalnoknak és bizottsagi tagnak sem sza-
bad hinnie azt, hogy a konyvtaraknak megker-
ddjelezhetetlen joguk van a kozpénzekre. Lehet,
hogy ez igy volt az amerikai és kanadai torté-
nelem korabbi szdzaddaban, de ez mdr a mult.
Az amerikai konyvtaros egyesiilet (ALA) nem is
tekinti céljanak a konyvtartamogatasokért valé
orszagos lobbizast: a fenntartok hasznaloi elé-
gedettségen keresztiili meggy6zését szorgalmaz-
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zak()" (Mindez nem jelenti, hogy a kényvtar
ne kapjon koltségvetési pénzeket, azt viszont
igen, hogy azok ne automatizmusként, hanem a
hasznalok éltal tapasztalt teljesitménytdl és po-
tencialtol fliggenek.) A konyvtaraknak kevesebb
pénzbdl tébbet kell nyujtaniuk.'®

Ad 4.

A téritéses szolgaltatdasok'® bevezetése iranti ér-
dekl6dés a kilencvenes évek kozepétdl csokken
a hazai konyvtarakban'’, pedig id6k6zben meg-
tortént a kotelezéen ingyen nyujtando alapszol-
galtatdsok meghatdrozasa is. Vonatkozo felmé-
rés hijan csak feltételezhetd, hogy e mogott

e a piacképes szolgaltatdsok hidnya,

e a gyorsabban aktivizalodo versenytarsak,

o a sziikséges szakmai ismeretek hianya és

e aszervezeti kultirdbol adodo tartozkodas all.
A téritéses szolgaltatasok kiépitése azonban
megteremthetné a hasznédloi elégedettségen
alapul6 szakmai biiszkeséget'®, ngvelve a szak-
mai 6nallosagot."” A szolgaltatasok bevezetése
mellett sok érv sz6l, de inditas el6tt érdemes at-
tekinteni a buktatokat is.?

Ad 5.
A belsé (konyvtaron vagy konyvtari rendsze-
ren beliili) hatékonysdg (a kimeneti értékek és
a bemeneti forrdsok hanyadosa) novelésének
célja az ugyanannyi forrasbdl t6bb érték, vagy
azonos ¢érték eldallitasa kevesebb raforditassal.
(Ertéknek tekinthetjiik pl. a hasznal6i szempont-
bdl eredményes tajékoztatoi igyfélkapcsolatot,
a konyvtari blogba tett olvas6i megjegyzéseket,
vagy éppen a kolcsonzések szamat —a novekvo
megfoghatatlan tékevagyont.) A hatékonysagno-
velés terjedését neheziti a hazai konyvtarakban
elterjedt vélekedés, mely szerint
e nem lehet mérni a konyvtari teljesitményt (ez
mdr visszaszoruléban van) — pedig amit nem
tudsz mérni, azt nem tudod menedzselni;
e nem lehet tovabb novelni a hatékonysagot,
csokkenteni a parhuzamos szolgaltatasokat
stb. (ez még erbsen tartja magat);
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¢ ahazai mindségiranyitési erfeszitések ered-
ményei sem a hasznaldkat, sem a fenntartokat
nem gyozték meg (vo.: hasznalészam-csok-
kenés?! és koltségvetési restrikciok);

o az Onellatds fontossagaban valé hit (még na-
gyon tartja magat*); a munka racionalizalasa
ugyanis kivalthatja a kiszervezést is, mely-
nek eredményes végrehajtasdhoz hianyzik a
szakértelem.

A hatékonysagnovelés a restrikciotol valo féle-

lem miatt ritka téma a szakman beliil. Pedig a

hatékonysagnovelésnek és a mindségiranyitas-

nak van elérhet6 jo gyakorlata 2. Kitapinthatd

tovabba a tovabbélé mennyiségi szemlélet (a

karcst, izmos szervezet ellenében), mely szo-

rosan osszefiigghet a nagyobb egzisztencialis
biztonsag iranti vaggyal..

A felsorolt és réviden elemzett modszerek koziil

feltehetden egy tobb elemet tartalmazé kosarat

érdemes létrehozni. A konyvtarak hosszabb tavi

versenyképességét is a teljesitményorientacio, a

bizonytalansagkertiilés, a jovéorientacié szintje,

a hatalomorientaltsag és a csoportkollektivizmus

visszaszorulasa hatarozza meg?®. Ezt figyelem-

be véve a téritéses szolgaltatasok fejlesztése és

a belso hatékonysag novelése minden bizonnyal

nagyobb elonyt biztosit.
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Ajanlott konyvlista a brit fiok szamara

A napokban jelentetett meg a brit Oktatdstgyi Minisztérium egy 160 darab, véres sztori-
kat és klasszikus hésoket megjelenitdé kdnyvbdl allé listat tinédzser filk részére, hogy ez-
zel is 6sztdndzze Bket az olvasdsra, és segitse a ldnyokhoz térténd felzarkézdasukat az isko-
Idban. A listdn Dickens nem taldalhatd, van viszont kortdrs és nem kortars iréktél szdrmazé
szadmtalan, kemény fickdkat, harcold, kémkedd, vérszomijas, fantasztikus, és sportos hdsoket
megelevenité olvasmdany. Tagadhatatlan a japdn képregények és illusztralt novelldak tér-
nyerése a,mivészibb’ bedllitottsdgl gyermekek kérében, azoknak a fitknak pedig, akik a
kalandh&sok helyett inkabb a tényeket kedvelik, listakat és adatokat tartalmazé kényve-
ket ajanlanak. A projektet egy olyan ember vezeti, aki maga is faldnk olvasé, és kényvek
nélkuli otthonban felnétt gyermekként a kampdnyt személyes Ugyének tekinti.

(KIT Hirlevél, 2007. jon.)
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