milyen mddszerek fejlodtek ki ellentik. Kisérleti
céllal elektronikus postafidkokat létesitettek tobb
kiilonboz6 internetszolgéltatonal, majd egy ki-
lenchetes idGszak elteltével tartalmukat elemzés
ala vették. A kisérleti postafiokok tartalmat két
masik, régebb ota 1étez6 postafiokéval is dssze-
hasonlitottak, a beérkezett spameket pedig cso-
portokba soroltak.

A legnagyobb csoportot a pénziigyi spamek al-
kottak, ezt kovették az egészséggel kapcsolato-
sak. Erzékelhet6 volt, hogy a beérkezd spamek
széma az idével novekszik, €s az is, hogy a kii-
16nb6z0 internetszolgaltatok kiilonb6z6 mennyi-
séget engednek be bel6liik. Ugyancsak mérték,
hogyan hat a fogadott spamek mennyiségére az,

ha a postafidkhoz gyakori, illetve ritka, szokat-
lan név tartozik, valamint a spamsziir$ progra-
mok hatasat. Megfigyelték, hogy a név megva-
lasztasa nem okozott szamottevo kiilonbséget,
de a sziirdprogramok valoban csdkkentették a
spamek szamat. Meglep6 moédon egy pornograf
oldal intenziv hasznalata nem névelte jelent6s
mértékben azt. A leginkabb befolyasolo ténye-
z06 az az 1d6, ami 6ta a postafiok él, illetve, hogy
miikodik-e rajta sziiroprogram. Nem igazolodott
be az a feltevés, hogy a spamre valo valaszolas
novelné a kapott spamek mennyiségét.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 40, 49

Konyvtdrgépesités, konyvtdrépilet

Szamitogépes konyvidri rendszerek:
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FISCHER, Ruth - LUGG, Rick: The real cost of ILS owner-
ship = Bottom Line. 19.vol. 2006. 3.no. 111-123.p. Bib-
liogr. 11 tétel.

Az integralt konyvtari rendszerek birtoklasanak
valédi koltségei

Gazdasagossag -konyvtarban; Hatékonysag; Integ-
ralt gépi rendszer; Koltségelemzés

2002-ben a konyvtarak tobb mint 530 millié
dollart koltottek integralt konyvtari rendszerek-
re és azokhoz kapcsolodo szolgéltatdsokra. Egy
év alatt nyolcszaznal t6bb konyvtar szerzett be
ij rendszert, vagy ujitotta fel jelentds mértékben
a meglévot, s egy becslés szerint kozel négyezer
konyvtarnak kell Gjat vasarolnia a kovetkez6 3-5
éven beliil. (Az adatok a legnagyobb forgalma-
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z0ktol — Dynix, Endeavor Information Systems,

Ex Libris, Innovative Interfaces, Sirsi, TCL/
CARL, VTLS — szarmaznak.) Jelent6s dontésrol

lévén sz, a konyvtarak gondos elokésziiletek-

kel, kibovitett ajanlatkérési eljarasokkal gytijtik
az informaciokat, értékelik a kindlatot, a lehetd-

ségeket €s a koltségeket. A beszerzés és az éves

fenntartas koltségei azonban egy integralt konyv-
tari rendszer birtoklasa és mikodtetése 6sszkolt-
ségének csak kis hanyadat teszik ki.

,»A birtoklas teljes koltsége” (total cost of
ownership — TCO) koncepcié megkisérli a be-
szerzett rendszer egész életciklusa alatti vala-
mennyi koltséget figyelembe venni, azaz meg-
érti, hogy olyan koltségek is felmeriilhetnek a
jovében, amelyek nem fordulnanak el6, ha az
adott arut nem szerezziik be. A TCO modellek
koziil érdemes megemliteni a beszerzési tranzak-
cié eldtti és utdni koltségeket figyelembe vevot.
Eszerint a megel6z6 koltségek kb. 5, a beszerzés
25-40, az tizleti tranzakci6 utaniak 55-60 széza-
1ékat teszik ki a teljes koltségnek. Az ,,ember-
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folyamat-technologia” felfogas nem a kozvet-

len anyagi raforditasokkal foglalkozik, hanem

a koltségeket éppugy befolyasolo tényezokkel.

Az embereket (a rendszer kezeldit €s hasznalo-

it, de még a miiszaki hatteret is) ki kell képez-

ni a rendszer hasznalatara; a folyamatok (mun-

kafolyamatok, adataramlas) soran csokkenhet a

produktivitas, sziikségessé valik az adatok kon-

vertalasa, a munkafolyamatokat, eljarasokat az
uj rendszerhez kell igazitani; a munkakdzponta
elemzés az informacios rendszert szervezeti ke-
retek kozott, az adott, egyedi konyvtar munka-
folyamatat kozéppontba helyezve értékeli a be-
szerzési lehetdségeket. Figyelembe veszi, hogy

az lizembe helyezés és a fenntartas koltségei a

gyakorlatban mindig magasabbak a tervezettnél:

Ha viszont a pluszkoltségeket okozé erételjes

tesztelés, a teljes korii képzés, az adatkonvertalas

ellendrzése stb. elmaradnak, ez rejtett koltségek
késobbi felmeriiléséhez vezet.

A konyvtari rendszerek birtoklasanak teljes

koltsége egy 1j modell szerint a kovetkezok-

bdl all:

— Beszerzési koltség (az alaprendszer, a sziik-
séges kiegészitd modulok ara tartozik ide, és
bar alkudhatunk, minél alacsonyabb a vételar,
alighanem annal t6bb lesz a késobb felmeriild
koltség).

— A szallito szokdsos szolgdltatdsai (altalaban
arendszer ara tartalmazza — szallitotol fliggd
mértékben — az 4tallas, probatizem, az oktatas
koltségeit) mellett a folyamatos fenntartas,
technikai tdmogatas stb. szerzodéses, éves
koltségeit kell figyelembe venni, ezek nagy-
mértékben befolyasoljak a kovetkezo6 Ossze-
tevot.

— Miikodtetési koltségek jelentkeznek a rend-
szer teljes életciklusaban. Minél hatékonyabb,
minél jobban hasznélt és minél konnyebben
felujithatd a rendszer, annal kisebbek ezek a
koltségek; sok mulik a rendszer tervezésén,
a technoldgiai platformon €s a szallitd aktiv
tamogato tevékenységén.

— A nem megfeleld rendszer kéltségei akkor je-
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lentkeznek, ha az olvaso elégedetlen, a rend-
szer nem miik6dik hatékonyan, funkcionalita-
sa idejét multta valik. Kiilonosen sokba keriil,
ha ezért a rendszert 1d6 el6tt le kell cserélni.
Ez a legutdbbi koltségosszetevd természetesen
el is marad, a két utébbi pedig annal kisebb, mi-
nél nagyobb a beszerzési ar, pontosabban: mi-
nél tobb szolgaltatast, timogatast, garancialis
elemet stb. tudunk beépiteni a vételarba, illetve
a szerzodésbe.
(Mohor Jend)
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Elektronikus kénywét' ‘
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TARANTINO, Ezio: Troppo o troppo poco? Web of Sci-
ence, Scopus, Google Scholar: tre database a confronto
= Boll AIB. 46.vol. 2006. 1/2.no. 23-33.p. Bibliogr. 15
tétel.

Res. angol nyelven

Tul sok vagy tul kevés? Harom adatbazis (Web
of Science, Scopus, Google Scholar) 6sszeha-
sonlitasa

Adatbazis; Elektronikus konyvtar; Gépi informacio-
keresés

Aroémai,,La Sapienza” egyetem digitalis konyv-
tara 1999-ben létesiilt 10 adatbazis magvasarla-
saval és egy nagy elektronikusfolydirat-kiadoval
(Elsevier) kotott szerzodéssel. (A projekt folya-
matos novekedése nyoman ma kb. 90 adatbézis
€s tobb mint 15 ezer elektronikus folydirat alkot-
jaa gylijteményt.) Az els0 tiz adatbazis kozt volt
a Web of Science.

A Scopus-t 2004-ben az Elsevier koltség és kote-
lezettség nélkiil ajanlotta kiprébalasra, és ugyan-
abban az évben jelent meg a Google Scholar, a
Google 1j, tudoméanyos kutatasi célu keresogé-
pe. A Scopus elsésorban nem mint még egy in-
terdiszciplinaris adatbazis, hanem mint a rendki-
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viil fontos és népszerti hivatkozasmutat6 eszkoz
ujabb, naprakészebb valtozata tett szert komoly
szerepre. A Google-t pedig nem ujdonsaga (hi-
szen hasonl6 keresdgépeket — Citeseer, Scirus
— mar az Elsevier is készitett, s mindkett6 be-
épiilt a Scopusba), hanem népszertisége és az
egész Google-re jellemz6 ambicidzussag tette
kihagyhatatlanna. A jol bevalt Web of Science
ily médon két honap alatt két komoly verseny-
tarssal kertilt szembe.

Természetes volt a konyvtar szamara, hogy vizs-
galatot végezzen, 6sszevetve a hdrom adatbazist.
A cél nem az volt, hogy sorrendet allapitsanak
meg, inkabb az, hogy kimutassak, melyik adat-
bazist hogyan kell, hogyan érdemes hasznalni,
hiszen barmily hatékonyak, és eredményiiket te-
kintve tobb mint kielégitok is, nem garantaljak
sem az egyformasagot, sem a kovetkezetességet,
sem pedig a valodi megbizhatosagot. A Google
esetében (és ez ne tlinjon megbuktatdsnak) nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy nincs meg-
hatarozhatd, konzisztens forrashattere, ami pe-
dig barmilyen, tudomanyos teriileten végzett do-
kumentacios kutatas elengedhetetlen feltétele. A

Kapcsoloda teriiletek

» Kiadoi tevékenység g

07/066

HALLE, Axel: Universitatsverlage: Stand und Entwick-
lungsperspektiven = Bibliotheksdienst. 40.Jg. 2008. 7.no.
809-817.p.

Egyetemi kiadok: helyzetkép és fejlodési pers-
pektivak

Elektronikus publikacio; Fels6oktatasi intézmény;
Publikalas -tudoméanyos kiadvanyoké

A nonprofit egyetemi kiadok az angol-ameri-

196

web terjedelmével és egyediilallo kontrollalha-
tatlansdgdval, a hattérzajok és a duplumok ké-
zenfekvo veszélyével, a keresdgépek automatiz-
musaval, az emberi beavatkozas korlatozasaval a
Google Scholar alapvetéen mas jellegii produk-
tum, mint két versenytarsa, amelyeket inkabb
tamogat, mintsem helyettesithet.
Az internet és a kapcsolddo technologidk (XML,
a metaadatok ,,intelligens” hasznalata, stb.) ha-
talmas lehetdségeket kinal, ugyanakkor, éppen
komplexitdsa miatt, sokkal tobb a hiba, a tévedés
lehetosége is. A hozzaférést nydjto konyvtar sza-
mara pedig hidnyzik a forrdsok kézvetlen ellen-
Orzésének lehetdsége. Masrészt, az 0j szereplok
piacra (vagy a mindenki szamara elérhet6 szabad
hélézati vilagba) 1épése ramutat a hivatkozas-
mutatok hidnyossagaira, barmely cég termékérol
legyen is sz6. Az automatikus indexelés mecha-
nizmusainak dsszevetése (melyek oly nagy fon-
tossaggal birnak, kiilondsen a tudomanyos karri-
er meghatdrozasaban) legalabb ezt tudatositja, és
felhivja a figyelmet a pontossag hianyara.
(Mohor Jend)
Lasdmég 2,19

kai nyelvteriileten jatszanak els6sorban szerepet
a kiadvanypiacon. Az Amerikai Egyetemi Ki-
adok Szovetségének (Association of American
University Presses) 150 tagja van. Németorszag-
ban az 1954-ben alapitott weimari és az 1980-ban
alapitott frankfurti és oldenburgi utan az 1990-
es évek kozepétdl kezdve jelentek meg nagyobb
szamban a nonprofit egyetemi kiadok, pl. Potsdam-
ban, Hamburgban, Berlinben, Mannheimben stb.
A nagy magéankiado cégek visszaélve a szamuk-
ra kedvez0 jogi lehetoségekkel, az elmult évti-
zedben mérhetetleniil megnovelték a tudoma-
nyos publikécidk arat, ez a jelenség inspiralta a
nonprofit egyetemi kiadok 1étrejottét és széles-
kori elterjedését. Az 1990-es évek elején a fo-
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