ronikus levelek révén tartotta a kapcsolatot.)
Az alabbi fontos tapasztalatra tettek szert a mun-
kasoran:

1) A tréning terén az volt 1ényeges, hogy az al-
kalmazott munkatarsak kezdeményezoek vol-
tak betanulasuk alatt. Nehézséget okozott, hogy
munka kézben nem volt mdd kozvetlen visz-
szacsatolasra; a munkavezet6 azért t6bbszor is
bekapcsolddott a Live Help szolgaltatasba, és
segitett, ha sziikséges volt. (Sajnos, ezt szabad-
idejében kellett végeznie.) A masik megoldés a
tajékoztatas soran rogzitett kérdések és valaszok
atolvasasa, és a munka értékelése (dicséretek és
javaslatok formdjéban). Fontosak az olvasoi visz-
szajelzések is, foleg akkor, ha név szerint emlitik
a virtualis tdjékoztatd asszisztenst.

2) A munkakéri leirdsban szerepeltek ,,egyéb
feladatok” is, hogy jobban kihasznéljak az asz-
szisztensek munkaidejét, ha éppen lanyha a for-
galom. Kihivést jelentett a tevékenységek meg-
hatarozésa, hiszen nem lehetett megmutatni, mi
a teend0, ezért részletes irdsos utmutatokra volt
sziikség. (Ezen aztan kozosen 1épésrol 1épésre

végigmentek, nem maradt-e ki valami bel6le.)
3) Nemcsak arra biztattak az asszisztenseket,
hogy keressék a munkakapcsolatot a tobbi
konyvtarossal, hanem bizonyos helyzetekben
sziikség is volt az egylittmiikodésre olyanokkal,
akikkel még soha sem talalkoztak.
4) A kommunikaciét tobbféle megoldas segi-
tette; az elektronikus levelezés 6nmagaban nem
elegendd, csak akkor miikddik, ha mar kialakult
valamilyen munkakapcsolat. A kommunikaciéra
és a tréningre foleg a RAKIM szoftver interfé-
szét hasznaltak, de olykor a kommercialis MSN
is bevetésre kertilt. Kihivast jelentett még a mun-
kafolyamat alland6 és kozos rogzitése — foleg
az ,,egy¢b feladatok™ esetében. A kapcsolattar-
tast szolgélta az a konyvtari ,,wiki” is, amely-
be a problémaékat és a nehézségeket kozosen je-
gyezték fel. (Ide kertiiltek a fontosabb irasbeli
utasitasok is.)
A szerzoOk a cikket kisérd feliileteken hasznos
tandcsokat adnak, a t¢éméhoz pedig irodalmat is
kozolnek.

(Muranyi Lajos)

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések
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CASEY, Michael E. - SAVASTINUK, Laura C.: Library 2.0
= Libr.J. 131.vol. 2006. 14.no. 40-42.p.

ALibrary 2.0

Hasznélé; Informéaciotechnoldgia; Modellalas; Szol-
géltatasok

Akoltségvetési megszoritasok €s a hasznaldi igé-
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nyek valtozdsa nyoman atalakulnak a konyvtari
szolgaltatasok, a személyzet strukturdja, a ko-
z6nség szamara biztositott forrasok €s hozza-
férési lehetdségek. Az irdnyitok és az adofize-
tok folyamatosan keresik a szolgaltatasokhoz
vald jutds minél hatékonyabb és gazdasagosabb
eszkozeit. A Library 2.0 az az uj modell, mely
teljesen megujithatja ezeket, €s hasznaldinkkal
vald kapcsolatunkat. Lényege a hasznal6-koz-
pontusag. Bevezetésével arra 6sztondzziik ko-
zonségiinket, hogy személyesen és kozvetleniil
vegyen részt munkankban, ezzel segitve minket
és szolgalva sajat javat. Rdadéasul altala olyan 1j
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embereket is elérhetiink, akiknek eddig nem volt
koziik a konyvtarhoz.

A technika fejlédése az elmult tiz évben mar ed-
dig is sok lehetdséget kinalt a konyvtarak sza-
méra, hogy 1épést tarthasson a valtozo igények-
kel: j6 példa erre a virtualis tajékoztato szolgélat.
Am a Library 2.0 mér egy olyan kozosségi ta-
lalkozohely, ahol a latogatok nemcsak a sza-
mukra sziikséges informaciokat talaljak meg,
hanem a szdrakozas lehet6ségét is, és ahol ma-
guk is hozzéatolthetik sajat gondolataikat, otle-
teiket a mar meglevd tengernyi informaciohoz,
tartalomhoz.

Barmennyire is er6lkodiink, szamos hagyoma-
nyos szolgaltatasunkkal egyszeriien képtelenek
vagyunk elérni az embereket, mivel ezek alapja-
ban véve pénzhez és helyhez kététtek. Es mi van
azokkal, akik nem jarnak konyvtarba?
Hozzajuk is eljuthatunk, ha magunkéva tessziik
a ,,long tail” szemléletet. Ennek 1ényege a tech-
nika altal el6segitett demokratizalodas és a sze-
mélyesség. Az emberek egyre szélesebb kore
tomérdek informaciot, élményt, véleményt, 6t-
letet oszt meg egymassal a hal6zaton keresztiil.
Az Amazon, Flickr, a MySpace, Facebook, és
a Wikipedia a Web 2.0 azon alapgondolatara
épiil, hogy a hasznal6ik maguk is épitik az élta-
luk igénybe vett szolgaltatast, és ezaltal folya-
matosan novelik értékét.

A konyvtarak koziil az Ann Arbor District
Library példaul gyorsan reagélt az 0ij kihivas-
ra: honlapjat bloggé alakitotta at, helyet és le-
hetoséget biztositva ezzel a kozosségépitésnek
¢s a gyors visszacsatolasoknak, szolgéltatésai
fejlesztésének. Nagyon jo példa a Library 2.0
modell megvalosulasara az interaktiv online
katalogus, mely a benne keresdk szaméra meg-
engedi, hogy tageket (cimkéket), konyvismer-
tetést, kritikat flizzenek a konyvek leirasdhoz.
Minnesotdban a Hennepin County Library-nek
mar ilyen a katalogusa.

Sokan vetik fel, hogy megfeleld technologia,
szoftver és hozzaérté szakember nélkiil nagyon
nehéz atallni az uj modellre. Valé igaz, hogy a
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most hasznélatban levd integralt konyvtari rend-
szerek altalaban zartak. Ann Arbor kozkonyvtari
hélézatanak vezetdje javasolta a hasznaldk in-
tegralt konyvtari rendszerekkel kapcsolatos jog-
nyilatkozatanak (ILS Costumer Bill of Rights)
megalkotdsat, mely megalapozné ennek a zart-
sagnak a feloldasat.
Sok konyvtarosban még nem tudatosult eléggé,
hogy ha a konyvtér az altala birtokolt tartalma-
kat ,,bezarja” sajat honlapjéba, vagyis nem enge-
di ugy hasznalni a latogatdk szamara, ahogy 6k
szeretnék, azzal kiesik a versenytarsakkal valo
kiizdelembdl.
El6nyds viszont, hogy sok olcso, vagy ingyenes
program &ll mar a konyvtarak rendelkezésére,
példaul a Writely €s a Writeboard, melyek webes
szovegszerkesztésre, a Basecamp, mely projekt-
menedzsmentre, és a Ta-da List mely csoportos
feladatkezelésre alkalmas. Persze a Microsoft
is bejelentette mar online Office csomagjat.A
Library 2.0 célja, hogy minél jobban megismer-
juk, és a legmesszebbmenden figyelembe vegyiik
a hasznald igényeit, felhasznaljuk informacioit,
veliink megosztott tudasat, és eszerint alakitsuk
a szolgaltatasokat, melyek igy lesznek a kovetke-
z6 hasznalok szamara még értékesebbek — akar
hagyomanyos, akar elektronikus szolgaltatasrol
van sz6. Mert bizony a hagyomanyos szolgalta-
tasok is miikodhetnek ilyen alapon! Az 1j mo-
dell alkalmazasakor mindkét esetben nagyon
lényeges a folyamatos ellenérzés és a szolgalta-
tasoknak a valtozo igényekhez, lehetdségekhez
igazitott frissitése. A Public Library Association
iranyelvei (Planning for Results) példaul kiindu-
l6pontot jelenthetnek a szolgaltatasok folyama-
tos €s elore megtervezett, a konyvtarosok és a
hasznalok bevondsaval torténd értékeléshez.
Szamos konyvtarban mikodnek maér a Library
2.0 kiil6nboz0 elemei, formai. Ha ezeket folya-
matosan fejlesztjiik, és egyre tobb szolgaltata-
sunkban adunk helyet a hasznalok véleményé-
nek, javaslatainak, j6 uton vagyunk, hogy valédi
2.0-as konyvtarra valjunk.

(Fazokas Eszter)
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07/050
AYRIS, Paul: ALIBER passport? = LIBER Q. 16.vol. 2006.
1.no.

LIBER-kartya: egyszeri regisztracio az dsszes
LIBER-konyvtar hasznalatahoz

Egyesiilet -kbnyvtari -nemzetkézi; Kényvtarhaszna-
lat; Kbnyvtarosképzés -felséfoku; Tudomanyos és
szakkonyvtarak

Az 1999-ben 29 eurdpai orszég oktatdsi minisz-
tere altal alairt Bolognai Nyilatkozat célja, hogy
a kontinens allamaiban tiz év alatt Eurdpai Fel-
sooktatasi Térséget (European Higher Education
Area) hozzon létre, amelyen beliil megnd a vég-
zett hallgatok mobilitasa és munkavallalasi ké-
pessége. A cél elérésére 2+1 (BA, MA + PhD)
fokozatu, valamennyi partner szamara értelmez-
het6 kreditrendszerben zajlik majd a képzés, és
ennek révén szorosabba valik az eurdpai szin-
ti egytittmiikdés a mindségbiztositas terén.
Okleveliikhoz a végzosok egy un. diploma-ki-
egészitést (Diploma Supplement) kapnak az in-
tézménytol, amely Osszevethetd, standardizalt
formaban tartalmazza képzettségiik leirasat. Ez
a fajta diploma-kiegészités egyébként nem 1j
gondolat: a bolognai folyamatban részt vevé in-
tézmények mintegy harmada mar ma is bocsat
ki hasonlé dokumentumot — deriil ki egy nemrég
végzett felmérésbol.

A Bologna nevével fémjelzett trendnek konyv-
tarakat érint6 vonatkozasai is vannak. A tudo-
manyos konyvtarakat 6sszefogd nemzetkozi
szervezet, a LIBER 2006 februarjaban négy,
mar miik6do rendszert (Bibliopass — Svijc,
SCONUL SRX — Egyesiilt Kiralysag, CAUL —
Ausztralia, CARL — Kanada) vizsgalt meg abbol
a szempontbdl, hogy melyik lehetne a leend6 ko-
z6s LIBER-koncepci6 alapja. Legbiztatébbnak
a brit modellt talaltak, amely valamennyi hasz-
nal6ja szamara lehet6vé teszi, hogy 3 éven ke-
resztiil a rendszer valamennyi gytjteményéhez,
pusztan egyszeri regisztracidval hozzaférjen. Eu-
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ropai 1éptékben hasonlo lehetéséget nyijtana a
tervezett LIBER passport (ttlevél) a tagszerve-
zetek konyvtarait 1atogato kutatoknak.
A vizsgalatban részt vett szakemberek a végle-
ges dontés meghozatala el6tt még tanulmanyoz-
zak az SRX statisztikai mutatdit (ezek k6zott a
tavalyi évben regisztralt 95 000-es kolcsonzési
tétel igen tekintélyesnek tiinik), &m abban mar-
is egyetértenek, hogy a modell alkalmazhaté a
célra, illetve hogy a projektnek a LIBER égi-
sze alatt kell megvaldsulnia. A rendszer elényei
nyilvanvaldak: a hasznalok a korszer(i informa-
tikai infrastruktira révén oly médon férhetnének
hozza az eurdpai tudomanyos gyiijteményekhez,
hogy a beiratkozds folyamata nem keriilne ki a
konyvtarak latokorébol. Ennek az értéknovelt
szolgéltatasnak tovabbé nagy a reklamértéke —
mikozben a belépés természetesen valamennyi
LIBER-tag szdmara 6nkéntes maradna. Kony-
nyebbséget jelentene a rendszer a fogado konyv-
tar szamara is, elsdsorban a kiilsé hasznalokkal
valé kommunikacié terén. Es végiil: a tervezett
»passport” megkonnyitené a hiteles azonositas
gyakorta felmeriil6 kérdését. A kdvetkezo allo-
masnak mar a miikodési elvek és az alapszabaly-
vazlat kidolgozésanak kell lennie.

(Vasbanyai Ferenc)

Haszndlat- és igényvizsgdlat

07/051
RANKOQV, Pavol: Informaéna explézia - informacny stres
- informacné spravanie (vysledky vyskumu na Slovensku
roku 2006) = Kniznica. 7.ro¢. 2006. 8.no. 3-7.p. Bibli-
ogr.

Res. angol nyelven
Informaciérobbanas - informacios stressz - in-
formacios viselkedés (egy 2006-os szlovakiai ku-

tatas eredményei)

Felmérés; Informéaciérobbanas; Informécids tarsada-
lom; Olvasési szokasok; Szakirodalom
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Az informéciérobbanas problémaja napjainkban
a rendelkezéstinkre allé hatalmas mennyiségii
informacié megfeleld alkalmazasanak képte-
lenségét jelenti.

Az informéciérobbanas a tudomanyra is hatas-
sal van. Részben negativ iranyban, mert a vi-
lagon megjelend hatalmas mennyiségii cikk és
folyoirat, atlathatatlansagot keltve a kutatasban,
torzitja a fontos jelenségek terjedésének, folis-
merésének lehetdségét. Masrészt a tudomanyos
munka jellege is megvaltozik, mert egyre tobb
kutat6 fordul a forrasok felé a primer kutatas he-
lyett. A hangsily az adatok gytjtésére, az adat-
banyaszatra helyez6dott az ismeretszerzés, fol-
ismerés helyett. A tudos az eszkozokkel végzett
kutatas helyett adatbazisokban és informacios
rendszerekben kutat. Ugyanakkor az informa-
cids szakemberek, akik eddig szolgaltato szere-
pet toltottek be, megjelennek a tudomany szfé-
rdjaban. Az informaciérobbands azonban nem
csak a tudosokat és konyvtarakat érinti, beha-
tolt valamennyi agazatba. Egy mai menedzser
hetente hatalmas mennyiségli input informaciot
dolgoz fol és szelektal, mik6zben Gnmagara is
kelld mennyiségti output informécidval hivja fol
partnerei figyelmét.

A vilagon végzett kutatasok koziil kiemelhe-
t6 a Reuters ligynokség altal, 1313 menedzser
mintavételével, Dying for information elneve-
zéssel végzett vizsgalat. A kutatasbol kidertilt,
hogy a til sok informécié nyomasa alatt beko-
vetkezd informdcids faradtsdg megbénitja az
elemzokészséget, ellehetetleniti a koncentraci-
ot, hibazashoz vezet, és zavarokat okoz az em-
berekkel vald kapcsolatokban.

A London Egyetemen végzett 1100 valaszados
felmérés az infomania névvel jelolt figgdséget
vizsgalta. Megallapitottak, hogy a munka koz-
ben e-maillel és telefonalassal kizékkentett em-
berek 1Q-ja rovidtavon 10 ponttal is romolhat
(infomania, infostupiditas).

A figyelemzavar romldsét a sziiletési figyelem-
zavarhoz hasonlitva kulturalis figyelemzavarnak
mindsitették, utébbi csupan abban kiilonbozik az

KONYVTARI FIGYELO 2007/1

AKaonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet

REEERATUMOR

eldbbitdl, hogy a zavar megszlinik, ha a személy
kikertil az informacids vonzaskorbél (elég, ha
szabadsagra megy).

Szlovakiaban 2006-ban az informécids centrum
végzett felméréséket a témdval kapcsolatban.
Tobbek kozott azt is vizsgaltak, hogy a munka-
1d6 hossza milyen hatassal van a szakirodalom
olvasésanak gyakorisagéara. Kideriilt, hogy az
ideélis munkaido6 a 4-6 6ra, az ilyen munkaid6-
ben foglalkoztatottak k6zott volt a legtobb napi
rendszerességgel szakirodalmat olvas6. A mun-
kaid6 novekedésével aranyosan csokken a rend-
szeres szakirodalom-olvasok aranya.

A szakma és a szakirodalom olvasdsanak sziiksé-
gessége kérdés kapcsan jelent0s eltérések voltak
a valaszadok kozott a végzettség tekintetében.
A felsoéfoku végzettségiiek 40, a kozépfoka és
szakmunkds képzettséglieknek csupan 12-13%-a
nyilatkozta, hogy a munkaja megkoveteli a szak-
irodalom folyamatos olvasasat.

A tobb idot szeretnék forditani a szakirodalom
olvasasadra kérdésre ismét a végzettség szerinti
aranyok igazolodtak. A kozépfoku végzettségliek
19%-a, a fels6foku végzettségliek 35%-a, a dok-
toraltak 42%-a értett egyet a szakirodalom olva-
sasara forditott id6 novelésének igényével.

A munkaidé fiiggvényében ez a kérdés a 4-10
orat dolgozok kozott nagyjabol hasonld aranyo-
kat mutatott, mig a 10-12 6rat dolgozdk kozott
jelentésen magasabb volt. A munkaménidsok ko-
z6tt 50%-os volt azoknak az ardnya, akik t6bb
id6t szeretnének forditani a szakirodalom olvasa-
sara. Pontosan ez az informacids stressz jele —a
tulterhelt embereknek sem id6ében, sem menta-
lisan nincs kapacitasuk az informéciok szamara,
amelyet igényelnének, hianyolnak.

Az informéacidrobbands éltalanos jelenség: az in-
formacids tarsadalom informacids sziikségletet
gerjesztve nyomast gyakorol a tagjaira, hogy in-
formaltak legyenek. Informécidééhség alakul ki,
ami pszichikailag veszélyes lehet: az embernek
elengedhetetlentil sziiksége lesz arra, hogy elol-
vassa az ujsagot, megnézze a televizids hiradaso-
kat, chateljen, e-mailezzen. Ez az egyik oldalon
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informacioboséget, telitettséget eredményez, a
masik oldalon informaciés falanksagot, telhe-
tetlenséget okoz.

Van, aki egyenesen média-darwinizmusrol be-
sz€l, ahol csak a legdramaibb, legnyugtalanitobb,
legvadabb, legizgatobb hirek élhetnek meg az in-
formaciés dzsungelben. A tilinformaltsag egyik
jele a felfokozott érzelmek, a hiperemdcidk meg-
jelenése. Az informéciérobbanas nem csak meny-
nyiségi (pl. 1971-ben az amerikaiak naponta 560
reklamiizenettel, 20 évvel késébb 6-szor annyi-
val talalkoznak), hanem min6ségi kérdés is.
Azzal a kérdéssel, hogy a tv, rddio, annyi iizene-
tet kozvetit, hogy nem birom mind foldolgozni, a
szlovak vélaszadok 27%-a teljesen egyetértett.
Ez azt is igazolja, hogy az informaciérobbanas
jelentds mértékben Gsszefiigg a tomegkommu-
nikécids informéciokkal.

Az informaciérobbanast az informacids és kom-
munikécids technologidk mellett maga az infor-
macio lényegi tulajdonsagai teszik lehetéveé. Az
informadcid atalakithato, visszaforgathat6 és sok-
szorosithatd, ismételt hasznalatban sem kopik el,
ellenkezdleg, ijabb informéciok forrasa lehet.
Ezért allanddan vj, az elé6zéekhez képest sem-
mi vagy szinte semmi 0ij ismeretet nem hordozd
informaciok keletkeznek. A tankényvek példa-
ul mindig tartalmazzak a korabban megjelent,
publikalt ismereteket, éppen ezért fontosak a
kulturalis és gazdasagi fejlodés szempontjabol.
Ha a tarsadalom védekezni szeretne az informa-
cidrobbanassal szemben azzal, hogy csak ¢€s ki-
zardlag az j ismereteket tenné kozzé, minden
konyv elején ol kellene sorolni azokat az eld-
‘zetes ismereteket tartalmazo6 miiveket, amelyek
nélkiil az 1j ismeretek érthetetlenek lennének. A
hal6zatos kommunikécié ugyanilyen médszerrel
kumulélja és koti 6ssze a kiilonb6z6 szerzoktol
szarmazoé ismereteket. Pontosan ez a funkcié-
ja a hiperszoveges kapcsolatoknak: az internet,
amely az informaciorobbanas legfébb forrasa és
gerjesztoje, egyidejiileg a potencidlis karbantar-
toja, kezeldje is lehetne.

(Prokai Margit)
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GARDINER, Donna - McMENEMY, David - CHOWD-
HURY, Gobinda: A snapshot of information use patterns of
academics in British universities = Online Inf.Rev. 30.vol.
2006. 4.no. 341-359.p. Bibliogr. 33 tétel.

Pillanatkép a brit egyetemi oktatok informacio-
hasznalati szokasairol

Egyetemi oktato; Elektronikus kényvtar; Felmérés;
Hasznéléi szokasok

A cikk harom kiilonb6z6 teriileten — az infor-
matika, az iizleti és vezetéstudomany, valamint
az angol irodalom teriiletén — tevékenykedd brit
egyetemi oktatok informacidhasznalati szokasa-
it irja le a digitalis korban. Az irodalomtorténé-
szek tamaszkodtak a legnagyobb mértékben a
nyomtatott forrasokra, példaul monografiakra és
segédkonyvekre, egyuttal a hdrom csoport koziil
legkevésbé hasznaltak elektronikus forrasokat,
azaz teljes szoveg, indexeld és referdlé adatbé-
zisokat, keresdgépeket €s internetes oldalakat.
Az informatikusoknal ennek ellenkezdje volt
megfigyelhetd, az iizleti és vezetéstudomany
oktatdi informacidhasznalati szokasaik tekinte-
tében a két masik csoport kozott helyezkedtek
el. Az elektronikus forrdsok adta lehetéségekrol
alkotott véleménye szintén az informatikusoknak
volt a legkedvezdbb, mig az irodalomtorténészek
voltak a legkritikusabbak. Utobbiak csaknem ne-
gyede azt is kétségbe vonta, hogy az elektronikus
forrasok hasznalata egyszeriibb a nyomtatotta-
kénal, ami bizonyos fokig informaciéhasznalati
szokasaikra is magyarazatot adhat.

(Autoref. alapjan)
07/053
DOLENCE, Travis - GILMOUR, Ron: Libraries, informa-
tion and amateur scientists = Tech.Serv.Q. 23.vol. 2006.

3.no. 1-18.p.

Konyvtarak, tajékoztatas és az amatdr tudésok
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Felmérés [forma]; Hasznal6i szokasok; Kutato -mint
olvasé

[A forras-folyirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az amat6r tuddsok olyan személyek, akik valasz-
tott hivatasukon kiviil folytatnak tudomanyos te-
vékenységet. Informacidszerzési szokasaik nem
ismertek, €s elképzelhetd, hogy igényeiket sem a
koz-, sem a fels6oktatasi konyvtarak nem elégi-
tik ki. A szerzok ezért elhataroztak, hogy felmé-
rés keretében megvizsgaljak az amatér tudosok
informécidszerzési szokasait. Mintegy 50 tudo-
manyos levelez6listat és szervezetet (pl. madar-
megfigyelok, robotrajongdk, kagylogyiijtok stb.)
kerestek meg a felmérés keretében. 240 ember
valaszolt, akik koziil 180 volt valéban amat6r
tudos. Az eredmények azt tiikr6zik, hogy az
amator tudosok inkabb megvasaroljak a kuta-
tasaikhoz sziikséges nyomtatott anyagot, mint
hogy konyvtarbdl kélcsonoznék 6ket. Ezenkiviil
az amatOr tuddsok a leggyakrabban konyveket
és internetes forrasokat hasznalnak, és kevésbé
tamaszkodnak a tudomanyos folyoiratokra és a
népszerl magazinokra.

(Autoref.)

07/054

GENTILI, Donatella - PONZANI, Vittorio: Solo i bibliotecari
usano i thesauri, ovvero un’indagine sull'uso delle risorse
elettroniche in una biblioteca di ricerca = Boll.AIB. 46.vol.
2006. 1/2.no. 81-86.p.

Res. angol nyelven
Csak a konyvtarosok hasznaljak a tezauruszo-
kat, avagy az elektronikus forrasok hasznalata-

nak vizsgalata egy tudomanyos konyvtarban

Elektronikus dokumentum; Hasznaldi szokasok; Ku-
taté -mint olvasé

Elterjedt nézet a kutatok korében, hogy az elekt-
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ronikus forrasok megszaporodasa kovetkeztében
»mindent konnyen és gyorsan” megtalalnak,
nincs sziikségiik a konyvtaros kozvetitd szere-
pére. Ez a ,,diszmediacids” jelenség persze azzal
a veszéllyel jar, hogy a nem megfelelden hasznalt
keresési lehetoségek kovetkeztében az eredmény
mindsége kérdésessé valik.
A romai fels6foku egészségiigyi intézet kutatdi
kozott vizsgaltak a konyvtarban rendelkezésre
bocsatott elektronikus informaciéforrasok hasz-
nalatat. Ezek az OVID bibliogréfiai és teljes sz6-
vegli adatbazisai, illetve a Caspur egyetemkozi
konzorcium altal biztositott elektronikus folyo-
iratok az orvostudomany-bioldgia szakteriileté-
r6l. Az eredmények szerint a kutatok 84%-a csak
elektronikus folydiratot, 1%-uk csak adatbaziso-
kat, 51% mindkett6t hasznalt. Az adatbazisok
hasznalatanal 61% kulcsszo, 35% szerzo szerint
keresett, mindossze 4% hasznalt tezauruszt. Az
e-folyoiratok esetében 38% hivatkozas, 33%
kulcsszd, 17% szerz6, 12% a folyoirat mutato-
ja szerint keresett. Konkluzid: tekintettel arra,
hogy az egyetemek és a kutatdintézetek igen so-
kat kéltenek azokra a tudoményos adatbazisok-
ra (és mas elektronikus forrasokra), amelyeket a
benniik rejl6 lehetéségekhez képest igen szegé-
nyesen hasznalnak a kutatdk, sokkal tobb ener-
giat kell forditani a hasznalok képzésére, hogy
tisztaban legyenek a rendelkezésiikre 4116 lehe-
toségekkel, és képesek legyenek valoban haté-
kony kutatast végezni.

(Mohor Jend)

07/055

RODRIGUEZ DEL CASTILLO MARTIN, M. - RODRIGUEZ
DEL AGUILA, M.M.[et al.]: Presente y futuro de los servi-
cios de las bibliotecas médicas. Revision de la literature y
estudio realizado en un hospital de mas de 1.400 camas =
Rev.Esp.Doc.Cient. 29.vol. 2006. 3.no. 364-381.p. Bib-
liogr. 36 tétel.

Res. angol nyelven
Az orvosi konyvtari szolgaltatasok jelene és jovo-
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je. Szakirodalmi attekintés és vizsgalat egy tobb
mint 1400 agyas kérhazban

Felmérés; Szakkdnyvtar -orvostudomanyi; Szolgal-
tatasok hasznélata

A granadai egyetem klinik4janak orvosi kényv-
taraban végzett vizsgalat szerint (melynek kér-
ddivére legtobben az adjunktusok és a rezi-
dens orvosok valaszoltak) az olvasdtermet 55,
a kolcsonzést 30, masolatszolgaltatast 72, az
interneten valo keresést 56, a konyvtarossal valo
személyes konzultaciot 52, a tajékoztatd eszko-
zoket 35, akonyvtar honlapjat 32 szazalék hasz-
nélja. A hasznalt dokumentumok 42%-a papir,
25%-a elektronikus folyoirat, 17% a konyvek,
15% az adatbazisok, a fennmaradé 1% az egye-
bek ardnya. A konyvtari szolgaltatdsok javitasa
érdekében ajanlott teend6k sorrendje: tobb fo-
lyéirat (18%), tobb elektronikus folydirat (16%),
technoldgiai infrastruktirabdvités, tobb szamito-
gép, gyorsabb hozzéaférés a folyoiratokhoz, a nyit-
va tartds ndvelése, nagyobb csend a szamitogépes
olvasoteremben, tobb szoftver, tobb hely és végiil
tobb elektronikus forras (mindossze 2%).

Az internet hasznalatat illetéen gyakran 12%,
alkalmanként 57% hasznalta keresésre; konyv-
taros segitségét az internetes informacié megta-
lalasdhoz gyakran 24%, alkalmakként 66% vette
igénybe. A valaszadok 43%-a részt vett a konyv-
tar altal rendezett informaciokeresési tanfolya-
mon, a fennmaradok koziil csak 16% nem kivant
élni ilyen lehetoséggel.

Ezek az adatok és a vonatkozo szakirodalom
attekintése az alabbi konkluzidkra vezetnek:
nyilvanvalo, hogy az orvosi konyvtarak olvaso-
inak informaciéfogyasztasi szokasai alapveto-
en megvaltoztak az utobbi években. Tobbségiik
magéva tette az 0j informacids technikékat, 4m
—altalaban — tovabbra is hasznaljak a hagyoma-
nyos eszkozoket. A technologia megsokszorozta
az informaciohoz jutas lehetdségeit, ugyanakkor
sok felhasznald szerint tul sok a valaszul kapott
informéacio, amit valogatni kell. Igény van tehat
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a koényvtaros informaciot valogato, szervezd és
rostalo tevékenységére, mind a tényleges, mind
a virtudlis konyvtarakban. A konyvtar — mint fi-
zikai hely — jelentds szerepet jatszik a korhazon
beliil, els6sorban a rezidensek szamara.
(Mohor Jend)

Haszndlok képzése

Semmimonser

07/056

JOHNSON, Greg: Introducing undergraduate students
to archives and special collections = Coll.Undergrad.Libr.
13.vol. 2006. 2.no. 91-100.p.

Az egyetemi hallgatok megismertetése a levélta-
rak és kiilongytjtemények szolgaltatasaival

Egyetemi hallgatd; Hasznalok képzése -felséoktatas-
ban; Kiléngydjtemény; Levéltar

[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az als6éves didkok ritkan hasznaljék a levélta-
rakat és a kiilongytjteményeket, mert nemigen
tudjak pontosan, mit is gytijtenek, és hogyan kell
ezeket haszndlni. A tanulmény olyan, a Missis-
sippi Egyetemen (University of Mississippi) mar
bevélt médszereket ismertet, melyek segitségé-
vel a levéltarosok beavathatjdk az alséévese-
ket, milyen értékes forrasok talalhatok a gytijte-
ményben, atsegithetik oket az ismeretlent6l vald
idegenkedésen, €s megtanithatjak nekik azt is,
hogyan és mire hasznalhatok ezek a fontos és
egyediilallé dokumentumok.

A legfontosabb teenddk: a vonzé légkor kiala-
kitasa, a megszokottnal szigorubb szabalyok
megértetése (ceruzahasznalat, bizonyos doku-
mentumok csak masolatban hasznalhatdk), a
levéltari anyagok keresésének sajatossagai (se-
gédletek, fondjegyzékek, adatbazisok alkalma-
zasa), valamint a levéltarak tudoményos értéké-
nek a bemutatéasa. Erre a legcélszertibb a didkok
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csoportos latogatasainak megszervezése. A le-
véltari bemutatok a tanultakhoz kapcsolodo-
an lehetnek a legeredményesebbek, nemcsak a
torténészhallgatok, hanem a szocioldgiat vagy
modern amerikai torténelmet tanulok szamara
is (pl. a polgérjogi kiizdelmekkel kapcsolatos
dokumentumok felhasznalasaval). Megszerve-
z¢sét a levéltarosok kezdeményezik az illetékes
tanszékek oktatdinal.
A tanulmény végén a szerz6 beszamol az egye-
tem levéltari és kiilongyiijteményi részlegének
a Sunflower County Freedom programban valo
részvételérol: ezen a négyhetes rendezvényen
kozép- és foiskolasok vesznek rész, és a rab-
szolgasagot, valamint a polgarjogi mozgalmat
tanulményozzak (levéltari forrasok alapjan is).
A fontosabb levéltari dokumentumok digitaliza-
lasa is megkezd6dott mar az egyetemen: ennek
révén joval szélesebb kor férhet majd hozza az
értékes forrasokhoz.
A két fiiggelékben utmutatdst kapunk egyrészt
a forrasok megtalalasahoz (egy minta-folyamat-
abra segitségével), masrészt a déli tanulmanyok
targyhoz kapcsolodo kutatasi témavazlathoz,
amely a kiilonbo6z6 forrasok tipusait is kozli.
(Muranyi Lajos)

07/057

JACKSON, Pamela A.: Plagiarism instruction online. As-
sessing undergraduate students’ ability to avoid plagiarism
= Coll.Res.Libr. 67.vol. 2006. 5.no. 418-428.p. Bibliogr.
jegyzetekben.

Egyetemi hallgatok online képzése a plagium el-
keriilésére

Egyetemi hallgato; Hasznalok képzése -felsboktatas-
ban; Szerzéi jog

A fels6oktatasban (az Egyesiilt Allamokban is)
mind komolyabb gondot okoz a didkoknak a sa-
jat mondandojuk és az olvasott forrasok szove-
gének Osszemosasa dolgozataikban, vagyis a
korrekt idézés elsajatitasa és alkalmazasa —mas
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szdval a plagizalashoz valo viszonyuk.
A probléma nem uj keletii és nem is jelentékte-
len horderejti: a szellemi munka technikajanak,
a tudomanyos munkénak az elsajatitasarol és a
pléagium lekiizdésérol van sz6, ami a felsGokta-
tasban a hallgatok felkészitésének szerves része.
A konyvtarnak — a tanitds €s tanulas kozpontja-
ként — ezen a téren is kiemelkedd szerepe van.
A San José State University (SISU, Kalifornia)
konyvtaraban el is késziilt egy online oktato-
anyag Plagiarism: The Crime of Intellectual
Kidnapping (Plagium: a szellemi tulajdon el-
tulajdonitasanak vétke) cimmel, amely a http:
//tutorials.sjlibrary.org/plagiarism/index.htm ci-
men olvashato.
A cikk el6szor a téma szakirodalmat tekinti at
(a konyvtar oktatd szerepér6l €s a didkok hia-
nyos ismereteir6l), majd az oktatdéanyag iranti
igényrol, elkészitésének szakaszair6l szol, vé-
giil a tananyag felépitését ismerteti. Kezdetben
csak a szamitastechnikat hallgatok szamara volt
kotelezd, de 2004 6szEt6l valamennyi szakon be-
keriilt a tanrendbe.
Az oktatéanyag elején szerepel egy teszt, ami
a didkok ismereteit méri fel, a végén pedig egy
kérdéssor, ami a plagiumrol vallott nézeteit
vizsgalja, és azt, hogyan tudjak ezt elkeriilni. (A
online kit6lt6tt tesztek egy MySQL-adatbazisba
keriiltek a kényvtar szerverén.) A 2 829 diak érté-
kelhet6 valaszat elemezve megallapithatd, hogy
a diadkoknak komoly nehézséget okoz a monda-
nivalé megfogalmazésa, a hivatkozott irodalom
korrekt idézése. (A tananyag nem foglalkozott a
téma etikai vonatkozasaival.)
A teszt el6tti €s utani értékek 6sszehasonlitasa
nyoman kidertilt, hogy a didkok az oktatéanyag
atolvasasa utan 6%-kal jobban teljesitettek.
(Muranyi Lajos)

07/058

KLUSEK, Louise - BORNSTEIN, Jerry: Information litera-
cy skills for business careers: matching skills to the work-
place = J.Bus.Fin.Librariansh. 11.vol. 2006. 4.no. 3-20.p.
Bibliogr. 9 tétel.
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Informacios jartassag az lizleti tanulmanyokat
folytat6 hallgatoknak: a munkahoz igényelt kész-
ségek kialakitasa

Hasznalok képzése -felsGoktatasban; Tajékoztatas
-kbzgazdasagi; Termelés informacidellatasa; Uzemi
szakkGényvtar

[A forras-folyGirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtarosok, foiskolai oktatok és a képz6in-
tézmények egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
hallgatéik informécids jartassaganak fejlesztésé-
re. Ugyanakkor az lizleti vilag elismerte a ,,tudas-
szervez6” munkajanak fontossagat. A vallalatok

hivatalosan még nem ismerték el az informacids
jartassagot mint alapveté kompetenciat munka-
tarsaik szdmara, mindazonaltal a gyakorlatban
megkovetelik ezeket az ismereteket a munka-
korok betoltéséhez. A szerz6k a munkaiigyi mi-
nisztérium adatbazisédban 21 lizleti és pénziigyi
foglalkozas munkakori leirasat vizsgaltak meg
annak felderitésére, hogy az ezekkel kapcsola-
tos készségek és tevékenységek igényelnek-e in-
formacios jartassaggal rendelkez6 munkaerdt. A
kutatas eredményei arr6l taniskodnak, hogy az
informacios jartassagot valdban értékelik a mun-
kahelyeken, €s ezek az ismeretek a foglalkozas-
hoz tartozé munkatevékenység integrans részét
képezik.

(Autoref.)

Informdcioeldallitas, —megjelenités

és —terjesztés

Audiovizudlis, elektronikus, Opﬁk(li;{j
informdcichordozék .

07/059

AWRE, Chris - BALDWIN, Christine: Focus on access to
institutional resources: a synthesis of the JISC FAIR Pro-
gramme = New Rev.Inf.Net. .vol. 2005. 2.no. 137-158.p.
Bibliogr.

Az intézményi archivumok hozzaférhetésége: a
JISC FAIR programjanak 6sszefoglalasa

Elektronikus publikacio; Megbrzés

A JISC (Joint Information Systems Committee;
a konyvtari és tajékoztatasi szektor fejlesztését
iranyitd €s tamogatd szervezet az Egyesiilt Ki-
ralysagban) 2002-t61 2005-ig miikodtette FAIR
(Focus of Access to Institutional Resources;
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hozzaférés az intézményi informacioforrasok-
hoz) nevii programjat. Ennek 14 alprojektje a
kulturalis, szervezeti, jogi és technikai feltétele-
ket feltérképezve annak lehet6ségeit kutatta, hol
és hogyan lehetne a digitélis forméban 1étez6,
egyre nagyobb tomegi intézményi informaciot
tarolni €s, ahol lehetséges, megosztva hozzafér-
hetdvé tenni a felsGoktatas €s a tovabbképzés
teriiletén. A technikai megoldasok koziil min-
denekel6tt az OAI-PMH, a metaadatokra ira-
nyuld adatbanyészat protokollja jon tekintetbe.
Nemegyszer ugy tlint, a kulturalis, szervezeti és
jogi akadélyok a technikaiaknal nehezebben hi-
dalhatok at. A program a lehetdségekkel késobb
élni kivano intézmények szamara is hasznosan
korvonalazta az informacio megosztasanak gya-
korlati kérdéseit. E célt szolgalja a 2004 végén
nyilvanossagra hozott beszdmold, amely tartal-
mazza a program minden kézzelfoghatd ered-
ményét is. A program eredményeivel ezen kiviil
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