A kozkonyvtéarakrol €s az internet-hozzaférés-
r61 2006-ban végzett felmérés azt mutatta, hogy
1994 és 2004 kozott a kozkonyvtarak internet-
ellatottsaga 20,9 szdzalékrol 99,6 szédzalékra
nott, €s a kozkonyvtarakban orszagos atlagban
10,7 munkaallomas 4ll rendelkezésre (1998-ban
3.,4). Akozkonyvtarak ugyanakkor nem feltétle-
niil tudnak megfeleld elérést biztositani a nagy
savszélességet igényl0 szolgaltatasokhoz és for-
rasokhoz. A vélaszadok kozel fele elégedetlen
volt a kapcsolat sebességével.

A kozkonyvtarak infrastruktirdja nem felel
meg a megndvekedett igényeknek, 0j szerep-
koriik vallalasat nem kisérte a finanszirozas ki-
bovitése — errdl a torvény sem gondoskodott. A
2006-0s felmérés szerint a valaszadok 71,7 sza-
zaléka szerint a kozkonyvtar az egyetlen erre al-
kalmas helyszin. A csekély helyi nkormanyzati
¢s allami finanszirozast alapitvanyi tamogatasok
(példaul a Bill és Melinda Gates Alapitvanyé) és
programok (E-rate) egészitik ki.

Vezetés, iranyitas

~ Munka- és rendszerszervezés, |
o értékelés |

07/046
EVERETT, Shaunessy: Do more, better for less = Libr.J.
131.vol. 2006. 15.no. 28-31.p.

Tobbet, jobban, kevesebbért. Minéségfejlesztési
program egy nagyvarosi konyvtari halézatban

Hatékonyséag; Kézmiivel6dési kbnyvtar

Az ezredfordul6 évtizedében a 90-es évek fel-
lendiilése utan a konyvtarak anyagi tamogatasat
megnyirbaltak vagy befagyasztottak. A konyvta-
rak erre elbocsétasokkal, a koltségvetés vissza-
fogasaval, kiszervezéssel és hasonld intézkedé-
sekkel reagaltak.
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A konyvtarosok az e-szolgaltatasokkal kap-
csolatban a gyakorlatban mar sok mindent el-
sajatitottak, nem kis erdfeszitések aran. A jovo
konyvtarosainak képzésiik soran fel kell késziil-
nitik arra, hogy az e-kormanyzati webhelyeket
jobban megértsék és a szolgaltatasokat kozve-
titeni tudjak, az aktiv konyvtarosokat pedig to-
vabbképzésben kell részesiteni.
A szovetségi, allami és helyi informacios kon-
cepcidkat koordindlni kell, és meg kell 0ji-
tani. A szakmai szervezetek, politikusok,
kozkonyvtarosok és kutatok egyiittmiikodésé-
vel a bevalt gyakorlatot rogziteni kell, gyakor-
lati itmutatokat kell szerkeszteni. Sziikség lenne
a2002. évi e-korményzati térvény modositasa-
ra, kiegészitésére (azzal, hogy a kozkonyvtarak
hogyan illeszkedjenek az e-korményzati tdjékoz-
tatas rendszerébe), tovabbé a vonatkozo allami
és helyi iranyelvek megfogalmazasara, illetve
modositasdra.

(Hegykozi Ilona)

A Columbus Metropolitan Library nem ilyen
nyilvanvalo lépéseket tett, nem fogta vissza
nyilvanos szolgaltatdsait és nem bocsatott el
munkatarsakat, hanem a folyamatok és a min6-
ség javitasat tlizte ki célul, és egy erre szakoso-
dott részleget allitott fel az intézkedések leve-
zénylésére. Az lizleti vilag jelentds vallalatainak
gyakorlatat attekintve, interjuk elvégzése utan
az LSS (Lean Six Sigma) médszer alkalmazésa
mellett dontéttek, amely az tigyfelek igényeibdl
indul ki, és a dontéseket szisztematikus adatgytij-
tésre alapozza.

Két projekt indult, egy a nyilvénos szolgéltata-
sok és egy a kozosségi kapcsolatok terén. A nyil-
véanos szolgaltatasok terén azt vizsgaltak, hogy
mennyit kell varnia a telefonos tajékoztatas so-
ran a hasznalonak arra, hogy a szolgalatban lévo
konyvtarost elérje (esetenként tobb mint 5 per-
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cet). Statisztikakészito szoftvert is bevetettek, de
nem talaltak osszefliggést a személyzet 1étsza-
maval, sem a hét napjaval, az iddponttal vagy a
személyzet jellegével. Megnyugvassal konstatal-
tak, hogy a személyzet megfeleld, de regisztral-
tak, hogy a probléma tovabbra is fennall. Végiil
a személyzet képzésével €s egy, a munkatarsak
,»szabad” voltat jelz6 gomb alkalmazéaséaval sike-
riilt az esetek 80 szdzalékaban a varakozasi id6t
15 masodperc ala szoritani.
A masik projekt a nyomtatasok (poszterek,
konyvjelzok, hirdetmények stb.) megrendelé-
sének folyamatat vette szemiigyre, azt vizsgal-
ta, hogy mely tényezok a kritikusak a szolgélta-
tas sikere szempontjabol. Azt tapasztaltak, hogy
az 1d6beni szolgaltatas a dolog kulcsa. Meghata-
roztak az elvarhato atfutasi idot, a gyakran hasz-
nalt berendezéseket ésszertien athelyezték, egy-
szerusitették a rendelési trlapot, kidolgozték a
munkafolyamat nyomon kovetésének rendjét.
Sikeriilt elérni, hogy minden rendelés idoben
elkésziiljon.
Akét projekt sikere nyoman a folyamatok éssze-
risitésével foglalkozo részleg tevékenysége irant
megndtt a kereslet az intézményben. A személy-
zet tovabbi része fog LSS képzésben részt venni.
A jelenleg zajlo6 projektek az emberi er6forrasok-
kal kapcsolatosak (az uj munkatarsak felvétele,
egyes pénziigyi folyamatok); az informaciotech-
nolégiai ellatottsag és a nyilvanos szolgaltatdsok
vizsgalata terén ujabb projektek vannak eloké-
sziiletben. Az egész rendszerre kiterjedé min6-
ségfejlesztés nemcsak néhany projektet jelent,
hanem valtozasokat és kockazatokat hoz maga-
val, tovabba el6térbe helyezi az tigyfélszempon-
ta megkozelitést, a dontések alatamasztasat ada-
tok gytijtésével és felhasznalasaval.
A cikk emlit egy harmadik projektet is, amely-
nek soran a konyvtari halozat szamara beérke-
zett dokumentumok szétosztasat a kordbbi 17
nap helyett kiilonb6zé munkaszervezési megol-
dasokkal és egyszertisitésekkel 48 ora alatt ol-
dottak meg.

(Hegykozi Ilona)
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JAZDON, Artur: Outsourcing strategiczny = Bibliotekarz.

2006. 9.no. 5-10.p. Bibliogr.
Stratégiai outsourcing

Bérmunka kiadasa; Gazdasagossag -kényvtarban;
Munkaszervezés

Az elmult kb. masfél évtizedben a kényvtarak és
egyéb nonprofit intézmények iranyitasanak teri-
letén is egyre inkabb kezdenek meghonosodni az
olyan fogalmak, amelyekkel elézdleg csupéan a
kiilonbozo termel6-, ill. szolgaltatdiparral fog-
lalkoz6 cégek, valamint kereskedelmi, pénziigyi
szervezetek vezetésének elméletében és gya-
korlataban talalkoztunk. Ezek k6zé tartozik az
outsourcing (kiszervezés) fogalma.
Ha a konyvtarak modern értelemben vett gaz-
dasagi szervezetként szeretnének miikodni, a
valtozo helyzetekre gyorsan reagdl6 intézmény-
nyé, un. ,,tanul6 szervezetté” kell valniuk. Mig
ez az elgondolas a lengyel szakirodalomban
mar a nyolcvanas évektdl kezdve jelen van, az
outsourcing kérdésével mindeddig kevesen fog-
lalkoztak.
A fogalom olyan irdnyitési, vezetési modszert
takar, amely a vallalat bels6 er6forrasai helyett
a kiils6 eroforrasok igénybevételére helyezi a
hangsulyt. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
vallalat a miikodéséhez sziikséges tevékenysé-
gek, feladatok egy részének (vagy esetleg egé-
szének) végrehajtasat egy kiilso, az adott tevé-
kenységi teriileten miik6do vallalkozésra bizza.
A kiszervezést eleinte a kiadasok csokkenté-
sére, a miikodés koltséghatékonyabba tételére
alkalmaztak, ma azonban széles korben elter-
jedt mint a szervezeti struktira és tevékenység
stratégiai kialakitasanak modszere. A stratégi-
ai outsourcing fogalmét kétféleképp értelmez-
hetjiik:
— mint a szervezet atstrukturalasat az egyes
funkciok, ismétlodo tevékenységek kiszer-
vezése, kiils6 kézbe adasa altal;
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— mint miikodési elvet, amelynek alapja, hogy
a szervezet egyes funkciok megvaldsitasat
kiils6 alanyokra bizza.

A stratégiai outsourcing lényegi elénye, hogy al-
kalmazasa révén a szervezetnek (konyvtarnak)
modjaban 4ll koncentralni az altala kulcstevé-
kenységekként megfogalmazott feladatok ko-
rére. Ezéltal n6het a miikodés hatékonységa,
egyszersmind a szervezetnek a kornyezeti val-
tozasokhoz val¢ alkalmazkodoképessége.

A stratégiai kiszervezés eszkozének alkalmaza-
sa rendszerint az intézmény ujrastrukturalasa-
val jar. Az outsourcing sikeres megvaldsitasat
befolydsold legfontosabb tényezdk: elfogadd
magatartas a tulajdonosok, a vezetdk és az al-
kalmazottak részérdl; a folyamat ellenérzésének
biztositasa; a dontést megel6z6 pontos, részle-
tekbe mend elemzés.

A szervezetek egy része a termékeinek és szol-
galtatasainak egyediségét és mindségét féltve
6dzkodik a kiszervezéstdl. Az outsourcing elve-
tésének fobb okai: a szervezeti miikodés jelen-
legi koltségeire vonatkozd pontos informéaciok
hidnya; a kiszervezésrdl valo dontésre vonatkozd
stratégiai terv hidnya; a vezetok €s alkalmazottak
kozotti nem megfeleld viszony; nem megfeleld
cég kivélasztasa a megbizas elvégzésére; nem
megfelelden irdnyitott egytittmiikodés a megbizd
és megbizott kozott; nem megfeleléen megfogal-
mazott szerz6dés; a haszon egyoldala lefolozésé-
re tett kisérletek. Amennyiben a konyvtarak valo-
ban az olvasok mindségi kiszolgalasat tekintik fo
céljuknak, valamint térekednek az eréforrasaik
minél gazdasagosabb kiaknazasara, érdemes az
outsourcingra a vezetési stratégiajuk részeként
tekinteniiik. Mar most a kiszervezés megvalo-
sitasaként emlithetjiik Lengyelorszagban pl. a
bibliografiai rekordok atvételét (pl. az OCLC-
t6l), ami sokkal kevesebbe keriil a konyvtar sza-
mara, mint sajat leirasok készitése. A Poznani
Egyetem konyvtara a kotészeti allomanyvédelmi
munkak elvégzését bizta kiils6 vallalkozasokra.
Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban
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az outsourcingot ennél joval szélesebb korben
alkalmazzak.

(Dancs Szabolcs)
Lasd még 28, 31, 33, 48

 Pénziigyi és gdzdus&gi kérdések

Simsppmsrnns

Lasd 47, 60, 64

Személyzet %

07/048

MINOR, Carolyn - DUNNING, Beth: Making virtual library
staffing a reality = Inf.Outlook. 10.vol. 2006. 7.no. 29-
32.p. Bibliogr.

Megvalésuléban a virtualis konyvtaros alkalma-
zasa

Gyakorlati képzés; Online informécidkeresés;
Referensz; Személyzet; Tavmunka

2004 oktéberében a winnipegi egyetemi konyv-
tar (UWL) teljesen 1j megoldast vezetett be a
tavmunkaban: ugy dontottek, hogy a valos ide-
jt elektronikus téjékoztatas (Live Help) a hét-
végeken két montreali konyvtarszakos egyetemi
hallgatdval oldjak meg. A 2001-ben bevezetett
szolgaltatas az egyetemen tanuld 10 ezer diak
és az oktatok korében hamar népszeriivé valt; a
siker els6sorban annak az ingyenes szoftvernek
(RAKIM) volt kdszonhetd, amelyet a Miami
Egyetemen (Ohio) fejlesztettek ki.

Mivel 2004 3szén a konyvtar koltségvetésének
csokkentése miatt az esti €s a hétvégi szolgalati
orakban veszélybe keriilt a szolgaltatas, kreativ
megoldasok utan néztek. igy keriilt sor a mont-
reali McGill egyetem két didkjanak virtualis ta-
jékoztatd asszisztensként valo alkalmazasara.
(Egyediilallé megoldas volt az is, hogy vezet6jiik
az 1j tav-munkatarsakkal csak telefonon és elekt-
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ronikus levelek révén tartotta a kapcsolatot.)
Az alabbi fontos tapasztalatra tettek szert a mun-
kasoran:

1) A tréning terén az volt 1ényeges, hogy az al-
kalmazott munkatarsak kezdeményezoek vol-
tak betanulasuk alatt. Nehézséget okozott, hogy
munka kézben nem volt mdd kozvetlen visz-
szacsatolasra; a munkavezet6 azért t6bbszor is
bekapcsolddott a Live Help szolgaltatasba, és
segitett, ha sziikséges volt. (Sajnos, ezt szabad-
idejében kellett végeznie.) A masik megoldés a
tajékoztatas soran rogzitett kérdések és valaszok
atolvasasa, és a munka értékelése (dicséretek és
javaslatok formdjéban). Fontosak az olvasoi visz-
szajelzések is, foleg akkor, ha név szerint emlitik
a virtualis tdjékoztatd asszisztenst.

2) A munkakéri leirdsban szerepeltek ,,egyéb
feladatok” is, hogy jobban kihasznéljak az asz-
szisztensek munkaidejét, ha éppen lanyha a for-
galom. Kihivést jelentett a tevékenységek meg-
hatarozésa, hiszen nem lehetett megmutatni, mi
a teend0, ezért részletes irdsos utmutatokra volt
sziikség. (Ezen aztan kozosen 1épésrol 1épésre

végigmentek, nem maradt-e ki valami bel6le.)
3) Nemcsak arra biztattak az asszisztenseket,
hogy keressék a munkakapcsolatot a tobbi
konyvtarossal, hanem bizonyos helyzetekben
sziikség is volt az egylittmiikodésre olyanokkal,
akikkel még soha sem talalkoztak.
4) A kommunikaciét tobbféle megoldas segi-
tette; az elektronikus levelezés 6nmagaban nem
elegendd, csak akkor miikddik, ha mar kialakult
valamilyen munkakapcsolat. A kommunikaciéra
és a tréningre foleg a RAKIM szoftver interfé-
szét hasznaltak, de olykor a kommercialis MSN
is bevetésre kertilt. Kihivast jelentett még a mun-
kafolyamat alland6 és kozos rogzitése — foleg
az ,,egy¢b feladatok™ esetében. A kapcsolattar-
tast szolgélta az a konyvtari ,,wiki” is, amely-
be a problémaékat és a nehézségeket kozosen je-
gyezték fel. (Ide kertiiltek a fontosabb irasbeli
utasitasok is.)
A szerzoOk a cikket kisérd feliileteken hasznos
tandcsokat adnak, a t¢éméhoz pedig irodalmat is
kozolnek.

(Muranyi Lajos)

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

S e

07/049

CASEY, Michael E. - SAVASTINUK, Laura C.: Library 2.0
= Libr.J. 131.vol. 2006. 14.no. 40-42.p.

ALibrary 2.0

Hasznélé; Informéaciotechnoldgia; Modellalas; Szol-
géltatasok

Akoltségvetési megszoritasok €s a hasznaldi igé-
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nyek valtozdsa nyoman atalakulnak a konyvtari
szolgaltatasok, a személyzet strukturdja, a ko-
z6nség szamara biztositott forrasok €s hozza-
férési lehetdségek. Az irdnyitok és az adofize-
tok folyamatosan keresik a szolgaltatasokhoz
vald jutds minél hatékonyabb és gazdasagosabb
eszkozeit. A Library 2.0 az az uj modell, mely
teljesen megujithatja ezeket, €s hasznaldinkkal
vald kapcsolatunkat. Lényege a hasznal6-koz-
pontusag. Bevezetésével arra 6sztondzziik ko-
zonségiinket, hogy személyesen és kozvetleniil
vegyen részt munkankban, ezzel segitve minket
és szolgalva sajat javat. Rdadéasul altala olyan 1j
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