ket a teljesitési arany, az anyagok beszerzésének
forrasai és a referensz részleg altal hasznalt forra-
sok elemzésével, valamint a személyzettel foly-
tatott interjuk segitségével tartak fel a szerzok.

(Autoref.)
Lasd még 7

Dokumentdcios eljdrasok és
termekeik

Dt

07/043

HORTAL MUNOZ, Carlos: Criterios de seleccion de re-
vistas utilizados por las bases de datos internacionales
que incluyen revistas espanolas de ciencias sociales y
humanidades = Rev.Esp.Doc.Cient. 29.vol. 2006. 3.no.
409-422.p. Bibliogr. 6 tétel.

REFERATUMOIK

Res. angol nyelven

A spanyol anyagot is tartalmaz6 human és tarsa-
dalomtudomanyi nemzetkozi adatbazisok folyo-
irat-valasztasi szempontjai

Adatbézis -tarsadalomtudomanyi; Felmérés

56 olyan adatbazist azonositottak, amelyek spa-
nyol humén- és tarsadalomtudomanyi szakfolyo-
iratokat is feldolgoznak. Koziilik 37 mindségi
kritériumok alapjan vélasztja ki a feldolgozandd
folyoiratokat, 7 csak tematikai megfelelés alap-
jan valogat, a fennmaradéknél nem sikeriilt a ki-
valasztas kritériumair6l informéaciot szerezni.

(Mohor Jend)

Tdjekoztatdsi rendszerek

Hdlozatok, regiondlis rendszerek
07/044
Wissenschaftliche Literaturversorgungs- und Informa-
tionssysteme: Schwerpunkte der Férderung bis 2015.

DFG-Positionspaper = Bibliotheksdienst. 40.Jg. 2006.
8/9.no. 994-1002.p.

Szakirodalmi ellatasi és informéacios rendszerek:
a 2015-ig sz6l6 tamogatas kiemelt teriiletei. ADFG
allasfoglalasa

Elektronikus publikacio; Hozzaférhetbség; Portal; Ta-
Jjékoztatas; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatdsagi

A Német Tudoméanyos Tarsasag (Deutsche
Forschungsgesellschaft, DFG) mely az egyes tu-
domanyteriiletek (Sondersammelgebiete, SSG)
szakkonyvtarainak munkajat értékeli és anyagi-
lag tamogatja, a 2015-ig sz616 cselekvési tervé-
ben az alabbi feladatokat jelolte meg:

KONYVTARI FIGYELO 2007/1

1. Adigitalis dokumentumokhoz vald hozzafé-
rés jogi/anyagi kérdésének rendezése, ennek
érdekében egy atfogo, orszagos licencmodell
létrehozésa.

2. A virtualis szakkonyvtari szolgaltatasok bo-
vitése €s mindségiik javitasa.

3. A szakkonyvtari halozatban (SSG) kiépitett
keresOrendszert flexibilissé kell tenni, csat-
lakozasi lehetdséget biztositva a német tu-
domanyos kutatomunka portéljaihoz.

4. A szakkonyvtari halézat (SSG) dijmentesen
hasznalhat6 allomanyat digitalizalni kell.

5. A nemzeti kulturdlis hagyomany terén is ki
kell épiteni a német tudoményos konyvtarak
digitalis hélozatat.

6. Folytatnikella 16. és 17. szdzadi nyomtatvanyok
feldolgozasat. 1800-ig bezarolag a kéziratokat,
kodexeket, nyomtatvanyokat, levéltari anya-
gokat, képarchivumokat is digitalizalni kell.

7. Ugyancsak sziikséges a német levéltarak ke-
resO rendszereinek digitalizalasa.
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8. A kulturalis 6rokség anyagait tartalmazo porta-
lokat teljessé kell tenni és halozatba szervezni.
9.Az Open Access elve alapjan az elektro-
nikus publikdcidkat a kutatas szamara az
interneten keresztiil dijtalanul és technikai
akadalyok nélkiil hozzaférhet6vé kell tenni.
Ki kell épiteni az elektronikus publikaciok
tarolasanak és kozvetitésének rendszerét.
10.A ,,Cream of Science” akcio keretében meg
kell nyerni az Open Access ligyének a német
tudomany kiemelked6 személyiségeit.
11.Szakmai digitalis archivumok kiépitésével és
halézatba szervezésével biztositani kell a di-
gitalis publikaciok hosszi tavi megorzését is.
12.Elektronikus ,,szerszamladat” kell 1étrehozni
a digitalis publikdciok kezeléséhez.
13.Meg kell teremteni a virtualis kutatas és ta-
nulés kornyezeti feltételeit.
14.Tovabb kell fejleszteni a kutatéi szempontbdl
primer informéciok téroldsanak, referalasa-
nak és hozzaférhet6vé tételének rendszerét.
15.Tovéabbfejlesztend6é az informacios szolgal-
tatasok €s intézmények mindségbiztositasa,
az informaciétudomany monitoringja.
16.Az informaciéomenedzsmentben alkalmazni
kell a bevalt eszkozoket, modulokat és mas
héalézati megoldasokat.
17.Ki kell épiteni a nemzetk6zi kozvetitd rend-
szerek haldzatait, a Knowledge Exchange-et.
(Katsanyi Sandor)
Lasd még 29, 63

Térsudulomtudoményi iéiékoztaiéé%

Ladsd 43

: Kézguzdusdg; tdjékoztatds

Srmmcrm

Ldsd 58
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Lasd 36

Kozérdeki tajékoztatds

ety

07/045

BERTOT, John Carlo - JAEGER, Paul T. [et al.]: Drafted: |
want you to deliver e-government = Libr.J. 131.vol. 2006.
13.no. 34-37.p.

Az amerikai konyvtarak elektronikus kormanyzati
és e-ligyintézési szolgaltatasai

Elektronikus kényvtar; Kézérdekii tajékoztatas; Ta-
Jjékoztatasi politika

Az Egyesiilt Allamokban a 2002. évi e-kormany-
zati torvény értelmében a kozkonyvtarak egyre
inkébb az e-kormanyzat hozzaférési pontjaiva
valnak. A kormanyzati szervek egyrészt fenntar-
toi a konyvtaraknak, masrészt tdimaszkodnak is
rajuk mint a nyilvanos szamitégépes és interne-
tes elérés helyszineire. A konyvtarakba iranyitjak
azokat, akiknek otthonukban vagy munkahelyii-
kon nincs szamitogépiik, és hozza szeretnének
férni az e-kormanyzat szolgaltatasaihoz, hason-
16képpen azokat, akik szakképzett szakemberek
egyénre szabott segitségére szorulnak az e-szol-
galtatasok igénybevételéhez. Az e-korményzati
szolgaltatasok révén online lehet segélyeket igé-
nyelni, be lehet jelentkezni az ligyfélszolgalatok-
nal, panasszal lehet €lni, és az egyre szaporodd
(példaul egészségbiztositasi, adoval kapcsolatos,
bevandorlési vagy mezdgazdasagi tamogatasi)
online tirlapokat ki lehet tolteni. A konyvtar tehat
a biztonségi, szocialis halo része lett. Megmutat-
kozott ez az utobbi id6k természeti katasztrofai
(példaul a Katrina hurrikan) idején és az azt ko-
vetd helyreallitasok soran is.
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A kozkonyvtéarakrol €s az internet-hozzaférés-
r61 2006-ban végzett felmérés azt mutatta, hogy
1994 és 2004 kozott a kozkonyvtarak internet-
ellatottsaga 20,9 szdzalékrol 99,6 szédzalékra
nott, €s a kozkonyvtarakban orszagos atlagban
10,7 munkaallomas 4ll rendelkezésre (1998-ban
3.,4). Akozkonyvtarak ugyanakkor nem feltétle-
niil tudnak megfeleld elérést biztositani a nagy
savszélességet igényl0 szolgaltatasokhoz és for-
rasokhoz. A vélaszadok kozel fele elégedetlen
volt a kapcsolat sebességével.

A kozkonyvtarak infrastruktirdja nem felel
meg a megndvekedett igényeknek, 0j szerep-
koriik vallalasat nem kisérte a finanszirozas ki-
bovitése — errdl a torvény sem gondoskodott. A
2006-0s felmérés szerint a valaszadok 71,7 sza-
zaléka szerint a kozkonyvtar az egyetlen erre al-
kalmas helyszin. A csekély helyi nkormanyzati
¢s allami finanszirozast alapitvanyi tamogatasok
(példaul a Bill és Melinda Gates Alapitvanyé) és
programok (E-rate) egészitik ki.

Vezetés, iranyitas

~ Munka- és rendszerszervezés, |
o értékelés |

07/046
EVERETT, Shaunessy: Do more, better for less = Libr.J.
131.vol. 2006. 15.no. 28-31.p.

Tobbet, jobban, kevesebbért. Minéségfejlesztési
program egy nagyvarosi konyvtari halézatban

Hatékonyséag; Kézmiivel6dési kbnyvtar

Az ezredfordul6 évtizedében a 90-es évek fel-
lendiilése utan a konyvtarak anyagi tamogatasat
megnyirbaltak vagy befagyasztottak. A konyvta-
rak erre elbocsétasokkal, a koltségvetés vissza-
fogasaval, kiszervezéssel és hasonld intézkedé-
sekkel reagaltak.

KONYVTARI FIGYELO 2007/1

REEERATUMORK

A konyvtarosok az e-szolgaltatasokkal kap-
csolatban a gyakorlatban mar sok mindent el-
sajatitottak, nem kis erdfeszitések aran. A jovo
konyvtarosainak képzésiik soran fel kell késziil-
nitik arra, hogy az e-kormanyzati webhelyeket
jobban megértsék és a szolgaltatasokat kozve-
titeni tudjak, az aktiv konyvtarosokat pedig to-
vabbképzésben kell részesiteni.
A szovetségi, allami és helyi informacios kon-
cepcidkat koordindlni kell, és meg kell 0ji-
tani. A szakmai szervezetek, politikusok,
kozkonyvtarosok és kutatok egyiittmiikodésé-
vel a bevalt gyakorlatot rogziteni kell, gyakor-
lati itmutatokat kell szerkeszteni. Sziikség lenne
a2002. évi e-korményzati térvény modositasa-
ra, kiegészitésére (azzal, hogy a kozkonyvtarak
hogyan illeszkedjenek az e-korményzati tdjékoz-
tatas rendszerébe), tovabbé a vonatkozo allami
és helyi iranyelvek megfogalmazasara, illetve
modositasdra.

(Hegykozi Ilona)

A Columbus Metropolitan Library nem ilyen
nyilvanvalo lépéseket tett, nem fogta vissza
nyilvanos szolgaltatdsait és nem bocsatott el
munkatarsakat, hanem a folyamatok és a min6-
ség javitasat tlizte ki célul, és egy erre szakoso-
dott részleget allitott fel az intézkedések leve-
zénylésére. Az lizleti vilag jelentds vallalatainak
gyakorlatat attekintve, interjuk elvégzése utan
az LSS (Lean Six Sigma) médszer alkalmazésa
mellett dontéttek, amely az tigyfelek igényeibdl
indul ki, és a dontéseket szisztematikus adatgytij-
tésre alapozza.

Két projekt indult, egy a nyilvénos szolgéltata-
sok és egy a kozosségi kapcsolatok terén. A nyil-
véanos szolgaltatasok terén azt vizsgaltak, hogy
mennyit kell varnia a telefonos tajékoztatas so-
ran a hasznalonak arra, hogy a szolgalatban lévo
konyvtarost elérje (esetenként tobb mint 5 per-
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