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RECENZIOQ

Az informdcids magatar-
tds elméletei —
vdlogatott teoretikus mo-
dellek és elméletek
ismertetese

Mi sziikségiink lehet egy halom tomoritett elméletre, amikor a
folyamatosan boviilo €és megujuld elektronikus forrasokkal sem
tudunk 1épést tartani, a jobbnal jobb kézikényvekrdl nem is be-
szélve? Es vajon mit széljunk egy amolyan, elsé l4tasra, ,,informa-
ciétudomény didhéjban” kinézetli miih6z, amikor minden rendes
konyvtaros 6sszevonja szemoldokét az online mddon szaporodo,
kollektiv mdédon szerkesztett wikik, az érettségizok gyorssegélye-
ként funkcionalé regénytomoritések lattan?

Az amerikai kultirdban az elektronikus idék beallta eldtt is nagy
hagyomanyai voltak az ilyesféle kiadvanyoknak. A kétszazéves
Wiley és Fiai Konyvkiadé altal felvasarolt Cliffs Notes sarga fii-
zetei 1958 Ota szolgalnak tanulasi segédanyagként, aminek ko-
vetkeztében a legtobb egyetemista is csak a hiisz oldalra redukalt
Iliaszt olvassa el az eredeti mii helyett. Az Ebay-vel, az online
aukcios oldallal egyidds, eredetileg Harvard-diakok altal inditott,
de azdta az egyik legnagyobb konyvterjesztd, a Barnes&Noble
tulajdonba kertilt Spark Notes online is elérhetd, ingyen. Nyom-
tatott formaban hihetleniil népszeriieck még a valamilyen oknal
fogva ugyancsak sarga boritdja Dummies-konyvek, amelyekkel
mar magyarul is talalkozhatunk.

A Theories of Information Behavior cimii kényv viszont nem egé-
szen ez a miifaj. Az Gtt6r0 jelentdségli mi az elmult évtizedek leg-
jobb, legismertebb vagy legtobbet idézett informaciés magatar-
tasra vonatkozo elméleteit, feltételezéseit és teoretikus modelljeit
mutatja be vilagos és kozértheto stilusban, egyetlen kénnyen hasz-
nalhato, atgondoltan és nagy figyelemmel szerkesztett kétetben.
A tomor ismertetéseket az amerikai informéaciétudomany nyolc-
van rangos képviseldje irta, akik kozott ott talaljuk tobb elmélet
sziilGatyjat is.
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A kotet megjelenésének otlete az Amerikai In-
formacidtudomanyi és Informaciotechnologiai
Tarsasag (American Society for Information
Science and Technology, ASIST) égisze alatt
miik6dd, az informacioés igények €s az infor-
méciokeresés és -hasznalat kérdéseivel foglal-
koz6 érdekcsoport (Special Interest Group on
Information Needs, Seeking, and Use, SIG USE)
2003-as szimpodziuman sziiletett, ahol az infor-
mécids magatartas elméleti kérdései jelentették
a kozponti témat. A kotet megjelenése az ameri-
kai Muzeumi és Konyvtari Szolgéltatasok Inté-
zete (Institute of Museum and Library Services,
IMLS) jévoltabol valt lehetségessé, a szerkesz-
tok a szakma legjavat képviselik. A konyvet a
szakteriilet egyik meghatdrozo egyénisége, a né-
hai Elfreda Chatman emlékére ajanlottak.

A szerkesztOk bevezetdjiikben az informacids
magatartast a legszélesebb értelemben hata-
rozzék meg, amiben benne foglaltatik mindaz,
ami kiilonféle osszefiiggésekben az informacios
igényekkel, informacidkereséssel, az informacio
kezelésével, informacidadassal és -kéréssel kap-
csolatos. A kotet hetvenot fejezetbol all, harom
hosszabb és hetvenkét révidebb irasbdl, mind-
egyiket bibliografia és dbrak tesznek teljessé.

A konyv els6 harom, terjedelemre nézve lénye-
gesen hosszabb 1élegzetii fejezetét a tudomanyag
harom nagynevii képviseldje irta. Az elsd feje-
zetben Marcia Bates a meta-elméletek, elméle-
tek és teoretikus modellek fogalmét jarja koriil
a konyvtari-informaciétudomanyi kutatasok te-
riiletén. Talald észrevételét, miszerint a szakte-
riilet legtobb elmélete egyeldre a modell fazisa-
ban 1étezik, a kotet egésze igazolja. A konyvben
késdbb részletezett Zipf legkisebb eréfeszités
elvét alkalmazva mutatja be, hogy alakulnak a
magatartasformékat megj6solé empirikus elvek
a magatartast magyarazo elméletté. Bates fejeze-
te az informacids magatartasok kutatasaban még
a jovoben meghatdrozd lehet, mivel az elméletal-
kotas folyamatat vizsgalja egy adott tudomany-
agon beliil. A mésodik fejezetben Brenda Dervin
a modszertan és az elmélet kozotti kapcesolatot
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vizsgalja sajat értelemkeresési (sense-making)
elmélete vonatkozdséban. Dervin az elméletek
harom csoportjat kiilonbozteti meg, igymint em-
pirikus kutatasokon alapul6 szubsztantiv elmé-
let, metatedria és a modszertan elmélete, majd
vizsgalja a kozottik 1€vo kapcesolatot az elmé-
letalkotas szempontjabol. A harmadik hosszabb
fejezetben Wilson ugyancsak sajat informacio-
keresési modelljének alakulasin keresztiil ma-
gyarazza, hogyan épiilhetnek be elméleti elemek
egy altalanosabb modellbe.

A tovabbi hetvenkét fejezet abécérendben is-
merteti az elméleteket és teoretikus modelle-
ket, a cimsz6 alapja az elmélet kozhasznalatban
forgd neve. Egyarant talalunk kdzottiikk ismert
vagy sokat tesztelt elméleteket és ijabban ala-
kuld, kezdeti stadiumban lévoket is. Tébbet mas
tudomanyagbol vettek at. A harom- vagy négyol-
dalas fejezetek felépitése tartalmilag és formai-
lag azonos. Minden fejezet roviden ismerteti az
adott modell vagy elmélet eredetét, esetleg rovid
torténeti attekintést ad, majd részletezi alapvetd
jellemzoit. A legtobb ismertetés kitér metodo-
logiai aspektusokra és az alkalmazéasokra, sot
némelyik parhuzamot von rokon elméletekkel
¢és modellekkel is. A fejezetek végén ott talal-
hato az elsédleges €s méasodlagos forrasok lis-
taja, illetve az adott elméleten alapul6 publi-
kaciok koziil is néhany. Felsorolni is lehetetlen
mindet egy rovid ismertetében, igy alljon itt né-
hany 6nkényesen kiragadott példa: Savolainen
elmélete a hétkdznapi informéciokeresésrol,
Kuhlthau modellje az informaciokeresés hat fa-
zisarol, Erdelezt6] a véletlenszertlien szerzett in-
formécié modellje (information encountering),
Chatman elmélete az informéciétol valdé meg-
fosztottsagrol (information poverty), Belkin ano-
malis tudasallapot-modellje (ASK, anomalous
state of knowledge), informéacidkeresés a vilag-
hélon (Turnbull), stb . J6llehet az olyan nevek,
mint Bandura, Csikszentmihalyi, Habermas,
E.T. Hall, Hofstede, Vigotszkij vagy Zipf mar is-
merdsen csengenek mas tudomanyéagakbdl, el-
méleteik az informécids magatartdsokra vonat-
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koztatva 4j tavlatot nyernek.

Kinek szanhattdk ezt a kotetet a szerkesztok?
Azoknak, akik az informéciés magatartas tu-
doményat korabban azzal vadoltak, hogy elmé-
letekben szegény? Azoknak, akik el6tt igazolni
¢és dokumentalni kell a tudomanyag 1étét? Az is-
mertetett elméletek sokfélesége és gazdagsaga
céfolja, hogy elméletileg megalapozatlan, mond-
vacsinalt altudoményoskodasrol lenne sz6. Vi-
szont a kotet megjelentetése egyben azt is jelzi,
hogy ez a tudomanyag nem egyetlen elméletre
korlatozddik, hanem sokféle feltételezésre, mo-
dellre, elvre és elméletre épit, vagyis izgalmas,
€16 tudomany. Habar az egyes fejezeteket nem
az adott modell ellenzoi irtak, és ily modon kony-
nyen elfogultsaggal vadolhatd a szerkesztés, a
kotet ebben a formdban is hasznos mindenki
szamara, aki barmilyen modon érintett az infor-
macidés magatartas kutatdsaban, megfigyelésé-
ben vagy altalaban az elméletalkotasban. Sok
fejezet az eddigi fejlemények attekintése utén
tovabbi kutatési irdnyokat és lehetdségeket ja-
vasol, illetve azzal zarul, hogy megfogalmazza
az igényt az adott elmélet vagy modell tovabb-
fejlesztésére. Mindenhol szerepel a szerzok és az
elmélet alkotdinak elérhetésége, ami megerdsiti
a kotet tovabbi magas szintli kutatasokra 6szt6n-
z6 szerepét, mivel a célkdzonség magéaban rejti
a potencialis 0j kutatokat is.

Tobb informaciétudomanyi és konyvtarinfor-
matikai PhD-kurzus maris tankényvként hasz-
nalja a kotetet, amire a konyv enciklopédikus-
lexikonszeri felépitése nem feltétleniil tiinik
alkalmasnak. Igaz, nehéz lenne barmilyen mas,
logikus vagy a hasznalhatésagi szempontokat
jobban figyelembe vevo csoportositdsban el-
képzelni ezeket az 6sszefoglaldkat. Igy viszont
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a témaban kevésbé jaratos olvaso kénytelen az
egyébként kivaloan sszeallitott, cimszavakat és
szerzOket egyarant tartalmazo indexre hagyat-
kozni, ebben az esetben a kotet valoban remekiil
hasznalhat6 segédkonyvként. Az egyes elméle-
tek kozotti osszefliggés és egyéb megfelelések
felfejtésére azonban csak a szaktertileten jaratos
kutat6 képes, vagyis a kezd6 szdmara elenged-
hetetlen a témavezetdi irdnyitas.
A konyv megjelenése tobb okbdl jelentett nagy
élményt szamomra. Egyrészt az ember mindig
orommel latja, hogy jo6 uton jar, és lényeges ta-
nulmanyokat olvas. Nem foallast kutatoként hi-
hetetleniil nehéz az elszérva megjelent fontos
cikkeket felderiteni. Masrészt, konyvtarosként
illendd kicsit sznobnak lenni, és ugy tenni, mint
akinek a kisujjaban van ez is. Komolyabbra for-
ditva a szdt, a referensz szolgaltatasban valéban
nélkiilozhetetlen ez a kiadvany. Enciklopédiat és
kézikonyvet szerkeszteni altalaban nehéz vallal-
kozas, nemhogy elméletekre vonatkozé miivet.
Szerkeszt6i szemmel nézve, heroikus munka
lehetett tiz orszagbol nyolcvanegynéhany szer-
z6t6l ilyen remek szovegeket beszerezni. Végiil
pedig, egy megjegyzeés eredeti szakmam emlé-
kére, egykori angoltanarként iidit6 volt olvasni
a vilagos, pontos mondatokat az anyanyelven is
sokszor nehezen kibogozhat6 elméletek ismer-
tetésében.
A Theories of Information Behavior cimi mi
remek kézikonyv, mindenképpen megérne egy
magyar kiaddst. A zanzésitott kultirabol pe-
dig inkébb idézziink egy gyermekkori emléket,
amelynek révén sokan tovabb léptiink és elolvas-
tuk az eredeti miiveket is, Charles és Mary Lamb
Shakespeare-mesék cimii konyvét.

Hajnal Ward Judit
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