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Hol a nagykonyvtarak helye a kommunikacios piacon?

P. G. Scott

P.G. Scott a nagykonyvtarak piacszervezési politikdja-
16l és a szolgiltatisok arusitisardl sz616 "What place
is there for the great libraries on the market of commu-
nication? cimil elSaddsit Koviacs Maria tomoritette.

A nagy vagy nemzeti konyvtaraknak meg kell keresniiik a helyiiket az infor-
macids piacon. Hogy egy nemzeti konyvtar egyéltaldn szerepet villaljon ezen a terii-
leten, stratégiai valasztast kivin. Ha mellette dont, a piacszervezést elkeriilhetetleniil
a tobbi inform4cidt szolgéltatoval egyiitt fogja megkozeliteni. Mindamellett a marke-
ting szemlélet atvétele onmagéban is elonyds a konyvtari szolgéltatidsokra, mivel a
hasznélok igényeinek meghatérozasara €s e szitkségletek kielégitésére irdnyul.

A piac sajatossagait, a specidlis marketing politik4t igen nehéz a kilonbozo
Osszetevok €s a hasznél6i csoportok alapos tanulményozdsa nélkill meghatarozni,
mivel minden konyvtar piaci viselkedése a helyi sziikségletektGl és kornyezettsl
fiigg.

A nagykonyvtarak, ha nem is tudatosan, de mindig részei voltak az informaci-
6s/kommunik4ci6s piacnak, bar ez a szerep csak a tudoményos ismeretkozvetités és
a tarsadalmi és kulturalis ismeretek hagyomanyos teriiletein nyilvanult meg,.

Az informiciés/kereskedelmi piac értelmezése nem konnydi. Blaise Cronin
az informéci6s tarsadalom természetérsl szlva, hasznos leirdst adott az informéci6-
robbanis 4ltal okozott problémékrél: "Amint a tirsadalom Osszetettebbé, bonyolul-
tabba és biirokratikusabba valik, az informaci6 mennyisége megnd. Ujitss, dontés,
adminisztracids és szocidlis miikodés mindinkabb az informéci6 fiiggvényévé vilik.
Manapség az informéci6 a sikeres szociélis €s szervezési teljesitmény elengedhetet-
len feltétele lett. Az inform4cié mennyisége €s bonyolultsiga tovabb novekszik; a ke-
zelésével jaré koltség évrdl-évre emelkedik, a vezetSk és a politikusok részére a
dontéshozatalhoz rendelkezésre 4ll6 idG zsugorodik, a versenyképesség fenntartasa-
hoz az informé4ci6 fontossdga messzemenden elismert tényezd €s az informéciénak
mint piaci drunak az értékét mér senki nem vonja kétségbe."

A hasznil6 az informéci6t, illetve annak szolgaltatasét elegendG gazdaségi ér-
téknek tekinti ahhoz, hogy mint terméknek 4ra legyen. Az informécibs piac a termé-
kek és szolgaltatdsok hosszli sordt tartalmazza, beleértve a szdmitastechnikat, a
konyvkiadést, a telekommunikéciét stb.

Az inform4cibszolgaltatok kozti killonbségek elmos6dasédban a nagykonyvta-
rak lehetGségei is kiszélesednek. Az informécids piac az informécié termelésével,
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feldolgozaséval és elosztisaval foglalkozik és a konyvtidraknak mindhdrom teriileten
szerepiik van. A pénzért adott konyvtéri szolgaltatdsok hagyoményos piacdn a nagy-
konyvtarak mér eddig is jelen voltak, kiadvanyokat jelentettek meg kiillonféle célok-
ra, s 4rultdk Gket kiilsG felhasznaloknak. Ezek a szolgéltatasok az informécios tech-
nol6gia valtoz4saival kibGviiltek. PL. a nemzeti bibliogréfiai adatok mér elektronikus
forméaban is beszerezhetGk, bar ez a szolgéltatas elsGsorban a konyvtarak bibliog-
rafiai és gépi katalogizalasét segitett kielégiteni. A hagyoményos teriileteknek egyik
piaci fejleményét, a kiallitisok €s a szponzorilds kozti kapcsolatot mind a konyvta-
rak, mind a miivészeti galéridk kihaszn4ltdk. A t4gabb piac szdmos tovéibbi lehets-
séget nyajt a konyvtarak szolgéltatasainak kibGvitésére.

A lehetséges szolgéltatasokra néhény, az Gj-zélandi nemzeti konyvtarban szer-
zett tapasztalataimon alapul6 példat fogok felhozni. A lista csak izelits, a példdkban
emlitett szolgéltatasok természetes m6don, egy adott sziikségletre valaszként alakul-
tak ki, valamely mas konyvtéri tevékenységbdl.

Az elsSk kozt emlithetGk azok a termékek, melyek a forrdsmegosztas erGsi-
tésére és az osztott katalogizilds létrehozataldra felallitott szdmitogéphélozatbol
néttek ki.

EmlithetSk még az elektronikus posta 4ltal nyijtott lehetdségek a konyvtar-
kozi kolcsonzésben, valamint a szoveges adatbéziskezeld rendszerek és az elektroni-
kus kiad6i tevékenység. Ez ut6bbi kettS 1étrehozasat egyéb iigynokségekkel kozosen
mér mérlegeltiik.

A miésodik teriilet, szinttigy a sziikségletekre valaszképpen - a vallalatoknak
nydjtott informé4cidkeresd szolgéltatasok kifejlesztése. A gyors €s pontos informécié
jelentSsége a dontéshozatalban egyre ink4bb tudatosodik a vezetSkben, de az ehhez
szitkséges eszkozoket még kevés iizem fejlesztette ki. Véllalati informécids szolgalta-
tasunk melléktermékeként létrehoztunk egy dokumentumkézbesits gyorsszolgalatot
is.

A harmadik teriilet az dllomanyvédelem és megdrzés kiterjesztése. Szerveze-
tek széles korének adtunk tandcsot és szolgaltatast az egyes védGintézkedésekrsl.

EmlithetSk még a szaktud4sb6l fakad6 szolgéltatasok is. Erre példa az infor-
méci6val kapcsolatos képzés és munkaerdfejlesztés. Egy masik példaként emlithetd
4j konyvtarépiiletiink megtervezésekor szerzett szakértelem.

Ezekbdl a példakbol néhany 4ltaldnos észrevétel tehetd meg. Az informéacio-
keresG és -ny(jtd szolgéltatdsokban jelentGs értéknovelG elemek tiinnek fel, mint
pl. a gyorsaség, a testreszabott inform4cid, a széles korii keresési lehetGség, stb. A
konyvtar azt a szaktudast hasznélja ki, amit az informé4ciés iranyitasban sajat sziik-
ségletei kielégitésére épitett fel.

Egy nagyobb piacon elvarhat6 lett volna, hogy a szolgaltatasok egy részét a
privat szektor szolgéltassa, de a mi helyzetiinkben a piac kudarca kovetkeztében his-
nyok jelentkeztek és mi ezt az alkalmat ragadtuk meg.

A konyvtarak 4ltaldnos informéciés/kommunikaciés kornyezetét vizsgélva,
szdmos olyan irdnyzatot figyelhetiink meg, mely szerint az inform4ci6 4ru és az in-
forma4cio, ill. annak szolgéltatdsa a hasznal6 részére jelentkezd gazdaségi eldny ko-
vetkeztében eladhat6. Az informécibs szolgéltatdsokat a burjanz6 kereskedelmi fej-
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16dés termékeny talajanak tekintik. Ezt a fejlodést az informécié konvergencidja €s
a kommunik4cis technolégidk segitik, mindkettd az informécié nyajtasat erdsiti, de
ugyanakkor kontrolélja hasznélatét.

A konyvtar hagyoményos 6rz0, tarol6 és kozvetitd szerepeit az ezekkel kap-
csolatos szolgéltatasok és a technoldgia 1j formdinak kifejlddése (pl. a fax) veszé-
lyeztetik.

A tarsadalmi kornyezet egy mésik kritikus tényezdje a nagyobb konyvtarakrol
vallott 4ltalanos felfogés. E szerint a konyvtdrakat a konyvek passziv raktirozisat
végzi helyeknek tekintik, ahol a szolgéltatasok elsGsorban a kutatok igényeit elégi-
tik ki. A kivillallok meg tigy l14tjak, hogy til lassan reagélnak a hasznél6k szitkséglete-
ire. Egyszer egy politikus azzal vidolt minket, hogy konyvtdrunk nem a val6sigos
id6ben létezik. A mésik oldalrél viszont olyan tdmadasokat kellett kivédenem, hogy
minek foglalkozunk szélesebb korii informéci6s tevékenységekkel, maradjunk csak a
konyveknél.

Minden konyvtar tarsadalmi, politikai és gazdasagi kornyezetében jelen van-
nak bizonyos nagyobb valtozék, melyek a konyvtar viselkedését az érzékelt piaci
sziikségletek irdnt meghatarozzak €s befolyasoljak.

Mivel a nemzeti konyvtarakat tilnyomo6részt az 4llam tartja fenn, ezért a kor-
maényzat politik4jan alapulé utasitdsoknak vannak kitéve. Sokat el4rul a korménynak
a konyvtarak szerepérdl és az informécids fontossagar6l vallott felfogasa. Ha a kor-
mény a relevans €s idGszerii informécibszolgéltatast a gazdasagi €s tarsadalmi nove-
kedés sziikségszerii elofeltételének tekinti, vagy a sajat szerepét tgy l4tja, hogy an-
nak egy olyan informéci6s kornyezetet kell teremtenie, amely ezt eldmozditja, akkor
a konyvtér jobb helyzetben lesz, mintha olyan politikai keretek kozott kell dolgoznia,
melyek az informici6s forrasok kifejlesztésével kapcsolatban az "el a kezekkel"
szemléletet testesitik meg. Az olyan 4llaspont, mely kiz4r6lag a kulturélis védelem
teriiletén nyilvinul meg, szintén nem fogja a szitkséges tAmogatést biztositani.

Az 4llam a kOnyvtar gazdasagi helyzetéért is felelgs. Tobb nemzeti konyvtar
szembesiil azzal a novekvG nyoméssal, hogy méas bevételekkel egészitse ki tSkéjét.
Mind a nyom4s ereje, mind okfejtése valtozé. Erre késGbb visszatérek, mert tgy hi-
szem, hogy bar a célszeriiség is rakényszerithet minket ezekre az Gj osvényekre, az
elorelat6, praktikus szemlélet és a sajat elonyok felmérése alapjén valé piacszemlé-
let kialakit4sa a helyesebb.

Az egyéb informicidszolgaltatok helyzete is kritikus: kik a vetélytarsak? Mi-
lyen a szakkOnyvtarak és informéci6s kozpontok helyzete? Mennyire kiterjedt a ma-
gén inform4ci6s ligynokségek tevékenysége? Befolydsolhatja-e ezt a teriiletet a kor-
ményzat politikdja, példaul a privat szektort informéaciészolgaltatds miikodésének
pértolasaval?

Egy nagy 4llami konyvtar Ggy is tekinthetS, hogy a kisebb és hatékonyabb
magéanszektor novekedését gitolja.

Az inform4ci6szolgaltatasért val6 dij felszamitésa terén vallott tirsadalmi és
szakmai felfogis a konyvtar helyzetét és miikodésének sebességét szintén befolya-
solja. Ez a tényez$ kiilondsen ott erds, ahol az "ingyen" konyvtarszolgalatnak nagy a
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tradici6ja €s ahol erGs a konyvtarak kozotti egyiittmiikodési kapesolat. De az egyéb
kozosségi informé4cids szolgaltatdsok dijazésa is ide tartozik.

Ezekbdl vildgosan kitlinik, hogy a széles korii inform4ciészolgaltatsssal fog
lalkoz6 informé4cids piac megteremtése sok nehézséggel jar, s felmeriilhet a kérdés,
hogy egyaltalan miért csinljuk? A gazdasagi célszeriiséggel kapcsolatos fenntarta-
saim dacdra meggy6z0désem, hogy a nemzeti konyvtirakra nehezedd kényszeriisé
gek miatt minden olyan kiegészitd jovedelemre sziikség van, amit csak fel tudunk
hajtani és nemcsak azért, hogy megéljiink, hanem azért is, hogy szolgaltat4sainkat
tovabbfejleszthessiik.

Itt vannak a hozzaférhetGség elvei: elkeriilhetetlen, hogy sziikség esetén az 4l-
lami tdmogat4s az alapszolgéltatdsok ny(jtasara irdnyuljon, s azokat a hasznalékat
célozza meg, akik méskiillonben meg lennének fosztva az informéciéhoz valé hozza-
féréstdl. Ezzel viszont szdmit4son kiviil hagyja az 4llam a kozosség egy olyan nagy
szeletét, amelynek kiemelt szolgéltatidsokra lenne sziiksége €s a szdméara értékes in-
forméci6ért fizetni is hajland6.

A meglévl "tGke" hasznositdsdnak gondolatit most a hatékonysig novelése
érdekében az 4llami szektor véallalkozasaira alkalmazzdk. Az &ltaldnos fogalmat a
konyvtarak sajat hasznukra fordithatjdk anélkiil, hogy a befektetési hdnyadosokba és
maés gazdasigi mutatokba tilsagosan belebonyolédnénak. Egy nagy nemzeti konyv-
tarnak nyilvan gyiijteménye a legnagyobb tkéje, de a konyvtarnak ezen kiviil jelen-
tGs szakemberkészlete is van, tovabb4 a technikai bazisa, épiiletei, miihelyei stb. ré-
vén komoly fizikai tGkéje. Kérdés, hogy vajon ez a tGke teljesen kihasznalt-e? A
konyvtarak szdméira mindenesetre 0sztonzGen hat, hogy szolgéltatasai piacra bocsé-
tasaval a haszon biztositdsa érdekében jelentGsebb szerepet vallaljon. Ez - az adott
vagyon maxima4lis kihasznél4sa - a bibliogréafiai munka, az 4lloményvédelem, a repro-
dukci6, a mikrofilmezés stb. konnyen kibGvithetS funkcibira is vonatkozik. Kevéssé
megfoghat6 eszmei vagyonrész viszont a konyvtarak reputécidja.

A konyvtar a piacra 1épésével arra is torekedhet, hogy megemelje az informa-
ci6 értékét a koztudatban. Ez a célkitiizés képezi mind az iskolai, mind az iizleti
szolgéltatasaink alapjét.

Az az elhatdrozas, hogy tigabb piacra 1épjiink és marketing perspekuvac....
gondolkodjunk, igen fontos stratégiai meggondolas. A piacszervezésnek a konyvtar
kiildetéséhez kell kozvetleniil kapcsolédnia. Péld4ul a mi kiildetésiink, az informé4ci-
6hoz val6 jogszerili hozzaférés biztositésa igen széles korli megbizassal lat el ben-
niinket, de 1épéseinknek osszhangban kell lenniiik a konyvtar céljaival.

A stratégiai dontés magaba foglaln4 a konyvtarra mint egészre érvényes piac-
szervezési perspektivat, mivel azonos megfontolasok vonatkoznak mind a téritéses,
mind az ingyenes szolgéltatasokra. Ennek a megkozelitésnek két mésik igen fontos
el6feltétele, hogy meglegyenek a sziikséges anyagiak, melyek segitségével a folyamat
végbevihetd, valamint olyan alkalmazottak, akiknek megvan a képességiik arra, hogy
a dolgokat a hasznél6 szempontjabdl nézzék.

A konyvtaraknak tisztdban kell lenniitk a marketing szemlélet kialakitdsahoz
szitkséges tennival6kkal. Ezek kozill az elsG egy piacfelmérés elvégzése, mind a
meglévs, mind a potencidlis hasznil6k kozott (pl. kik alkotjadk most a konyvtar
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torzskozonségét, kik johetnek még széba potenciélis felhasznaloként, stb.). Ennek
felmérését nem lehet teljesen rébizni egy piackutaté cégre, mert megkivdnja a
konyvtaros tapasztalatat is.

Megfelel cél lehet a konyvtar hat6korének kibdvitése, a konyvtarosi munkat
pedig az egész orsz4g informé4cibs szitkségletét kozvetleniil szolgalé munkéva lehetne
fejleszteni. Vagy forditva, azt venni fontol6ra, hogy miutdn a nemzeti konyvtarnak az
egész orszag a hasznél6i bézisa, inkabb a kozvetitd konyvtaraknak adott szolgéltata-
sok erdsitése segitené jobban a lakossig informécibs igényét. Azonositani kell az in-
form4ci6 legnagyobb hasznél6i csoportjait is (pl. a vallalatokat). Egy maésik jelentGs
megcélozandé6 csoport a televizi6, és az egyéb médidk. Ezek sziikséglete is nagy, de a
kiilonboz3 megszoritdsok miatt nehezen kielégithetd.

A piacszervezési terv elsG 1épése, hogy ezeknek a csoportoknak a természeté-
rdl, informéciés sziikségleteirdl €s keresési modszereirdl tobbet megtudjon. A terv
majd meghatarozza a célkitiizéseket, a megcélzott hasznaloi csoportokat, az igények
kielégitéséhez szitkséges termékeket, az drakat, a termékek, szolgaltatisok terjeszté-
si modjat és a konyvtari reklameszkozoket. Ezek a szdndéknyilatkozatok alkotjik
majd a konyvtar marketing politik4jat.

A felsorolt elemek kozill az 4razassal fogok foglalkozni. MielStt az 4razasi
politikét kialakitjuk, tiszt4dban kell lenniink a szolgéltatds dijazdsanak logikai alapj4-
val, az 4rkialakitas célkitiizéseivel és egy szabadversenyes informéciés piacon érvé-
nyesilld 4razis, illetve a koltség plusz fedezet elve kozti killonbséggel, mely ut6bbi
eddig 4ltalaban a nagy kozmiivelGdési konyvtarakat jellemezte. A kihivést egy olyan
igazsigos 4rpolitika megvalGsitdsa jelenti, ami a konyvtér tdrsadalmi és kulturélis
céljait nem kompromittélja.

Az elsS 1épés tehat annak eldontése, hogy valamely szolgéltatasért egyaltaldn
szimitsunk-e dijat? Ez annak a haszonnak a természetétdl fiigg, amit az adott szol-
galtatas nyujt a felhasznloknak. Gazdaségi szempontbdl piacképes joszagként vagy
externiliaként (ez ut6bbi az olyan hasznokat és hatranyokat jelenti, amelyek a sza-
badversenyes piacon 0nillé szolgaltatasként/termékként nem jelennek meg, sajét
aruk nincs, de befolyasoljdk més termékek, szolgaltatasok értékét. - A szerk.) oszta-
lyozhat6-e? Ezeknek hat4suk van azokra a tarsadalmi és k6zosségi értelemben vett
kovetkezményekre, melyekre az 4llam torekszik, s amelyek a nagy méretek hoza-
miéra hivatkoz6 érveléssel egyiitt segithetnek azoknak a szolgaltatasoknak a megha-
tarozasiban, amelyeket az 4llamnak kellene finansziroznia, ingyenessé téve azokat.
Val6szintileg ezek képezik majd egy nemzeti konyvtar szolgéltatasainak alapjat.

Azok a szolgéltatasok, melyek piacképes javakat nyijtanak és melyek korébe
sok értéknovels szolgéltatas is esik, a koltségterhelés jeloltjei, csakigy, mint azok a
szolgéltatasok, amelyeknél az 4r a hatékonysagot, vagy a kereseti szint mérését segi-
ti. Az 4rak felszdmitdsa nem sokat hasznél annak a konyvtarnak, amelyik éppen a
hozzaférhet&ségét rekldmozn4, ha ezzel az intézkedéssel a hozzaférést korlatozza
(ez a leggyakoribb ellenérv a dijazas bevezetése ellen). Az alabbi modell kisérlet ar-
ra, hogy az el6z8 meggondol4sokat blokk-sémaba foglalja. (L4asd a kovetkezd ol-
dalt.)

AKényvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Hol a nagykonyvtarak helye a kommunik4ci6s piacon? 317

A hasznél6k azonositasa

Végs6 felhasznalok Kozvetitdk
|
Alapszolgaltatis Téritésért adott A koltségtérités csokkenti-e a hasznélatot?
szolgaltatas
IGEN NEM

A dijjal val6 terhelés tarsadalmi
koltségei meghaladjék-e az elGnyoket?

IGEN NEM

Dijtalan — Felszadmithat6

Egy nagykonyvtar 0sszkoltségvetésének kialakitdsa igen nehéz feladat. Figye-
lembe kell venni a konyvtar termékeinek, programjainak koltségeit, kiegészitve a
miikodési koltségekkel. Egyes konyvtarak csak a lathat6, valtoz6 koltségeket veszik
tekintetbe (mint péld4ul a készpénzkiadas €s személyzet) €s a koltségmegtériilést ab-
ban az értelemben hasznéljak, hogy az a kozvetlen kiilsS és esetleg belsd koltségek
megtériilését jelentse. De ha szolgéltat4saink koltségeit a privét szektor szokasainak
megfelelden kalkuldljuk, akkor valamennyi koltséget szdmba kell venni és szétoszta-
ni a konyvtar szolgaltatésai kozott.

Egy piac diktélta helyzetben a keresleti rugalmassag tényezsje és a terméken-
ként véltoz6 arszabdsi célok miatt nehéz pontos 4ltalanos 4rszabési vagy profit szin-
tet megszabni, de ez lehetne az 4rszint rogzitésének az egyik alternativija. A masik
az, amikor az 4llam vagy a vezetés kozpontilag szabja meg az elGirdnyzott szintet. A
két megkozelités egyiittes hasznalata is lehetséges, ahol a konyvtar 4ltaldnos célja,
hogy a koltségvetésének x szizalékat fedezi a bevételekbdl és utdna hasznal valtozo
arazasi szinteket.

A koltségmegtériiléstSl kezdve az 4razési célkitiizések széles skalaja alkal-
mazhat6. A koltségvisszatérités olyan terméknél johet szdmitésba, amelynél a tarsa-
dalmi tényezok miatt nem lehet profittal kalkulélni. Ennek egyik vari4ci6ja, amikor
a koltséghez hozzdadunk bizonyos szdzalékot, bar megvan az a hatrénya, hogy nem
piac-érzékeny €s az uigyfél erSs kritik4jat eredményezheti.

Ha a szolgéltatasok hasznélatdra val6 bétoritas a célunk, vagy a szolgaltatés
még 0j és a piac sincs még kiprobélva, illetve fejlesztést igényel, akkor az 4rat a kolt-
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ségnél kisebbre kell megallapitani. Ilyenkor szocidlis szubvencidk is érvényesiilhet-
nek, de a tdmogatas szintjének meghatirozisa nehézséget okozhat.

A mésik lehetdség, hogy az arat akkorara szabjék, ahogy azt mas szervezetek
is teszik. Ennek az az elonye, hogy kikiiszoboli a tisztességtelen versenyt, de hatra-
nya, hogy a valédi verseny 4ltal elGidézett hatékonysédgot viszont akadélyozza.

Ha a termék/szolgéltatas ir4nti igény nagy és a konyvtaraknak més szolgilta-
tokkal szemben valamiféle el6nye van, megkisérelhetd a profit fokozisa. Ez esetben
az 4r akkora lehet, amekkor4t a piac elbir. Ennek veszélye a monop6liumi helyzettel
val6 visszaélés, kiilondsen ott, ahol a tobbi konyvtéar a fG partner.

A fentieket illusztrdlhatja a mi konyvtdrunk iizleti informéaciés szolgaltatasa-
nak 4razasi torténete. Ot évvel ezelStt azzal a céllal allapitottuk meg az altalinos
razasi szerkezetet, melynek alapja az 6rankénti dijrata volt, hogy a koltségek részle-
gesen megtériiljenek. E mogott az a meggondolés 4llt, hogy a hasznélatra 6sztonozni
kell, mert Ggy érzékeltiik, hogy az iizleti élet még nem volt tudataban az informécié
értékének. A megtériilési arany egy szubvenciot is tartalmazott, amely a rafizetéses
korzetek tevékenységeinek koltségeit fedezte. Ez az 0sszkoltség 40-50%-a volt. Az
inform4cids iigynokok szdménak szaporodésaval, igazodva az 4ltaluk diktalt maga-
sabb dijakhoz, ezt megviltoztattuk. Most mar az a kérdés, hogy meddig lehet a dijat
emelni ahhoz, hogy még elbirja a piac.

A piac tobbi Osszetevjének (termék, terjesztés, reklam) részletes targyaldsat
az id6 nem engedi. Nagyon fontos a szolgéltatasok/termékek mindsége, mert ez
biztositja a haszn4l6 elégedettségét és az ismételt hasznalatot.

Az elosztas f6 kérdése, hogyan szolgalhatja egy nagy kozpontositott konyvtar
a szétszort kozosséget. Az egyik lehetGség, hogy erGsebben tdmaszkodnak a helyi
konyvtarakra, a maésik, hogy jobban kihasznaljak az informécids technoldgiat. Ez
konnyen vezethet szétszortabb jellegii szolgaltatdsokhoz és decentralizaltsdghoz. A
tudoményos konyvtar tehat a végsd funkcibit a tudomdény piaciéival egyeztetheti
Ossze.

Ugy gondolom, hogy a nemzeti konyvtaraknak, kiilonosen a nagy tudoményos
konyvtaraknak lesznek még e téren gondjaik, amelyekre idejében fel kell késziilniiik
és a siker érdekében meg kell majd oldaniuk.

Tobbszor is utaltam a megfeleld anyagi forrdsok sziikségességére, amelyet
nem lehet elégszer hangstilyozni, mivel az alulfinanszirozas katasztr6fahoz vezethet.

A konyvtérat, amig elég bevételhez nem jut, meggitolhatja a bemutatkozd
szakasz fenntartdsaban, a rekldm propagandédjinak pedig versenyeznie kell rafinélt
és anyagilag jobban megalapozott iigynokségekkel (pl. komputer irodak és kiadok).
Kellg hirdetési koltségvetés hijan konnyen hatistalannd és hiteltelenné valnak a
konyvtérak, ugyanakkor valamely szolgéltatds kedvezd fogadtatésa is gyakran olyan
talzott kotelezettség véllaldsdhoz vezethet, aminek a késGbbiekben nem tudnak
megfelelni, pl. a mi szimit6gépes szolgaltatasunk egy silyos 1étszdmcesokkentés miatt
nem tudott eleget tenni a varakozdsoknak. Ez az iigyfelek szemében a szolgéltatés
hitelességét kérdGjelezte meg €s a jovojét is veszélyeztette. A tSkehidny a szamitd-
gépes fejlesztések esetében is stlyos problémat jelent.
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E kérdések kezelése onmagaban is gondokat okozhat. Ha egy konyvtar egy
magan céggel kozos véllalkoz4sban keresi a forrasokat és a szakértelem értékesitési
lehetGségeit és részvénytarsasdgot hoz létre, amikor a véllalkozéds jovedelmezGvé
kezd vélni, a konyvtar azon veheti észre magét, hogy felvasaroltdk a részesedését.
Ilyen helyzetek kiilondsen az elektronikus informécids szolgaltatasok terén fordul-
hatnak eld. Még az onfinansziroz6 alapok is okozhatnak ellenSrzési nehézségeket
az azt feliigyeld korményzatnak, vagy akar szamolni kell kedvezGtlen ad6 kivetésé-
vel is.

A konyvtdrak dilemmaéja az is, ha a jelenleg pénzért adott szolgéltatasokat ko-
rabban ingyenesen adtak, mert ez is fatalis piachidnyt okozhat. Ugyanakkor az erd-
sen iizletivé val6 szolgéltatiasok privatizaci6jahoz és az onkontroll elvesztéséhez ve-
zethet. Némely esetben ez taldn nem okoz gondot, mert esetleg igy biztosithat6 a
legjobban a szolgéltatas, és ha valoban a hasznél6k érdekeit tartjuk szem eldtt, ak-
kor a kielégitd eszkozok kozvetlen ellendrzése méisodrendiivé valik. Mas esetekben
ez a veszteség hossza tdvon a konyvtar stratégiai érdekeivel ellenkezhet.

A piacérzékenység fenntartdsit szervezeti autonOmidval, a dontések ellendr-
zésével, vilagos célkitlizésekkel és decentralizici6 1tjan lehetne biztositani.

Problematikusabbak a konyvtaron beliil felmerils konfliktusok. Az 1j szem-
lélet ugyanis annyira kiilonbozik a hagyomanyostdl, hogy a konfliktusok elkeriilhetet-
lenek. Lehet, hogy magat a tevékenységet érzik idegennek pl. az elektronikus infor-
méci6 alkalmazésa tavol 4ll a hagyoményos, a dokumentumok szolgéltatasara épuls
konyvtarképtol. Mar a téritéses szolgaltatasok felmeriilésének ténye is irt6zatot valt-
hat ki az olyan személyzetbdl, amely az "ingyenes" szolgéltatashoz szokott és nincs
tudatdban annak, hogy az mibe keriil. A szaktud4s szerepe és a tudomanyos konyvtar
fogalma kozott is ellentét 4llhat fenn a jelen mal6 szikségleteinek kielégitésével
szemben. A tudoményos konyvtarban dolgozd konyvtéros lelkiismeretes, kimerits és
hosszadalmas kutat6 munk4ja nem konnyen fér Ossze azzal a szemlélettel, amely a
szakmai kivdnalmak f6lé helyezi a piac érdekeit.

A konyvtaron kiviil is felléphetnek konfliktusok, elsGsorban a privét szektor-
ral szemben, ha azok a konyvtari szolgaltatasokat az allami tdmogatas vagy més elG-
nyok miatt tisztességtelen versenytarsnak tekintik. Ilyen esetekben a vildgos célkitii -
zések és az allami irdnyelvekkel val6 egyeztetések segithetnek. Az drazasi politika-
nak a szubvenci6 mértékében és a koltségvisszatériilés kérdésében félreérthetetlen-
nek kell lennie. A piacon az draknak a mésik szolgaltat6 koltségszerkezetével Ossz-
hangban kell 4llnia.

Az inform4ci6s piacnak is vannak tekintélyes és agressziv viselkedésii résztve-
v0i, éppen azért, mert azt a jovO piacanak tekintik. Egy bizonyos szintii verseny ele-
ve elkeriilhetetlen és ez is rizik6t jelent. A konyvtarak konnyen konfliktusba keriil-
hetnek pl. az orszag némely nagyobb véllalatdval, bar egy konyvtarnak nincs meg a
kiizdelemhez sziikséges anyagi bézisa, igy helyiik ezen a piacon ink4bb a kis bevéte-
I teriileteken van.

A verseny kiterjedhet a tarskonyvtarakkal val6 kapcsolatokra is. Konfliktust
jelenthet példaul a piaci szerepet elutasité konyvtarosok kozossége is, killondsen, ha
ez a szerep Oket is érinti.
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Végiil, az utols6 fontos kérdést a piac diktélta helyzetben felmeriilG iranyitasi
nehézségek alkotjék, kiillonos tekintettel a koltségvetési nyomaésra és az olyan kor-
nyezetre, ahol a szervezetek hagyomanyos szerepe véltozoban van. A tSke maxim4-
lis kihasznédlasa Oonmagéban viligos célkitlizések nélkiil, kiilonos utakra vezethet.
Nem szabad azonban, hogy ezek a problémék elrettentsék a konyvtérakat ettél a te-
rillettSl. A hasznalok korének bdvitése a konyvtar torekvéseihez szitkséges kozossé-
gi timogatést erSsiti majd. A sziikséges piaci szemlélet elsajatitdsa a konyvtar tevé-
kenységének teljes skaljat felolelve biztosithatja, hogy a legfGbb szempont a kozos-
ség sziikségleteinek kielégitése legyen. A kihivas annak eldontésében rejlik, hogy en-
nek a sokféle €s sokat koveteld szitkségletnek melyikét képes a konyvtar kielégiteni.

Informéciészolgaltatas vildgszinvonalon
CD-ROM lemez
a TUDORG-t6I
megvédsdrolhat6 el6fizethet6

AJANLATUNK:

1. "Vildgkdnyvtarban” kapun beliil!
Tobb mint Stezer kdnyvtar vélogatott katalbégusjegyzékeinek (révid kényvismertetSvel) naprakész
hozzaférését teszi lehetévé az OCLC Online Computer Library Center adatélloménya. Jelenleg 14
téméban lehetséges a vélogatés.

2. Hazikdnyvtar vildgméretekben
Az EURO-CD 2-300 db lemeze 13 téméban szolgéltat informé4ci6t.

Kivanségéra kézpontunkban bemutat6t tartunk.

Budapest, VIII. Blathy Ott6 u. 6-8. 1082
Témafelelss: Dr. Pélffy Péter

Kérjen informécié6t a T TUDORG Informatikai és Szervezési Véllalattl.
* Telefon: 134-3340/123, 124 mellék

Témak: egészségiigy és biztonsdgl kérdések; energla; fdldtan; gazdaségl élet; lrodalom; Jaték és egyéb szérakozés;
Jogtudomény; | kedelem, Ipar; Kong | Kdnyvtar 8l; kdrny édelem; leginkdbb Igényelt kdnyvek;
mez8gazdaség; oktatds; orvostudomdny; szdmitdstechnika; szétdrak, enciklopédidk; tdrsadalomtudomény; telefonkdnyvek;
természeti erdforrds; USA kormény dokumentacid; vizgazdélkodéds; zenetudomény.
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