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A nagykonyvtarak jovoje kereskedelmi szempontbél

Jean-Pierre Guéno

A szerz8 L’avenir commercial des grandes biblio-
théques cimi elSadésit Tészegi Zsuzsanna forditasa-
ban olvashatjak. Elhangzott a parizsi "NagykOnyvtarak
jov8je" c. tudoményos szemindriumon.

Veszélyben 1évé "miifaj" a nagykonyvtar...

A "kereskedelem" sz6 (francidul "commerce") a latin "commercium"-bol szér-
mazik, eredeti jelentése: "druk cseréjét biztosité kapcsolatok”, ez késSbb "tarsadalmi
kapcsolatok"-ka bgviilt ki. Ennélfogva egyetlen olvasé sem iitkozne meg azon, ha
felidéznénk elGtte az 4ltala latogatott Bibliotheéque Nationale jovGjét ebbdl a "kom-
mercidlis" szempontbdl, hiszen & maga teljes egészében részvevije ennek a kapcso-
latnak. Az olvasé ide kiilonbozG informécidkat és emdcidkat keresni jon, mig végiil
ezeket Osszegylijtve a stidiumainak megfelelS, szintetizilt "uzenethez" jut. Aziltal,
hogy az olvas6 igénybeveszi, hasznélja a konyvtar szolgéltatasait, ezzel egyiitt értékeli
is azokat, sGt, a benniik rejlé értéknek egyben értelmet is ad. Ma valamennyi konyv-
tar kereskedelmi hely abban az értelemben, hogy ott az informécidk cseréje folyik,
melynek soran az inform4ci6 kereskedelmi értéke is novekszik...

Ezen etimoldgiai eszmefuttatas ellenére a nagykonyvtarak kereskedelmi jovs-
je mégis egy kissé paradoxnak tiinik: valéban van jovGjik a nagy nemzeti tudoma-
nyos intézményeknek a kereskedelem teriiletén? Folmeriilhet az az igény is - tekin-
tettel ezen intézmények stituszdra és feladatkoriik éltetd szempontjaira -, hogy az
Allamnak mindent meg kell tennie értiik, kovetkezésképpen a koltségvetési tervben
magdra kell vallalnia teljes ellatasuk kotelezettségét...

Csakhogy az a baj, hogy az Egyesiilt Allamokban éppligy, mint Eurépaban
vagy Franciaorsz4gban az 4llam igyekszik megszabadulni kotelezettségeitsl. Néhany
hénapja, az IFLA legutébbi kozgyiilésén egy eldadé emlékeztetett arra, hogy az
Egyesiilt Allamok a koltségvetésébsl a konyvtarakra 4ltaldban 0,8%-ot, Eurpa tobb
orszaga 0,4%-ot, mig Franciaorsz4g mindossze 0,2%-ot forditott. (Az 4llam az USA-
ban lefelé szoritja, Franciaorszdgban pedig azonos szinten tartja a raforditdsokat a
kulturélis szféraban.) De vajon el lehet-e marasztalni az 4llamot, ha rdun az alland6
sopankodasra és vitdra a nagy tudoményos és kulturilis intézményekkel, amelyek az
idejiiket koldul4ssal és sirankozassal toltik, ahelyett, hogy szembenéznének a realit4-
sokkal és maguk vennék keziikbe a sorsukat.
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Az 4llamhatalomnak megvannak az enyhitd korilményei: tevékenységét a
kozvélemény, illetve az azt képvisel§ torvényhozd hatalom ellendrzése alatt végzi.
Az egész dllamhatalmat, de fGleg az 4lland6 €s mindeniitt megnyilvdnul6 allami be-
folyést egyre jobban biraljak az ad6z6 allampolgérok, akik egyre ellenségesebben vi-
seltetnek a "gondviseld" dllam irént -, amely rdadésul egyre tobbe is keriil nekik.

Ami még rosszabb: a piaci torvények €és a konkurencia sokféle j6tékony hata-
sara egyre novekvs liberdlis felfogds abba az irdnyba hajtja az allamot, hogy minél
ink4bb csokkentse a tilzott tAmogatést a helyteleniil nem piaci érdekeltségilinek tar-
tott kulturilis és tudoményos 4gazatokban. A kozvélemény kedveli a latvanyos és
konkrét kovetkezményekkel jar6 intézkedéseket, amelyek a lakossagi ad6 csokkenté-
sével jarnak egyiitt. Ugyantgy a képviselGk is inkabb azokat a torekvéseket veszik
védelmiikbe, amelyek "lathat6ak" - azoknak a rovaséra, amelyek nem ilyen nyilvanva-
16ak.

A nagykonyvtarak tehat teljesen paradox helyzetbe keriiltek: még mindig tdl
gyakran szeretnének részesedni az 4llami "mannéb6l", de olyan koriilmények kozott,
amelyek nem koteleznék Gket a nagykdzonség szdméra nyijtott tevékenységiik gyii-
molcseinek rendszeres értékesitésére. E konyvtarak szeretnék meg0rizni allitolagos
figgetlenségiiket az Gket mindeniitt koriilvevd piaci viszonyokkal szemben éppiigy,
mint a véllalkoz6i érvelést és mentalitast egyre inkabb magaba integralé allammal
szemben...

Nem lehet sokéig vélasz nélkiil hagyni a kozvélemény indirekt médon, a kép-
viselGk €s az illetékes miniszterek 4ltal kozvetitett Osztonzését gy, hogy ne tennénk
valamit annak érvényesiiléséért. Nem lehet sokdig megmaradni az 4ltaldnos gazdasa-
gi elvek szabélyozta és vallalkozasokkal teli kommunik4ci6s piacon a jelenlegi atipi-
kus, egyben gazdasag-ellenes, illogikus és irracionélis magatartasunk folytatdsaval. 4
nagykonyvtdrak ugyanolyan vdllalkozdsok, mint a tobbiek: Sk is "haland6ak”. Nem él-
hetik tdl ezt a helyzetet, ha nem fordulnak még nagyobb figyelemmel egyéni felhasz-
néloik felé, akik legaldbb egy minimalis joindulatot virnak tSlik, illetve més intéz-
mények felé, amelyeknek vannak olyan sziikségleteik, amelyeket a konyvtarak ki tud-
nénak elégiteni. A kommunikéciés, illetve a tudoményos kutatasi piac semmiben
nem kiilonbozik a tobbitsl: a cégek itt is csak az uzletfeleikkel egyiittmiikodve, illet-
ve a "vilag tobbi része", tehat potencialis iizletfeleik irdnti nyitottsdggal tudnak létezni
és prosperélni. Ezen a téren van a nagykonyvtaraknak jatékteriik, de ennek érdeké-
ben szét kell torni azt a maradi gondolatot, hogy mindaz, ami a miltra vonatkozik,
nem més, mint anakronizmus és "por". A gondolatnak gyokerek nélkiil, amnézidban
szenvedve nem lenne jovGje sem, mivel a fejl6dését nem lenne mihez viszonyitani.
Az emlékezet a cselekvésnek is elidegenithetetlen része, akar politikai, gazdaségi, tu-
domanyos, tarsadalmi vagy kulturlis folyamatr6l legyen is sz6. A francia nemzeti
konyvtér 4j szlogenje is ezen értelmezés alapjan sziiletett: "a Bibliothéque Nationale
a jov emlékezete". Es amikor ezt kimondtuk, ezzel egyiitt r4 kellett taldlnunk arra a
mozg0sitd erejil bazisra is, amelyre sajat ontudatra ébredésiinket is alapozhattuk: az
emlékezet, a memoéria nemcsak a cselekvés eldfeltételének sine qua nonja -, hanem
ebben az értelmezésben egy 6zonréteget is képez korottiink, amely a megsemmisii-
1éstS1 €s a maradisagtol egyardnt megév benniinket. A nagykonyvtadrak megmentése
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érdekében meg kell gy6zni az olvasdkat arrél, hogy az emlékezet szdmdara val6di
"¢letteret" kell kialakitanunk, hogy ne pazaroljuk el azt az 6rokolt intellektudlis "oxi-
gént", amelyet az elmilt generaci6k rank hagyoméanyoztak és amelyet kotelességiink
4tadni ut6dainknak.

Az emiékezet dkoldgidjaért

El6szor is tisztaznunk kell, mit is jelent pontosan az "emlékezet 6kol6gidja"?
Egész egyszeriien egy intézkedés-sorozatot, amely nemcsak az emberiség jovsje
szempontjabdl hasznos fizikai adatok gylijtésére, hanem ezek strukturélésira, At-
gondoléséra is irdnyul annak érdekében, hogy tudéskincsiink ne eshessék olyan kar-
tevok dldozatdul, amelyek ellen tehetetlenek lennénk. A hivatdsos konyvtar-futuro-
l6gusok méar hozzaszoktak a szellemi orokséget 4llanddan veszélyeztetS "rablokhoz”",
amelyek ellen konzervaldssal és méas mbodszerekkel kell védekezniiik; e hagyoményos
kartevSk: a nedvesség, a tiiz, a bogarak és gombak, a savas papirok, az id5 "vasfo-
ga"; az elhasznal6das, az eloregedés... De barmelyikiik ellen is védekeznénk akéar a
legmodernebb eszkozokkel is, a legveszélyesebb koziilik a nuklearis robbandshoz
hasonlithat6: az akkumuléciés, a gyiijtemények exponencidlis mértéket OltS gyara-
poddésa, amelynek kovetkeztében konyvtéri dllomanyaink észrevétleniil egy rendezett
kiillem{i, de kiaknézatlan ugarra véltoznak... Jack Lang (a francia kultuszminiszter -
A ford.) nem idézte volna Renan-t, aki azt allitotta, hogy egy konyvtar gazdagsaga
onmagét semmisitheti meg... Es ez kiilonosen igaz, ha az ember a hangz6 és az au-
diovizualis informaciék gyarapodésénak lineéris voltara gondol. A logorrhedban (ké-
ros bSbeszédiiségben - A ford.) szenvedd Gj kommunikaciés miifajok 6ridsi meny-
nyiségben termelik a kiakndzatlanul marad6 nemzeti 6rokséget, amelyet a hajlitha-
tatlan 4llam akir ezen az 4ron is meg0Oriztet veliink. Ennek kovetkeztében a nagy-
konyvtarak kénytelenek tevékenységiiket az altaluk gyiijtott dokumentumok cimé-
nek, formai jellemzGinek, megjelenési adatainak a katalogizalasara korlatozni. Saj-
nélatos médon mira mar a dokumentumok puszta fizikai és bibliografiai leirasa is
teljesithetetlenné valt. A kanadai nemzeti konyvtér, a Biblioth¢que Nationale du Ca-
nada fGigazgat6ja, Scott asszony épp a minap 4llapitotta meg, hogy a hagyoményos
bibliografiai leirasok szerkezetét a XIX. szdzad 6ta nem (jitottdk meg; rdadasul ezek
megOrzésére milli6 és milli6 kilométer magnesszalag vagy sok milli6 magneslemez
sem lenne elegendd. A fGigazgatonG ugyancsak azon a véleményen van, hogy nem
lehet a konyveket addig hatékonyan kihasznélni, amig a szdmuk exponencidlisan ng:
az UNESCO statisztikai és becslései alapjan 1437 és 1900 kozott, tehat négy és fél
évszédzad alatt mintegy 10 milli6 kotet jelent meg, mig egyediil 1985-ben kb. 800 000!
A vilag évente ugyanannyi kotetet produkal, mint az egész X VIII. sz4zad folyamén...
Franciaorszdgban 1880-ban 11000, 1987-ben 31000 kotetet publikéltak.

Az audiovizuilis dokumentumok terilletén a fejlodés még inkabb ezt bizo-
nyitja: egy kutat6girda nemrég 10 év feldolgoz6 munka és apr6lékos elemzés utan
publikélta a francia rddi6 1939 és 1945 kozotti miisorainak értékelt kivonatat. 10 év-
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nyi munka 7 év hanganyagénak reziimélasara... Nagyon siirgGs €s szép feladat lenne,
hogy a nagykonyvtarak ne korldtozzik tobbé tevékenységiiket a katalogizilasra, igy
legyen m6djuk a dokument4ciés munkéra - akér direkt mé6don, integrélva ezt a funk-
ciét sajat szervezetiikbe, akéar indirekte, "alvallalkozOként", szorosabbra fiizve kap-
csolataikat a dokumentéci6 vildgéval. Siirgdsen meg kell oldanunk, hogy a megdr-
zend6 dokumentum-4lloményr6l készilS egyszeril, formélis bibliografiai leirasokat
kiegészitsiik tartalmi kivonatokkal. Ez a fejlodés mér elindult: egyes szakteriilete-
ken, mint péld4ul a francia szinhdzmiivészetben a szakemberek mér nem is tudnak
mésképp boldogulni, mint az 4ltaluk Osszegyfijtott adatok szintetizalasaval.

Tl sok ids telt el a leir6 adatok Osszegylijtésével a tartalmi elemzések rova-
sdra. A nagykonyvtaraktél nemcsak sajat kommercidlis, de a legkozelebbi jovajiik is
véltoztatast kovetel a hozz4alldsukban: ne csak adatélloményokat hozzanak létre szii-
net nélkiil, hanem forduljanak a cselekvés fel€. Nem kell mést tenniink, csak a nagy
szdmitégépes adatbazisok hasznélati dijat szdmitdsba venniink ahhoz, hogy réjojjiink,
milyen mesés kereskedelmi lehetdség eltt allnak a nagykonyvtdrak -, illetve hogy
milyen siirgGs MacLuhan és Gutenberg nagy hasznot hozd Gjrahézasitdsa. Ez a mii-
velet - legal4bbis részlegesen - rentébilis lesz.

Ez a fejlodés az alaptudoményok teriiletén régen elkezdGdott, de a huméntu-
doményok j6 részében még szinte embrionélis 4llapotban van. Egy kutat6 egy kicsit
mesterember is, aki megtehetné, hogy "szigetlakoként" - nem figyelve az idGre, csak
sajat magdra - Gigy tekintse a konyvet, mint egy kiilonleges terméket, abbél a kiindu-
14sb6l, hogy a humén tudoményoknak nem kellenek olyan nagy ipari beruh4zasok,
amelyek ma az alaptudoményok 6riés 1éptékii fejlesztéséhez sziikségesek... A kutatd
4lmodozhat egy neki tetsz0 nagy konyvtarr6l: olyanrdl, amely egész kevés olvaséd
rendelkezésére 4ll, amely élhet tgy tovabb, hogy elkiiloniil az &t koriilvevs vilagtol,
a koriilotte miikods piact6l, a vallalati kutatokt6l, de még a dokumentalistékt6l is -
egyébként ez utdbbiak koziil sokan tigy vélik, nincs igazuk azoknak, akik 4talakitjik
az 4ltaluk Osszegyiijtott, a nemesfém értékével felérd informécidkat... Pedig a
konyv, az inform4ci6, vagy barmely konyvtari szolgéltatas nem kiilonbozik azoktol a
termékektdl és szolgéltatdsoktol, amelyeket a mi fogyaszt6i tarsadalmunk allit els.
Ideje, hogy néhdny nagykonyvtar kilépjen az eleféntcsonttoronybdl és ne érezze azt,
hogy a tudést kisajatithatja; fol kell végre jutniuk az ugrétoronyba, ra kell 1épniiik a
trambulinra a cselekvés, egyben az élet felé, ahol a pénz és a kereskedelmi modsze-
rek nem valami elitélendS dolgot jelentenek. Mikor vetiink véget annak a gondolko-
d4dsmédnak, hogy a pénznek "szaga" van, hogy az "piszkos" és a kultGra szdméra
rendszeresen a korrupci6 megtestesitGje? Az "olaj-" €s "nark6-dollar" fogalménak
mint4jara meg merjiik alkotni a nevetséges "kulttr-dollar" kifejezést is?

Hogy megvaéltozzék a nagykonyvtarakrol alkotott kép

Egy nagykonyvtdr mindenekelGtt egy nagy tudomdnyos intézmény, ugyanakkor
egy nagy kommunikdciés véllalat is. E két funkcibja alapjan egyrészt kulturdlis, més-
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részt gazdasdgi szerepe van. Egy nagykonyvtar image-éért és kommunik4ci6jaért fel-
elSs vezets e négy alapvet$ Osszetevd kozill egyiket sem viheti zsdkutcédba.

Egy vallalat image-ének forrdsa valamennyi tevékenysége: ez nyilvanul meg
szolgaltatasi szinvonaldban, vildgos, egyértelmii stratégidjaban, a kiilvildggal szem-
beni nyitottsdgaban és az iigyfeleivel val6 kapcsolataiban. Egy nagykonyvtar image-ét
kialakitani nem azt jelenti, hogy eladhatatlant akarunk az olvas6kra ras6zni, hogy be-
csapjuk vagy megtévesszitkk Gket €és elkenddzzik az intézmény hidnyosségait. Az
image nem kirakat. Ez a vezetés mélyrehat6, hosszi tavi akci6ja, amely kiterjed va-
lamennyi kozremiikodG tevékenységére is; az image az intézmény valédi globalis
stratégidjanak része.

Tehat: legyen minden 1épésiink egy 4tgondolt stratégia része és kész?

Egy mésik probléma: ha j6, de még ink4bb, ha rossz - egy véllalat image-e
magéra az intézményre is haté4ssal van; az emberek nagyon gyorsan rééreznek, ha
nincs, aki irdnyitsa a vallalat arculatdnak alakuldsat. A valasztott jelmondatnak az in-
tézmény hitvalldsat kell kifejeznie - de egy ismert cim "plagizildsa" minden esetben
irdnymutat6 is a nagykonyvtar image-ében?

A nagykonyvtaraknak valtoztatniuk kellene a stilusukon is: f6l kellene hagyni-
uk a réjuk idGnként jellemz3 hiivos, sirdnkozd, vagy éppen leereszkedd hangnem-
mel; ehelyett ink4bb a dinamizmust és a felhasznél6barit kornyezet megteremtését
kellene elényben részesiteniiik. Problémaik és kritikus "egészségi dllapotuk” nehéz-
ségeinek ecsetelése helyett inkabb mindent el kellene kovetniiik a katasztrofa elkerii-
1éséért és egy alapvetS fordulattal sikerorientélt magatartést kellene vélasztaniuk.

Folvéllalni sajat gondjainak megold4sat - ez mér az a fejlodési fok, amely
meghatédrozza egy vallalkozés kereskedelmi jovGjét. De 6nok jol tudjak, hogy még
ennél is messzebb kell menniink: id6nként a mentalitasunkon is véltoztatnunk kell.

Hogy a nagykonyvtarak végre belépjenek a marketing korszakiba

A marketing miivészet, tudoméiny és technika is egyben, amely behat6an
elemzi a vallalat iizletfeleinek sziikségleteit, a konkurencia, valamint a piac helyzetét,
és messzemendkig figyelembe veszi a véllalat profiljdnak sajatossagait. Mint minden
véllalkozasnak, a nagykonyvtdrnak is vélaszt kell adnia az iigyfelek kiillonbozd réte-
geinek és tipusainak igényeire. Mint valamennyi véllalatnak, egy nagykonyvtarnak is
ragaszkodnia kell kozvetlen felhasznél6ihoz, mégpedig oly médon, hogy kozben meg
is Gjitja, meg is valtoztatja a hozzéjuk fiiz6d6 viszonyét, és egyben gondoskodik ar-
r6l, hogy megfeleld képet alakitson ki onmagérdl a potencidlis "iigyfelek" szemében
is. Ahogy az Osszes vallalkoz4snak, Gigy a nagykonyvtdrnak sincs mas lehetSsége,
mint mozogni, ndvelni befoly4sat a piacon - vagy meghalni.

A nagykonyvtarak szdméra tehat a marketing korszakéaba val6 belépés azt je-
lenti, hogy el kell sajétitaniuk azt a gondolkod4dsmodot, amellyel uigyfeleiket (olvaséi-
kat) egy barométer érzékenységével - édlland6é kérdésekkel, elemzéssel, reakcidik
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" sziintelen kovetésével - kell vizsgélniuk: hogy végiil az "odafigyelés" miivészetébsl

egy "méretre szabott" szolgiltatasrendszer alakulhasson ki.

Ahhoz, hogy megtudjuk, érhetiink-e el halad4st a marketing teriiletén, meg
kell kérdezniink magunkt6l: vajon tudunk-e a kiilonféle felhaszndl6i tipusoknak
megfelel§ vélaszt adni - els§ gondolatainkkal egészen biztos, hogy hagyomanyosan
az egyetemi oktatOkat, kutatokat célozzuk meg: hiszen velikk egy nyelven beszéliink,
velitk k6zos a mozgésteriink. De vajon az egyetemi kutat6garda az egyediili potenci-
alis felhasznal6i réteg egy nagykonyvtar szdméara? Mit kezdiink a vallalati kutatékkal
és dokumentalistakkal, akik fizetni is készek a nekik kell§, hatékony és gyors va-
laszért? Miképpen vélaszolunk a sajt6 és a tobbi tomegkommunik4ci6s teriilet szak-
embereinek igényeire, akiknek sziikségiik lenne a gyiijteményeink kiakn4z4sira an-
nak érdekében, hogy visszaadhassak a kultGrank gyokereiben és mélységeiben rejls
értékeknek azt az aktualitdsat, amelyet természetszeriileg hidnyolnak?

ElegendGen integralodtunk-e a sokak 4ltal "a konyvek lancolatdnak" nevezett
folyamatba? Milyen kapcsolatok fiiznek benniinket a szerzGkhoz, az olvasdkhoz, de
tovibb menve: a nyomdikhoz, a kiad6khoz, a konyvkeresked6khoz? Egy nagy
konyvtar valamennyi munkatarsa szeret a kiadok hazat4jan, a konyvesboltokban tar-
t6zkodni, ahol "otthon" érzi magét. Szeretnék foltenni egy egészen egyszerii kérdést:
a szerkesztGk és a konyvkereskedGk is otthon érzik magukat egy nagykonyvtérban?
Vajon nem tudnénk nekik ebben segiteni?

Végiil: miként vessziik szamit4sba az iskolasok igényeit, akiknek természete-
sen 18 éves korukig nincs sziikségiik olvasotermeinkre, de akik koziil holnapra mar
sokan a mi olvas6ink lesznek? Vélaszolunk-e Umberto Eco: "De bibliotheca" cimii
miivének felhivasira? (A mii ismertetését 1d. a Konyvtéri FigyelS 35. évf. 1989. 2.
szdménak 217-219. oldalan - A ford.) Folkésziiltiink-e arra, hogy a fiatalokat megta-
nitsuk a nagykOnyvtarak hasznélatara, folkeltve érdeklGdésiiket a konyvek tanulmé-
nyozésa, sOt: tisztelete irdnt? Van-e benniink elegendG pedagdgiai és didaktikai ér-
z€k ahhoz, hogy meghazudtoljuk azokat, akik elitizmussal vidolnak benniinket?

Még messzebb kell menniink. Nem is meriil fol az a kérdés, hogy megnyissuk-
e mindenki el6tt a nemzeti konyvtarat. Héla istennek, van elég kiilonféle kateg6riaja
konyvtér a kiilonbozs olvas6i rétegek igényeinek kielégitésére.

De emiatt vissza kell-¢ utasitaniuk a nagykonyvtaraknak azt a szerepet, amely
indirekte ugyanazt jelentené, mint amit a mindennapi életben a kozvélemény tolt be?

Ne feledjiik, hogy valamennyi olvasonk - akik lehetnek egyetemistak, djsagi-
rok, dokumentalistdk, regényir6k, szerkesztGk -, hozz4dnk hasonléan valamennyien
kozvetitdk, és szinte minden alkalommal azért jonnek hozzank, hogy Osszegyiijtsék,
majd szétsugdrozzak a nagyk6zonségnek azokat az informAaci6kat, amelyeket nalunk
kerestek meg. Olvas6inknak arra is van gondjuk, hogy a mi gazdagsdgunkat a legszé-
lesebb korben sugérozzak szét: utdnozzuk Sket. Koveteljiik vissza sajét szerepiinket
az inform4ci6kozvetitésben; vallaljuk fel a pedagbgiai misszi6t is, amely ezzel egyiitt
jar...

Mert ha a kozvélemény még sokdig eltérést tapasztal a sajt €s a mi torekvé-
seink kozott, ha felhalmozott kincseinket csakis az elit szimdra Grizziik, akkor az 4t-
lagember elvesziti a veliink szemben t4plélt reményeit; mivel tal sok4ig vettiikk sem-
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mibe, maga vet véget annak, hogy elhanyagoltuk, megvetettiik Gt - €s igaza lesz, ha
sorsunkra hagy benniinket.

A "marketing szellemét" elsajatitani annyit tesz, hogy meg kell véltoztatnunk
mentalitdsunkat. Hallgatnunk kell a vilagra, hogy a vilag is hallgasson rank.

E konferencia z4rasaként szeretnék hat konkrét cselekvési programot javasol-
ni a nagykonyvtarak kereskedelmi jovGjének kialakuldsa érdekében.

1. A nagykonyvtarak szolgaltatasainak értékesitésére egy vilagméretii halo-
zat létrehozdsa

Napjainkban a nagykonyvtirak kozott 1étezik egy nemzetkodzi szamitogépes
hél6zat, valamennyi tudoményos és miiszaki teriileten. A halézatokon keresztiil do-
kumentumok és adatok cseréje folyik... De vajon létezik-e a nagykonyvtérak nemzet-
kozi kereskedelmi hal6zata? A vélasz: nem! Ez az elképzelés sem a mi gondolataink-
ban, sem az olvas6kozonségében nem létezik: ideje hat életre hivni.

Ennek érdekében elGszor minden nagykonyvtarnak - amelynek még nincsen -
Iétre kell hoznia egy szolgéltat6 szervezetet €s vezetési apparatust, amelynek feladata
a sajat kommunik4ci6s és kereskedelmi tevékenységének fejlesztése.

Azt szeretném, ha a vildgon mindeniitt méd nyilna arra, hogy e szervezetek
szakemberei taldlkozhassanak, gondolatokat, médszereket, tapasztalatokat cserél-
hessenek, megismerhessék egymés produktumait, kiéllitasi technikait, kiadvényait,
ezek értékesitését; egyeztethessék gondolataikat, hogy ezek minél nagyobb osszhang-
ban legyenek és igy a vildgpiacon minél egységesebben 1éphessenek fel...

Egyiittesen sokkal ersebbek lesziink: felhasznél6ink kore egymést kiegészi-
t6, komplementer halmazokbdl 4ll...

Munké4mon és a Bibliothe¢que Nationale-beli munkatarsaimon keresztiil sze-
retném értékesiteni m4s nemzeti konyvtarak és nagykonyvtarak tevékenységét, vala-
mint azt, hogy ennek a forditottja is igaz legyen. Szerezzen a kozvélemény is tudo-
mést annak az 6ri4si hil6zatnak a 1€térSl, hasznossagér6l, értékérdl, amelyet kozos
erGvel hozunk létre a haladés érdekében.

Azt javaslom OnOknek, létesitsiink egy menedzserekbGl és konyvtarosokbodl
4116 koordin4cids szervezetet, amely egység a sajat intézményén beliil a fejlesztésért,
az informéci6eseréért €s az értékesitésért felelds.

2. Hozzuk létre a nagykonyvtarak legnagyobb felhasznaléinak klubjat

A konyvtarosoknak van egy nemzetkozi szervezetiik, amely az egész vilag
szakembereit egyesiti. Nem lehetne nemzetkozi szovetségbe tomoriteni a nagykonyv-
tarak olvasoit is? Koziliik mindenekelStt a legkitartobbakra gondolok - legyenek
akar egyetemi kutatok vagy hivatdsos dokumentalistdk. Nem azért kellene ez a nem-
zetkozi klub, hogy a legfontosabb olvasék valamennyi orszdg Osszes nagykonyvtara-
ban biztosak lehessenek afelGl, hogy "persona grata"™ként fogadjak dket. A legjelen-
t3sebb olvas6k a Gold American Express mint4jara kaphatnédnak egy Gold-kartyit,
egy nemzetkozi "itlevelet", amely megkonnyitené, megroviditené és automatiz4lné az
azonositasi eljirast. A Library of Congress VIP olvas6ja (VIP = Very Importart
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Person, a nemzetkozi légiforgalomban elterjedt kifejezés a legfontosabb utasokkal
val6 kiilonleges bandsmodra - A ford.) automatikusan VIP olvas6 lenne a Biblic-
théque Nationale-ban is...

3. Fejlessziik kozosen az olvasoi igények felmérésének modszereit

Ahhoz, hogy a marketing szelleme 4tjirja intézményeinket, nem elegendd
mindig jobban €s jobban megismerni, elemezni és repertorizélni 4llomé4nyainkat, ha-
nem minél pontosabban meg kell ismerniink felhasznéléinkat, minél tobbet megtud-
va roluk. Nagykonyvtarainkban a kereskedelem és az értékesités fejlesztésével meg-
bizott menedzsereknek épplgy, mint az ezen intézmények stratégisjanak kialakit4sa-
ért felelGs fOigazgatOknak van egy kozos pontjuk: nincsenek indik4toraik. Nem is-
merik eléggé a piacot. Siirgdsen meg kell inditani egy nemzetkozi akci6t annak ér-
dekében, hogy jobban megismerjitk nagykonyvtraink felhasznal6it.

4. Valédi vallalati stratégiat konyvtarainknak

Ezen a téren még értékesebb a kozosségi reflexi6 és az idGnyerés. Tobb nagy
konyvtar, mint példdul a washingtoni Library of Congress mér kidolgozta a vallalati
stratégijat: tudjak, miért vannak, mit akarnak, s miért azt akarjék. A vezetés, az ér-
tékesités, a kutatds €s az dlloményvédelem teriiletén egyardnt rendelkeznek kozép-
és hosszii tavii stratégidval.

Misok mar meggydzddtek ennek fontossagardl, de még csak az elsS 1épése-
ket teszik ebbe az irdnyba.

Végiil vannak, akik kényelmes tompultsigban, talan még tervek és célok hijin
szundikélnak.

Miért is ne favorizalnink ezen a téren egy "egészséges €s gyiimolcs6zs ferts-
zést", kolcsonhatast? Miért is ne fejlesztenénk ki intézményeink kozott egy valédi
menedzsment stratégiat?

5. "A meméria okologidja" koncepcidjanak vilagméretii kiterjesztése

A vil4g kozvéleményének szitksége van olyan atfogd koncepcidkra, amelyek a
vilagméretli gondokban védelmet nytjtanak neki. Példdul: miutdn tudom4st szerez-
tink az 6zonréteg vastagsigat veszélyeztetd tényezSkrsl, ezt a tudast el kell rakts-
rozni memoridnkban. Ez a koncepci6 - ha sok orszégban elterjed - feltétleniil hatés-
sal van a kozvélemény alakul4sira, a képviselSk és a nagyviéllalatok igazgat6inak tu-
datéra. Ez év tavaszdn, mércius 20-4n vagy 21-én mozg0@situnk a romén konyvtarak
javéra; miért is ne lehetne minden évben, és éppen tavasszal ez a nap a "memoéria
okologidjaé"?!

6. Legyen egy viligméretii konyviinnep, amely egyben a sajtd, és dltalaban az
olvasds, tehat a konyvtarak iinnepe is lenne

Végezetiil: mindannyian tudjuk, hogy a nekiink oly fontos gondolatokat: a
nagykonyvtarak veszélyhelyzete és fejlesztése mellett sz616 érveket - tudatositani kell
a kozvéleményben, valamint a képvisel6k és a dontéshoz6k tudatéban, akik megvon-
jak orszdgaink koltségvetési hatérait.
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Ez az egy, alapvetd kiildetésiink, amelyre mindennapi cselekedeteink dina-
mizmus4val, intézményeinkben nap mint nap folyé hatékony munkéaval vilaszolha-
tunk. De ez a munka alapjaiban j6l kiegésziilhet célzott s "latvanyos" akcidinkkal.

Franciaorszag szerencséjére olyan kultuszminiszteriink van, aki megértette,
hogy az iinnep gondolata fontos pedagégiai érv. Az évek sordn kovetkezetesen kiala-
kitva a film, a zene, és mindenekelstt a konyv iinnepét, Jack Lang miniszter tr fel-
hivta a figyelmet kulttrank valamennyi olyan 4géra, amely kiilonben csak belefullad-
na az 4ltaldnos kozonybe. Tavaly a konyv két iinnepnapjan, amely "az olvasis szenve-
délye" elnevezést kapta, 35 000 - 40 000 ember fordult meg egy hétvégén a nemzeti
konyvtar falai kozott.

Azt javaslom 6noknek, tegyiik viligméretiivé a konyv iinnepét, és ha lehetsé-
ges, orszdgainkban ugyanazokon a napokon tartsuk meg a konyv, a sajtd és az olva-
sas vilagiinnepét: igy lesz a leghatékonyabb.

E néhany fejlesztési javaslat és elképzelés befejezéseként remélem, hogy ja-
vaslataim a nagykonyvtdrak nemzetkozi hal6zatdnak létrehoz4sdra nem maradnak
perspektiva nélkiili tervek. Kész vagyok onok kozott kozvetits szerep véllalasara an-
nak érdekében, hogy mindez megvaldsulhasson.

Végiil szeretném megosztani onokkel azt a meggydzodésemet, amely azbta
alakult ki bennem, hogy a francia Nemzeti Konyvtar értékesitési és kommunikaciés
igazgat6janak tisztségébe keriiltem: nagykonyvtarainknak sziviik van.

LegfGbb erejiik abban rejlik, hogy milyen érzelmeket tudnak az emberek lel-
kében mozgésitani, ha feltarjak eldttik kincseiket. A francia mazeumok megértet-
ték ezt: 20 év alatt latogatottsaguk 83%-kal nétt.

Annak érdekében, hogy nagykonyvtdraink minél tovabb éljenek és fejlddje-
nek, kérem, prébéljunk meg minél jobban figyelni a magunk és a benniinket koriilve-
v0 vilag szivverésére.

:
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"Fogja mér fel Haskins, hogy a nagy méretii konyvek szdméra kiilon polcunk van."
(A Wilson Library Bulletin, 1990. februdri szdmdbdl.)
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