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A referalas modelljei

Koltay Tibor

A referélds a szakirodalmi inform4ci6ellatas legnépszeriibb form4ja, legyen
sz6 papir hordozdjt referatumok készitésérol, vagy referdtumokat tartalmaz6 adat-
bazisok elGallitasar6l. Ha a referdlds automatizilasat célozzuk meg vagy ttmutatét
kivanunk osszeéllitani egy referal6 szolgédlat munkatarsai szdmaéra, ha a referdloknak
sz616 instrukcitkat Gjabbakkal kivanjuk kiegésziteni vagy tokéletesiteni szeretnénk, a
referalds valamely modelljét alkalmazzuk.

A referélas folyamata egyetlen modellbe is siirithetd, de a folyamatot tobb,
egymasra épiils, egyméssal osszefiiggd modell segitségével is titkrozhetjik. Eppen
ezért célszerii néhdny hasznosithat6 modellt megismerniink, elemezve a koztik
fennall6 hasonl6ségokat és kiilonbozoségeket, nem feledkezve meg a kiegészitésnek,
a tokéletesitésnek és az eddig feltaratlan kapcsolatok kiemelésének lehetSségérdl.

Az alabb ismertetésre keriill6 modellek az intellektuélis, azaz nem szdmitogép
altal végzett referélas modelljei. A gépi és az intellektu4lis referalas kozott kolesdnos
és Osszetett kapcsolatrendszer 4ll fenn. Az automatizals elképzelhetetlen az intel-
lektudlis referdlds modellezése nélkiil, de az automatizilds meg is elozheti az intel-
lektudlis referilas muvelctemck teljes koril feltirasat és eredményei annak model-
lezésében is j6l felhaszn4lhatok.!

A referatum funkcidi

A referédlas modelljeinek létrejottét jelentds mértékben befolyasolhatja, hogy
milyen funkciét (funkcidkat) szdnnak a referdtumnak. A referal6 szolgaltatas célki-
tiizéseitol fiiggben a referatumoknak szdnt funkcidk is killonbozdek lehetnek.

A referdtum betolthet jeladé (szignaletikus) funkci6t. Ez torténetileg alakult
ki és mindma4ig tov4bb €l A folybiratokban a cikkekkel egyiitt publikélt (azokat leg-
tobbszor megel6z3), f6ként a szerzd 4ltal készitett referdtumok segitik az olvasét
annak eldontésében, hogy érdemes-e az egész cikket elolvasnia.

A jelad6 funkci6val egyiitt, arra mintegy raépiilve jelenik meg a visszakeresési
funkcié. Akar a hagyoményos, akér a gépi informécidkeresés csak a referdtumok fel-
hasznéldséval igazin eredményes. A keresés elsd 1épésében kapott, viszonylag nagy
szami kozlemény koziil a legink4bb sziikségesek a referdtumok segitségével valaszt-
haték ki%. A visszakeresd jelleg nagyobb hangsilyt kapott aziltal, hogy a referétu-
mok egyre nagyobb szidmban érhetdk el géppel olvashaté forméban Gyakori eset,
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hogy a nyomtatott bibliografia csak bibliografiai leirdsokat tartalmaz, mig gépi meg-
felelgje referdtumokat is.

A referdtum funkci6jara vonatkoz6 vitdk leginkdbb a helyettesités funkcibja
kapcséan élez3dnek ki. A referadtum csak abban az esetben helyettesitheti az elsGdle-
ges dokumentumot, teheti sziikségtelenné annak elolvasisat, ha az eredeti (fizikai-
lag, vagy nyelvi szempontb()l) nehezen érhetS el, illetve a felhasznal6 érdeklGdésé-
nek periféridjara esd témaét fejt ki*, tovabb4 ha a referatum legalabb a visszakeress
funkci6 betoltésére képes. Itt persze inkdbb csak a helyettesitésre vald torekvésrdl
beszélhetiink, a teljes helyettesités aligha Ichetséges.

A referilasi folyamat fazisainak leiré modellje

A referalés folyamata tobb, egymést6l élesen nem elvélaszthat6, sok esetben
felcserélhetd sorrendli mozzanatra bonthaté.

Elso fazisa a téjékoz()dés, azaz a felhaszn4l6i igények, a referatum elé allitott
feladatok felmérése®. Ezt kveti az igények interiorizalasa, azaz a refer4lé tudatéban
val6 visszatitkrozése, majd a referalas tervezése. A referdlé6 megprébilja felmérni az
elsGdleges szoveg értékét, nehézségét, meghatarozza {5 tartalmét, a készitendS re-
ferdtum tipusat. Az adott informéaci6szolgaltaté intézmén ny lehetGségeitdl fiiggben
hatdrozhat6 meg a referatum hossza €s részben stilusa is”. A referatum készitését
mindezeken tdl befolyasolhatjdk a referdlé munkakorilményei €és a rendelkezésére
4ll6 idg is.

A referal6 elGszor elolvassa az elsddleges szoveget, majd Gjabb olvasas utdn
jegyzeteket készit tartalmi csom6pontjair6l. Ebben nagy segitségére van a szoveg ta-
goléasa, (tipografiailag is kiemelt) fejezetcimei. A bevezetd fejezetek ink4bb csak ta-
jékozodasat szolgaljak; vigyaznia kell ré, hogy ezekbdl ne vegyen 4t a sziikségesnél
tobbet. Fokozott figyelmet kell viszont szentelnie az eredményeket, kovetkeztetése-
ket targyal6 fejezeteknek. Ugyancsak kiemelten fontosak a bekezdések elso monda-
tai, amelyek gyakran toltik be a lényeget 6sszefoglal6 tételmondat szerepét

A referal6 jegyzetei mér a késziil§ referatum érthetGen megfogalmazott ré-
szei, amelyek foként az elsGdleges szovegbGl kiemelt toredékek. Ezek lehetnek 1€-
nyegi véltoztatas nélkiil atvett, vagy atfogalmazott, illetve a szove g rejtett értelmét
reprezentél6 szavak, szkapcsolatok, mondattoredékek, mondatok™. Ezut4n kovetke-
zik a referdtum vazlatos megfogalmazisa. A val6ban tomor, ismétlésektl mentes
szoveg létrehozasihoz esetleg tobb fogalmazvanyra is sziikség lehet. Sok referald
egy-egy fogalmazvany mcguésa utén sziinetet tart, hogy lehetdvé tegye gondolatai-
nak leiillepedését, tisztuldsat’.

Ha referdtuma ebben a vézlatos form4jaban t(il hosszi, meg kell vizsgilnia,
nincs-¢ benne olyan felesleges rész, amely

= a cimet ismétli,
= ameglevd (nem Wj) ismeretek Osszefoglalasat,
= hivatkozésokat,
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= atorténeti hatteret,
= a szerzOnek a jovGre vonatkozd elképzeléseit,
= tervezett, de el nem végzett vizsgélatait tartalmazza.
Az ilyen részeket, azaz mindent, ami val6jdban nem az elsddleges dokumen-
tum érdemi mondanival6j4t tiikkrozi, torolni kell.
A végleges megfogalmazist, szerkesztést formai és stilisztikai ellenGrzéssel
szokt4k dsszekotni',

A referdlds kommunikatfv modellje

A kommunikativ modell nem a referélasi folyamat menetét, hanem résztvevd -
it helyezi elStérbe.

Az elsddleges kommunikéci6 a felad6 é€s a cimzett kozott zajlik. Meghatdrozé
elemek ebben a kommunikicioban azok az ismeretek és képességek, amelyekkel a
felad6 és a cimzett rendelkezik. A felad6 kommunikéci6s tevékenységét a cimzett
kommunikativ tevékenységérdl alkotott elképzelés vezérli.

A referélas specidlis kommunikaci6, amelyet a refer4lé kozbeiktatédasa jelle-
mez. A referdl6 kommunikativ tevékenységének irdnyit6ja a referdtum cimzettjének
tevékenységérdl alkotott elképzelés. A referdld tevékenysége nem hat az elsGdle; es
kommunikicié eredményére, a szovegre, hiszen annak létrejotte fiiggetlen tole!!
Réadasul a referédlas eredményérdl, a referdtumrol alkotott elképzelések eleve adot-
tak, tarsadalmi-szakmai norméak rogzitik Sket. Ezért is nevezziik a referdl4st mésod-
lagos kommunik4ci6énak.

A kommunikativ modell a szovegen kiviili tényezGkre koncentral, a referélas
lényegi meghataroz6ja viszont az elsGdleges szoveg. A referél6 alapvetd feladata a
szoveg tartalminak megragaddsa, méghozz4 figy, hogy a megértés érdekében tor-
vényszeriien és célszerlien redundéns, - azaz a szoveg kohézi6jat szolgald ismétlése-
ket tartalmaz6 - elsddleges szoveg helyett egy annél j6val rovidebb, redundancitél
mentes szovegben kell azt kifcjtcnilz.

Az informdciésiirités modellje

A referélas folyamata igen kozel 4ll a szovegértés folyamatdhoz. A megértés
végsd soron az a képességiink, hogy a szoveg 4lland6 tartalmit és esetenként valtozd
jelentését a felesleges informdacié kihagyés4val kivonatba tudjuk sfiriteni. EbbGl az
is kovetkezik, hogy egy-egy szoveg az aktuilis igényektdl és célokt6l fiiggGen tobbfé-
leképpen kivonatolhaté.

A szbvegértés soran létrehozott kivonatokhoz négy alapvetd miivelet végre-
hajt4séval jutunk el:

— A kihagyds a folosleges informéci6 elhagyéasa.
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— A vdlogatés mintegy a kihagy4s pozitiv ellentettje, azaz a sziikséges infor-
méci6 tarolasa.

— Az dltaldnositds és az ujraszerkesztés is rokon miiveletek. (Az elobbi az
egyedi tények magasabb szinti helyettesitése, az utobbi a szi‘)vcgben explici-
ten ki nem fejezett, de a beleérthetd 4llitdsok megfogalmaz4sa® )

Ezek a miiveletek a referédlaskor is alkalmazhat6k, hiszen a referdl4s is - spe-
cidlis eszkozoket igényld - kivonatolas.

Lényegében azonos miiveleteknek a referildsban val6é alkalmazhat6sigat
més alapokr6l indulva is megfogalmazhatjuk, és kiegészithetjiikk a parafrdzis részmii-
veleteivel'*. Ezek - az Gjraszerkesztéssel szemben - explicit, a szovegben fellelhetd
mondatok 4talakité4sai, és részben 4tvezetnek benniinket a kovetkezd modellhez.

Az instruktiv modell

A fenti miiveletekre alapozva tovébbi, a referélds gyakorlatiban eddig is tob-
bé-kevésbé ismert és részben a leiré modellben is mefogalmazott, alapvetSen a refe-
rélasban alkalmazhat6, kevésbé é4tfogé és 4ltalanos, jobban konkretizalt miiveleteket
is kell hasznilnunk, amelyek egyarédnt kovetkeznek a szovegértésre és a referalési fo-
lyamatra vonatkozd ismereteinkbdl.

A redukcié szabdlyai:

— Az eredményrdl tudésitson a referdld, ne létrejottének médjarol!

— A mir emlitett tények mellSl hagyja el a példékat, a bizonyitast, a definici6-
kat, a kiegészitG magyarizatokat és specifikdcidkat.

— Torolje a semmitmondb jelzGket.

— Grafikont, tdblazatokat, hivatkozast ne k6zoljon a referdtumban!

— Hagyja el, ami magitél értet6dik ami margindlis, amit nem végeztek el,
nem vizsgéltak!

— Az osztélyra, csoportra koncentréljon, ne egyedi Osszetevire!

A kondenzdcié szabélyai:

— Hasznéljon az eredeti helyett lehetSleg rovidebb, tomorebb rokonértelmii
sz6t, kifejezést!

— Ne mondja el ugyanazt kétszer!

— Ne ismételje azt sem, amit mér tartalmaz egy fogalom meghat4roz4sa!

— Hagyja el a retorikus fordulatokat!

— Hasznéljon a tények megnevezésére rovid kozos jellemziket!

A tisztdzds szabélyai:

— Keressen az eredeti helyett precizebb kifejezést!

— Definiélja a stlyponti fogalmakat, ha sziikséges!

— Ha (az eredetiben) nem taldlhat6 valaminek a vildgos megfogalmazésa, ki-
hagyhatja!

— Ha egy rovidités nem eléggé kozismert, adja meg a felold4sat!

— Haszn4ljon szabvanyos terminolégiat!
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A sziveg uijraszervezése €s a stilizdlds szabélyai kozil kiemelendSk a kovetke-
zok:

— Szervezze Gjra a szoveg kohézi6jat és szerkezetét!
— Szervezze Gjra a mondatszerkezetet!

— Oldja fel a nehézkes szerkezeteket!

— Kapcsolja Ossze az analég allitasokat!™

Lathat6, hogy a fentick nem minden esetben jelentenek kotelezGen elvégzen-
dd mfiveleteket. Néhany esetben eleve is tartalmaznak feltételeket, de megfogalma-
z4sukat tobb esetben kiegészithetnénk a "... ha sziikséges..." kifejezéssel.

Az is vil4gos, hogy a redukcié a kihagyés-vélogatds konkretizdldsa. A tiszt4zas
miiveletei alapvetden a referalds kozismert irdnyelvein alapulnak s megtaldlhaték
benne a kihagyss elemei is. A kondenz4ci6ban ott van a kihagy4s €s az Gjraszerkesz-
tés.

A kivonatolas

A szoveg mér emlitett redundanci4jét az a sziikséglet teszi érthetGvé, hogy az
inform4ci6 thlzott tomorsége, "siirlisége” ne nehezitse a megértést. Ez a redundan-
cia a szoveg metainformativ része €s nem azonos a thlzott részletezés, vagy éppen a
mellébeszélés okozta és joggal kdrhoztatott (stilisztikai értelemben vett) redundanci-
4val, dagilyossdggal. A metainform4cié j6l kovethetSen mutatja a fontos inform4cié
jelenlétét.

Erre alapoz6dik a kivonatolds modellje. A kivonatol4s ebben az értelemben
nem a megértés sorén létrejovd, az adott szoveg "esszencidjat" tartalmaz6, mar emli-
tett kivonatokat jelenti, hanem azt a lehetGséget, hogy - a referélas folyamatanak 1¢-
péseit mintegy atugorva - gyorsan és hatékonyan hozhassunk létre referdtum jellegii
szovegeket, amelyek elsS sorban az inform4cidkeresés terén nem maradnak el az in-
tellektudlis referatumokt6l. Itt ugyanis formaliz4lt kivonatol4sr6l van sz6, amelynek
algoritmuséit ember és szAmit6gép egyarant végrehajthatja. A mi szempontunkb6l az
a legfontosabb, hogy ez a metainforméci6 az intellektudlis, nem formaliz4lt referals
soran is fontos szerepet kap, tovabb4, hogy az algoritmusok alkalmazésa a hagyom4-
nyos, intellektulis referildssal Osszekapcsolva annak optimalizildsdhoz segithet
minket hozz4.

A metainforméci6t nyelvi klisék teszik jol felismerhetGvé. Hérom tipusuk
van:

A markerek olyan szavak, szOkapcsolatok, amelyek az elsGdleges dokumen-
tum valamely aspektusét fejezik ki. EzekbGl szotar épithetS, amely tartalmazza a
marker magjat (m), annak lexikai kiegészitSjét (Lk.) a szinonimékat (sz.) és a szino-
nim4kt6l a mag felé mutat6 utal6kat. Lassunk egy mint4t a markerek sz6tarabol.
Aktudlis

s. Aktualités

Lk. tesz (aktudliss4)
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probléma (aktudlis)
vélik (aktusliss4)
Felmeriil

- m. Kérdés

- m. Sziikségesség (valaminek a sziikségessége)
Feltesz

- m. Kérdés (kérdést)

Kérdés

Lk. felmeriil

feltesz (kérdést)

A markerekkel szemben az indikdtorok nem kotGdnek egy-egy aspektushoz,
hanem azokra a mondatokra mutatnak, amelyeknek a szerz5 a tobbi mondatnal na-
gyobb jelentGséget tulajdonitott. PL.: kiemelésre kivankozik... Az indik4torok tartal-
mazhatnak osszegzést is. PL: fgy..., Teh4t..., Kovetkezésképpen...

A konnektorok cgyértclmucn nyelvi kotoclcmek a szbveg kohézi6janak fenn-
tart6i: névmaésok, kotdszok'S. 1de sorolhatjuk a sz6ismétlést is.

A szintézis modellje

A szoveg analizisével szemben szintézisérdl viszonylag keveset tudunk, ami
érvényes a referdtum szovegének szintézisére is. Ilyen médon a szintézis modelljérGl
csak feltételesen beszélhetiink.

Annyi viszont bizonyos, hogy a szintézis miiveletei az analizisével ellentéte-
sek, azaz az 4ltaldnositott inform4ci6t a szintéziskor konkretizdlni kell, a glob4lis
oOsszefiiggések alapjan meg kell teremteni a lokalisakat i is!”,

A szakmaspecifikus jelleg

Felmeriil a kérdés, mennyiben fiigg a referdlds az adott tudoméanyteriilettSl.
Errdl a kérdésrdl azt mondhatjuk, hogy a szakmaspecifikus vonédsok az elsGdleges
szoveg meghatarozoé jellegébdl kovetkeznek. Ennek 1ényege, hogy az elsGdleges do-
kumentum és a referdtum tartalmi elGképe egy és ugyanaz a valéségls.

Visszatiikroz6désének médja azonban csak részben azonos, hiszen a referalé
4ltal a kommunik4ci6ba kiviilrGl bevitt tényezSk jelentds mértékben meghatérozo-
ak a referdtum szdmdéra. Ennek megfelelGen, a szakmaspecifikus jelleg mintegy au-
tomatikusan valésul meg, hiszen az elsGdleges szoveg révén adott, a referélas folya-
matét viszont nem hat4rozza meg,.
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Forditasos referalas

A fenti modellek mindegyike taralmazza nemcsak az egynyelvil - azaz az el-
s6dleges dokumentummal azonos nyelvii, hanem a fordité4sos referalds elemeit is. A
forditsos referdldsnak nagy a jelentGsége, hiszen a referdtumok fontos szerepet jat-
szanak a nyelvi akadalyok lekiizdésében is.

A forditasos referdlasnak az egynyelviitGl val6 eltéréseitdl keveset tudunk,
de bizonyos, hogy a forditds nem az mformécxé sliritése utdn kovetkezik, hanem az-
zal valamilyen médon parhuzamosan zajhk

Az eddigi modellekben persze kulonbozﬁképpen tikr6zddik a fordit4sos re-
ferdlas. A szoveg olvasdsakor, megértésekor nyilvan szerephez jut az anyanyelv. A
jegyzetkészités elképzelhetS az elsGdleges dokumentum nyelvén, anyanyelven, vagy
a kettGt elegyitve is. A szoveg Gjraszervezésének €s a stilizdldsnak a miiveletei na-
gyobbrészt nem kozvetleniil, hanem értelemszeriien vonatkoznak a forditdsos refe-
rélasra, hiszen a forditds esetében a globalis Osszefilggések (az elsGdleges szoveg
mélystruktirija) alapjan egy masik nyelv lokdlis és globdlis struktaraival kell Gjjate-
remteni a mondanivalot.

Az informécibsiirités modelljében megfogalmazott miiveletek univerzilis jel-
leglick, azaz az egynyelvil és a forditasos referdlasban egyarant érvényesiilnek.

Kk

A fentiek alapjan belathatjuk, hogy a referélas fogalméhoz csak komplex m6-
don kozelithetiink. A modellek szétvalasztisa amigy is szdndékoltan mesterséges
volt és csupén jobb elkillonithetGségiiket szolgalta; nem szabad szem eldl téveszte-
niink a koztitk levd kapcsolatokat. Eredményesen csak akkor dolgozhatunk, ha ta-
nulsigaikat rugalmasan és egymést kiegészitve alkalmazzuk.
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SOKALLHATJUK-E A FOLYOIRATOK ARAT? - teszi fel a kérdést a Bib-
liotheksdienst 1990/1. szdmé4ban a "Gordon and Breach Science Publishers" kiadé
kontra Barschall professzor per kapcsan. A kiad6 tisztességtelen verseny miatt indi-
tott keresetet a professzor ellen, aki intézete lapjdban cikket publikalt a fizikai foly6-
iratok 4rarol. Az elfizetési dijat ahhoz viszonyitotta, hdny betii szerepel a vizsgalt
15 folyéirat egy-egy oldaldn. A legdrigébbnak a Gordon and Breach kiad6 egyik fo-
ly6irata bizonyult (31 cent/ezer betii). M4s kiad6k lapjai ennek alig a felébe keriil-
tek, killonosen kedvezek voltak a professzor intézete és az Amerikai Fizikai T4rsa-
sig lapjainak 4rai. KésGbb Barschall professzor 176 foly6iratot vizsgalt meg hasonlé
eljaréassal, s eredményeit Osszevetette a Science Citation Indexben szerepld hivatko-
z4sok gyakorisdgaval a koltséghatékonysag megallapitasa céljabdl. A Gordon and
Breach kiad6, amely 11 folyoéirattal volt érdekelve a vizsgilatban, ismét csak a "top-
listara" keriilt (16-31 cent kozotti araival; és koltséghatékonysigi mutat6ja is kétsze-
rese volt m4s kiad6kénak). A kiad6 durva iizletrontdsnak mindsiti az esetet, méd-
szertani kifogdsokat emel, rosszhiszemiiséggel és sajét lapjainak elStérbe helyezésé-
vel vidolja a professzort. - A Gordon and Breach céghez egyébként a német konyv-
tarosoknak kellemetlen emlékei fiizGdnek: az elGfizetési dijon tilmenden kiilon té-
ritést akart felszdmolni a mésolatkészitésért, ami a német jogban ismeretlen kovete-
1és; és egyike azoknak a kiad6knak, amelyek a konyvtirakat diszkriminativ drakkal
stjtjak. - MegfigyelSk szerint fennall a veszély, hogy a bir6sigi dontés utén betiltjak
vagy erdsen korldtozzdk majd a folybiratdrak robbanésira vonatkoz6 vizsgalatokat.
A kozlemény ezért felhivja a német konyvtarosokat, hogy Barschall professzor védel-
mét segitd érveikkel mielGbb jelentkezzenek egyesiiletitk gyarapitési bizottsagénal.
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