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A kozmiivel6dési konyvtdr i j koncepcidja €s a kiilfoldi
tapasztalatok

N.I Talina

A kozmiivel6dési konyvtar az emberi tarsadalom egyik demokratikus intézmé-
nyének legdemokratikusabb valfaja. Milyen legyen, hogy megfeleljen azoknak a radika-
lis politikai, gazdasagi, kulturalis valtozasoknak, amelyekhez a peresztrojka a kovetkez6
évezred elejére elvezeti a Szovjetuni6t? A valasz elsGsorban a konyvtar és a tarsadalom
kapcsolatrendszerében van.

A konyvtarat a tarsadalom hozta létre, ugyanakkor a konyvtar a tarsadalmat
szolgalja. Kapcsolatuk kétoldald, ami sajatos médon valosul meg: a kdnyvtar csak akkor
szolgalhatja jOl a tarsadalmat, ha a tarsadalom jo feltételeket biztosit szdmara; a tarsa-
dalom viszont csak akkor kész jo feltételeket biztositani a konyvtar szamara, ha az jol
kiszolgalja 6t. Ezért aztan a hatékony konyvtari ellatas f6 feltétele: folyamatos, egymast
gazdagit6 dialégus fenntartasa a konyvtar és a tarsadalom kozott.

Ha koézmiivelédési konyvtaraink helyzetét ebbdl a szempontbdl vizsgaljuk, nyil-
vanvaléva valik, hogy rossz helyzetiik nemcsak a finanszirozas maradékelvének eredmé-
nye, amely egyébként arrol tantiskodik, hogy a tarsadalom nem értékeli megfelelGen a
konyvtarakban rejlé lehetdségeket. Szerepe van ebben annak is, hogy szakmank nem
gondoskodott megfelelden a visszacsatolasrol - a konyvtarak és azok kozott, akiknek a
konyvtarak szolgaltatnak.

Nem mondhatjuk, hogy erre a kérdéskorre az elmilt években ne forditottunk
volna figyelmet. Az “a konyvtar - a tarsadalomnak” jelmondat ilyen vagy olyan megfo-
galmazasban athatotta valamennyi dokumentumunkat, terviinket és programunkat. De
a “tarsadalom” ebben a jelmondatban kissé elvont fogalomként jelent meg. Ugyanis a
nemzeti kOnyvtarat leszamitva, amelyhez 0sszefutnak az orszag egész konyvtari ellatasi
rendszerének széalai, egyetlen konyvtar sem szolgalja a tarsadalom egészét. Az egyes
konyvtarakat a tarsadalom bizonyos, konkrét képviselSi hasznaljak. A konyvtar és a
tarsadalom kapcsolata a konyvtar és a hasznalok kapesolatan keresztiil valosul meg,

Eddigéppen eza kapcsolat nem volt megfeleld. Tevékenységiink soran hozzaszok-
tunk, hogy a “tipikus” olvas6hoz igazodjunk, olvasoi “kategériakban” gondolkodjunk,
amelyek Gsszemossak, nivellaljak az egyes egyének érdeklGdését és sajatos vonasait. A
konyvtarak akci6i ennek soran sajat eléitéleteikbdl indulnak ki, amelyek szerint az ilyen
“tipikus” olvasot valosziniileg az érdekli, és az hasznos szamara, ami - barmennyire
furcsa is - nem mindig esik egybe a valosaggal.

Ugy tiinik, hogy annak, hogy a tarsadalomnak a konyvtari szolgaltatasok iranti
igényei teljességgel kielégithetGk legyenek, és ennek kovetkeztében a konyvtar és a tar-
sadalom koz6tti kapesolat megszilardulhasson, az az el6feltétele, hogy a kozmiivel6dési
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konyvtar atvaltson a tipikus olvasordl az egyénre. Ez 6sszhangban lesz az egyén kdzponti
szerepével is, amely maganak a peresztrojkdnak a koncepci6jaban is megjelenik. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy le kellene mondani mindenfajta altalanositasrdl, az
“olvasoikategoria” fogalmarol azolvasoi érdeklGdés vizsgalata soran. De ezek hasznala-
ta ne legyen 6ncéld, hanem egyik segédeszkoze annak, hogy megérthessiik az olvasd
személyiségét, annak sokféleségében és Osszetettségében.

Hogy val6sulhat meg az atallas, gyakorlatilag hogy keriiljon ra sor? Ekérdés meg-
valaszolasihoz jelentds segitséget adhat, ha az amerikai, angliai és mas nyugat-europai
konyvtarak tapasztalataihoz fordulunk.

A nyugati orszagokban az utobbi 10-15 év soran a kozmiivel6dési konyvtar (a
“public library”) koncepcidja jelentds valtozasokon megy at, amelyek kiemelték a
konyvtaratazeddiginéllényegesen bonyolultabbszerkezetii tevékenységek, kovetkezés-
képpen a demokratikusabb intézmények kategoridjaba. (Részletesebben lasd: Tilina,
N.I: O novoj koncepcii publi(fno j biblioteki. = Bibliotekoved. Bibliogr. Rub. 1989.no.)

Ezt az attorést egyrészt azok a pénziigyi nehézségek 6sztonozték, amelyeket az
inflacio, a konyvek és periodikumok rohamos aremelkedése valtott ki, masrészt az,
hogy az olvasok elfordultak a konyvtaraktol a televizi6zas €s kiilonsen a videotech-
nika terjedése kovetkeztében, amely utobbi a konyvek hatalmas versenytarsanak
bizonyult.

Nyugaton a kozmiivel6dési konyvtarak fenntart6i altalaban a helyi hatosagok.
Koltségvetésiiknek atlagosan 80-90%-at az adokbol fedezik. Az allam zsebébdl rend-
szerint csak kiilonboz6 specilis programokat finansziroznak. A kézmiivel6dési konyv-
taraknak ezért folyamatosan bizonyitaniuk kell a helyi hatosagok és a helyi tarsadalom
el6tt hasznossagukat, demonstralniuk kell akci6ik eredményességét ahhoz, hogy biztosi-
tanitudjak maguk szamara a “létminimumot”, valamint, hogy valamely G j cél érdekében
tovabbi pénzosszegekre tegyenek szert.

A kozmiivel6dési konyvtar j koncepcidjanak megvalosulasa a nyugati orszagok-
ban azzalkezd6dott, hogy gondosan tanulmanyoztak a helyi lakossag viszonyat a konyv-
tarhoz,annak okait, hogy miért elégedetlen a konyvtariszolgaltatasokkal. Ez gy tortént,
hogy kérdéGivekkel és interjikkal megkérdezték a lakossidgot - mind a konyv-
tarlatogatokat, mind a konyvtarat nem hasznalokat. Olyan helyeken érdeklédtek, ahol a
legtobben megfordulnak: boltokban, templomokban, iskolakban, klubokban stb. A fel-
méréseredményeiolyan tartalmasnak bizonyultak, hogy alakossaggalvalé kapcsolattar-
tasnak ez a visszacsatoldsi mechanizmusa tartdsan bekeriilt a legtobb kézmiivelGdési
konyvtar gyakorlataba. Mit is adott ez?

Mindenekel6tt segitettkideriteni, kik azok a konkrét személyek, akiket ilyen vagy
olyanszubjektivokokakadalyoznak akonyvtarhasznalataban. Ezek anem eléggé miivelt
(az irastudas alacsonyabb szintjén al116) emberek voltak: a kis 1étszam{ nemzetiségek
képvisel6i, akiknek nyelvén a helyi konyvtar allomanyaban nincs anyag; idések, tartdsan
betegek, sziiletésiiktdl testi fogyatékosok; a bortonokben biintetésiiket tolték stb. Ma
mindenkonyvtarbanspecialis programkeretében torekednek arra, hogy ezekazemberek
realis, gyakorlati lehetdséget kapjanak a konyvtarhasznalatra. Kiilonleges eszk6zoket
szereznek be, az dlloményt a sziikséges dokumentumokkal gyarapitjak (megfelel$
nyelvii irodalom, hangfelvételek, Braille-kiadvanyok stb.), specialis helybeni és haz-
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hozszillitd szolgaltatasokat nyidjtanak. E programok népszeriiek és eredményesek, ezért
felmeriil, hogy az j koncepcidban feliil kell vizsglni azt a kérdést, hogy “a konyvtar
legyen mindenki szamara hozzaférhet”, Gj kritériumokkal kell azt gazdagitani. Itt em-
1ékeztetek arra, hogy a szovjet konyvtartudosok, €liikon O.S. Cubarannal, a mindenki
szamdra valo hozzaférhetdséget mint intézkedések egységes rendszerét értelmezik, bele-
értik e fogalomba a konyvtarhoz valo hozzaférés szabalyait, a konyvtar munkarendjét,
allomanya tartalmanak feltarasi formait és modszereitis. A kiilf6ldi tapasztalatok azt
sugalljak, hogy a valoban demokratikus tarsadalomban ezt a rendszert ki kell egészi-
teni még egy kritériummal: a tarsadalom minden tagja szamara biztositani kell az
egyenlé gyakorlati lehetGséget a konyvtarhasznalatra, fiiggetleniil szubjektiv adott-
sagaitol, pl. egészségi allapotatdl, nemzetiségi hovatartozasatdl, irastudasinak szin-
vonalatol stb.

Erdekes megfigyelni, hogy az olvasok korének kibéviilése jelentdsen befolyasolta
a kozmiivel6dési konyvtar hatékonysaganak értékelési kritériumait. Mig korabban f6-
kéntalatogatasok szama alapjan itélték meg a hatékonysagot, most a figyelem az olvaso-
kozOnség jellegére Osszpontosul, arra, hogy milyen mértékben tiikrozi az a helyilakossag
tényleges Osszetételét. SGt, a bevalt kérdGives és interjis modszert mind gyakrabban
hasznaljak nemcsak a konyvtari munka hatékonysaga egészének értékelésére, hanem az
egyesrendezvények esetében is. Ennek kovetkeztében a mennyiségi értékelést itt is foko-
zatosan kiszoritja az olvasok minGségi értékitélete, s ez segit a konyvtarnak, hogy mun-
kajat céltudatosabban, az olvasok egyéni érdekeivel és sziikségleteivel pontosabb Gssz-
hangban folytassa.

Ezen tilmenden, amikor a kozmivel6dési konyvtarak az egyén érdeklGdése felé
fordultak, sikeriilt 1étrehozniuk még egy, meglehetésen hatékony csatornat a a helyi
lakossaggal val6 kapcsolattartashoz. Felkutattak az emberek életének egy olyan szféra-
jat, amely eddig kiviil esett a konyvtarosok 1atokorén. Kozismert, hogy a konyvtar segi-
teni tud az embereknek munkajuk és tarsadalmi tevékenységiik soran, a képzésben és
Onképzésben, szellemi fejlédésiikben és szabadidejiik eltéltésében. De van még egy szfé-
ra,amely hosszd ideig elkeriilte a konyvtarak figyelmét. Eza mindennapi élet szféraja,
amely, mint beigazolédott, a tobbinél nem kevesebb segitséget igényel. Hol lehet jogi
tanacsokat kapni? Hova lehet orvosi segitségért fordulni? Milyen oktatési intéz-
ményt valasszunk? Hogy t6ltsiik el szabadnapunkat vagy a szabadsagunkat? Mind-
ezek és még sok mas hasonl6 informacid altalaban nagyon sokféle cég és szolgaltatas
ko6zott oszlik meg. Ahhoz, hogy hozza jussunk, nem kevés energiara, idére, néha pénz-
re is sziikség van.

A70-esévek kozepétSlazamerikai kozmivel6désikonyvtarak, majd Gketkovetve
sok mas orszag konyvtarai, megkezdték tajékoztatd apparatusuk @j, faktografikus kom-
ponensének kialakitasat, maguknal koncentralva ezeket az informacidkat. Mara a koz-
miivel6désikonyvtar Gn. kozhaszni tajékoztatoszolgaltatasa a helyitarsadalom szocia-
lis fejlédésének nélkiilozhetetlen részévé valt, a legszélesebb korben elismerik, és
érezhetGen segit a konyvtarnak a lakossaggal val6 kapcsolatok kiépitésében és meg-
erositésében.

A konyvtarosok elmondasa szerint azok, akik egyszer eljonnek a kényvtarba va-
lamilyen tényinformacidért, igen gyakran allandé olvasokka valnak. Ezt Ggy sikeriil elér-
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ni, hogy az adatszolgaltatas nem a konyvek mozgasatél és az olvasas népszerisitésétl
elszakitva torténik. A konyvtarnemmechanikusanlatja elazolvasota szamara sziikséges
tudnivalokkal, hanem rendelkezésére bocsatja a konyvtarban meglévé informaciokat,
segit kivalasztani koziiliik a legmegfelelbbeket, és ezt a folyamatot minden esetben,
hacsak lehetséges, a megfeleld irodalom ajanlasaval zarjale.

EzazelsG latasra szokatlan munkamodszer messzemend kovetkezményekkel jar:
a faktografikus tajékoztatd apparatus létrehozasa sordn a konyvtar elkeriilhetetleniil
kapcsolatba kertil a helyi oktatasi, kulturalis, egészségligyi, jogi stb. intézményekkel. Az
ezek tevékenységérol egyiivé Gsszegyiijtott informaciok sajatosan teljes képet adnak a
helyi tarsadalom szocialis ellatasarol, feltarjak annak erds oldalait és hidnyossagait,
fehér foltjait, a funkcidk atfedéseit stb. S6t, ezen informaciok birtokaban, a konyv-
tarnak objektive lehet8sége nyilik arra, hogy a régi6 szocialis fejlédésének koordina-
cibs kdzpontjava valjon, a helyi irdnyitd szervek els6 szam segitGjévé és timaszava
legyen.

Ugy vélem, hogy ennek a tapasztalatnak a szovjet talajba val6 atiiltetése igen
gylimolcsozonek igérkezik. Nem kétséges, hogy az (ij koncepcid szerint a kozmiivel6dési
konyvtarnak az egyik legfontosabb helyi intézménynek kell lennie, amely igen aktivan
résztveszsajatrégioja (varosa)szocialis, politikai, gazdasagiés kulturalis fejlesztésében,
anépképviselet szerveinek egyik f6 segitGje, az dltaluk megvaldsitott programok népsze-
riisitGje. A faktografikus szolgaltatas e feladat megoldasanak egyik hatékony modszere
lehet.

E megkozelités természetesen kapcsolodik a konyvtarak funcidinak kérdéséhez
altalaban ésa kozmiivel6désikonyvtar funkcidihozis. Eddigaza meghatarozas dominalt,
hogy a kézmiivel6dési konyvtar, mint a tobbi kdnyvtarak is, hdrom funkciot téltenek be
a tarsadalomban - ideoldgiai, kulturalis-kdzmiivel6dési és tajékoztato funkciot, és hogy
azutobbifejletlenebbaz els6 kettéhozképest. Meggy6z6désem, hogy errél el kell gondol-
kodni. El6szor is, az ideologiai funkciét nem lehet egyforman kezelni a tobbivel, mivel az
ideologiai munka a konyvtarnak nem funkcija, hanem lényege, athatja annak egész
tevékenységét; ugyanisakonyvtar dokumentumokkal dolgozik,az egyes dokumentumok
pedig mindig valamilyen ideologiai toltést hordoznak. E meggy6z6dés helyességének
bizonyitéka az amerikai kozmiivel6dési konyvtarak tevékenysége, amelyek mindig is
igyekeztek azideologia f6lé és azon kiviilre helyezkedni. Soha nem sikeriilt ezt a torekvé-
siiket megvalositaniuk, amiatt az egyszerl ok miatt, hogy a kdnyvtar elvalaszthatatlan a
tarsadalomtdl, ezért nem tudja kivonni magat a tarsadalomban uralkod¢ vilagnézetek
rendszerének hatdsa aldl. A konyvtar tevékenységével tamogathatja ezt a rendszert.
Szembeszallhatvele, ahogy azt nemegyszer megkisérelték azamerikaikonyvtarosok -de
nem tud rajta kiviilre vagy f6lé helyezkedni.

Ami a kulturalis-k6zmiivelédési és tajékoztatd funcidkat illeti (néhany szerzd,
mint ismeretes, ennél még részletesebb osztalyozast alkalmaz), a nyugati konyv-
tartudosok mar régota egyetértenek abban, hogy barmely konyvtar, koztiik a kozmiive-
16désiis, 1ényegében véve tajékoztatd intézmény. Ez tavolrol sem jelenti azt, hogy tagad-
nak a konyvtar kulturalis-k6zmiivel6dési, oktatasi, pedagogiai és egyéb szocialis funk-
ci6it. De értelmezésiik szerint mindezek éppen a td jékoztatasbol indulnak ki, attdl elva-
laszthatatlanok. Ugy gondolom, hogy éppen a konyvtarak szocialis szerepének e megko-
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zelitése segitett elszakadni a hagyomanyos, évtizedek alatt kialakult gyakorlattol, azaz
attdl, hogy a konyvtarak figyelmiiket a bibliografiai tajékoztatasra Osszpontositottak; és
ezsegitett bevezetni a faktografiai tajékoztatast a kozmiivel6dési konyvtar tevékenysé-
geikozé mint egyenrangi sszetevét. (Itt kell megjegyezni, hogy a konyvtarak és ta jékoz-
tat6 intézmények Nyugaton olyan sikeresen fejlédd integracidja is annak azeredménye,
hogy felismerték, hogy a széles értelemben vett tajékoztatd funkci6 a konyvtar lényegi
funkci6ja.) Ugy vélem, hogy a problémat torvényszertien igy kell megkozeliteni a tarsa-
dalom informatizalasinak sziikségessége miatt (informatizalason nemcsak az informa-
cidtechnolégianak a tarsadalomra gyakorolt hatasat, hanem a tirsadalomnak hatékony
informacibkeresésre és -hasznalatra valo képességét értve).

Dea konyvtar kapesolata a tarsadalommal nemcsak attol fligg, mennyire felelnek
meg a konyvtar eréforrasai és tevékenysége az igényeknek, hanem attdl is, mennyire
tajékozott azokrol a tarsadalom. Ugy gondolom, eddig erre a koriilményre nem forditot-
tunk megfeleld figyelmet. Itt is van mit tanulni a Nyugatt6l. A marketing fogalma, amely
nemrég jelent megkozgazdasagi szokincsiinkben, mar régdta szerepel a nyugati orszagok
konyvtariigyének szakkifejezései kozott. Ott mar rég kidolgoztak a konyvtarak szamara
sziikségessajatos formdit ésmodszereit, szervezeti alapjait, a vele foglalkozd személyzet
képzettségi kovetelményeit. Minden konyvtarban - nagysagatol fiiggGen - van vagy egy
specialis szervezeti egység vagy egy munkatars, aki marketinggel foglalkozik. A konyv-
tarosképzd féiskolak tanterveiben szerepel ilyen témaji specialis kurzus. Gyakorlati
segédletek jelennek meg.

A konyvtari marketing formainak korantsem teljes felsorolasa: tajékoztatas a
konyvtar tevékenységérol a helyi sa jto, televizio és radi6 Gtjan, kdzos tévé- és radidomi-
sorok szervezése, a konyvtar éves jelentéseinek €s tajékoztatd leveleinek terjesziése a
lakossag korében, kiilsé rendezvények; a “konyvtarbaratok korénmek” intézménye,
amelybe a konyvtar igyekszik bevonni a legnagyobb tiszteletnek 6rvends és legnépsze-
riibbpolgarokat, akik képesekerGsitenia konyvtar johirét alakossagkorében, megvédeni
érdekeit a uralmon 1évé hatalommal szemben. A kdnyvtar nap mint nap, minden 6raban
nemcsak szolgaltat a tairsadalomnak, hanem “felajinlja” magat, ezzel aktiv visszacsato-
lasra szolit fel; igyekszik elhitetni a tarsadalommal, hogy sokra képes; szeretné elérni,
hogy tamogatast kapjon. A kdnyvtar és a tarsadalom kapcsolata ennek eredményeként,
ahogy sziikséges, kétoldaliva valik.

Kiilonosen fontosak a konyvtarak kapcsolatai a tomegtajékoztatasi szervekkel,
amelyek a marketing segitségével folytonosan béviilnek. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy e kapcsolatokbdl mindkét fél nyer: a konyvtarnak lehetdsége nyilik, hogy eljusson a
szélesebb kozonséghez, hasznalhassa a lakossaggal val6 kommunikaci6 befolyasosabb
csatorndit. A tomegtajékoztatasi eszk6zok pedig az egyiittmiikodés soran élnek azzal a
lehetSséggel, hogy a konyvtar révén kikiiszoboljék a kozvetlen személyes kapcsolatot a
kozonséggel.

Mint latjuk, a kiilfoldi tapasztalatok itt is jo nyersanyagot adnak a jévébeni kon-
cepci6 alkot6 atgondolasahoz.

E cikk f6bb gondolatairdl beszamoltam a kozmivelSdési konyvtar fejlesztési ki-
latasaival foglalkoz6 “kerekasztal” jinius eleji iilésén, amelyre az Allami Lenin K6nyv-
tarban keriilt sor, a moszkvai és Moszkva kornyéki konyvtarosok soron 1évé nyilt napja-
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nak programja keretében. Mindez élénk érdeklGdést keltett a résztvevik korében, meg-
gy6z6dtem tehat arrol, hogy feltétleniil sziikség van a felvetett problémak megvitatasara
szélesebb korben.

(Forditotta: HEGYKOZI Ilona)

KK« »»

A ZSAK MEGLELTE FOLTJAT. 1985-ben az Ausztrliai Nemzeti Konyv-
tarbanrabukkantak Samuel Johnson angol irodalmarnak egy 1778-ban kelt levelére; egy
1791-ben megjelent Johnsonrdl sz616 konyv lapjai k6zott. Sajnos, az alairas hianyzott
rola; cgy valahai gyiijté kivagta. Publikaltak is a levelet. - Most egy angol antikvarius
hozzajutott egy levélbdl kivagott Johnson-alairashoz; megallapitotta, hogy az emlitett
levél hidanyz6 darabjarol van sz6. Mindjart felajanlotta megvételre a konyvtarnak, s az
természetesen kapott rajta. (Nat. Libr. Of Australia ABC News, 1989. dec.)
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A SULTKONYV EGESZSEGESEBB! - J. Brezner amerikai entomolégus és pa-
pirkonzervatorszerint mindenrovarkartevéelpusztulakonyvben,haa (2,5-4 cmvastag)
kotetet 1 percig mikrohullama siitében tartjuk; ez az eljaras biztosabb hatasi az eddig
ismerteknél. (Libr. Association Record, 1990. marc.)
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SPANYOL KONYVTARI MINER VA jelent meg a spanyol kultiralis miniszté-
rium kiadasaban Directorio de bibliotecas espanolas cimen, mely 530 oldalan 7995
konyvtar adatait kozli hArom csoportban: az azonositasi adatokat (cim- ésnévadatok), a
tartalom adatait (a konyvtar alapitasa, tipusa, a gylijtemény jellege, minGségi és meny -
nyiségi jellemzdi) és a szolgaltatasokra vonatkozo tudnivalokat. Anyagat foldrajzi - alfa-
betikus elrendezésben kozli, bevezet§jébdl tiinik ki annak reménye, hogy kovetkezd ki-
adasa markiilonbozs - mindenekel6tt gyt jtGkori - mutatokat is tartalmazmajd. (Revista
Espanola de Documentacion Cientifica, 12.vol. 1989. 3.no.)
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