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A marketing és a konyvtdrak

Suzanne Walters

Aszerz$ “Marketingand libraries” c.lapunk szdméra kill-
dott cikkét MANDY Gabor forditotta.

A marketing fogalmaro6l a New York-i Madison Avenue tajékan divo kemény
hirdetési kampanyok jutnak eszlinkbe. Pedig ma mar a marketing nem korlatozodik aruk
eladasara. A fogalomanem profitradolgoz6 intézményekre iskiterjed. Ennek oka, hogy
a marketing az iizleti tevékenység bevalt modja. A marketing-szemlélet sikerre vezet a
korhazakban,a mizeumokban,az oktatasiintézményekben, a szimf6nikus zenekaroknal
- ésmég a kényvtarakban is.

Akonyvtarak Amerika-szerte - s6t, vildgszerte - oriasi dilemmaval talaljak szem-
be magukat. Robbanasszerli novekedés ment végbe a kiad6i szakmaban, és ez az online
modon és mas formakban rendelkezésre all6 informaciok oriasi novekedésével jart
egyiitt. A hagyoméanyos pénzforrasok mar nem bévithetdk tovabb. A kdnyvtarak kényte-
lenek 1j modszereket és stratégiakat keresni, hogy erdsithessék a finanszirozasi straté-
giaikat, és hogy tisztdzzak, mekkora helyet hédithatnak meg a piacon.

A marketing 1ényege a piacon megjelené fogyasztéra valé odafigyelés. A mar-
keting-fogalmak vezetési célokka lényegiilnek at, mind a profitra, mind a nem profitra
dolgoz6 intézményekben. A maganszféraban a marketing-terv bejuttatasa a koztudatba
konnyen jelenthet egy sokmilli6 dollarral tamogatott reklamkoltségvetést. A tarsadalmi
szektorban viszont a marketing-tervazzal kezd6dik, hogy a valtozas stratégiai gondolko-
dasmdédjanakelsajatitdsa révénlebontjuk a hagyomany korlatait. A hirdetés marketing-
stratégia, de csupan egyike ezeknek a stratégidknak.

Phillip Kotler a “Marketing a nem-profit intézmények szamara” c. konyvében a
marketinget igy hatarozza meg, hogy az “amegcélzott piacokkal torténd 6nkéntes érték-
csereelGidézésére gondosankialakitott programok elemzése, tervezése, megvalositasa és
ellendrzése, az intézmény céljainak elérése érdekében.” Ezutan felsorolja a marketing
gyakorlasa soran a szakemberek altal hasznalt fogalmakat. “A piacok tajékoztatasa,
motivalasa és kiszolgalasa erdsen fiigg az intézmény kinalatanak - a megcélzott piac
igényeinek és kivansagainak megfelelden - megtervezésétdl, valamint a hatékony arkia-
lakitastol, kommunikaciotol és elosztastol.”

Kotler szerint a nem-profit szektorban szamos olyan jellegzetesség van, amelye-
ket figyelembe kell venni a marketing elvek alkalmazasa soran. Ezek a megkiilonboztets
tényezdk a kovetkezok: Osszetett kozonség (hasznalok és pénzbeli tamogatok), Osszetett
célok (nem korlatozodva a profitra), a szolgaltatasok tilsilya a fizikai értelemben vett
arucikkekkel szemben (nem kézzelfoghato aruk, amelyek viszont kevéssé avulnak el),
végiil a k6zosségi ellenérzés (azaz az adoktol valo fiiggeés).
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Van egy kérdés, amit fel kell tenniink, bar nehéz ra valaszolni: miféle iizletag a
miénk? Azinformaciéiizlete? Uzletagunk értelme, hogy a tarsadalmat a dokumentumok
meglrzdiként szolgaljuk? Az oktatasban, kikapcsolodasban, szérakoztatasban “uta-
zunk”? Mas relevans kérdések is felvetédnek.

Milyenkozosségiszektorban (vagy szektorokban) dolgozunk? Azlenne a dolgunk,
hogy népszerii olvasmanyokat szolgaltassunk? Az archivalds révén az informaciét az
utdkor szaméra kell elraktaroznunk? A konyvtarosok el6tt allo kulcskérdések egyike a
tarsadalmi felelGsség és a hasznalokozpontisag kozotti egyensily megtalalasa, majd
annak meghatarozasa, hogy ki fog fizetni mindezért.

A marketing-stratégiak a fogasztorol alkotott ismereteken alapulnak. Ennek az
ismeretanyagnak a bazisat a piackutatas képezi. A ma hozzaférhet6 kutatasokat masod-
lagos kutatasoknak nevezhetjiik: népszamlalasi adatok, mas forrasok révén Gsszegyiilt
adatok. Azegyedi célok érdekében 1étrehozott adatokat elsGdleges kutatasok szolgaltat-
hatjak. A piackutato szakembereknek a kutatasi modszerek széles tarhaza all rendelke-
zésére: felmérések, “fokusz-csoportok”, interjik, kisérletek és sok egyéb; ezek pontos
informéciokat nydjtanak a tényleges, illetve a potencialis hasznalokrol. A sziikséges -
pontos, tomor éslényegre toré -adatok megszerzése a marketing sikerességének a kulcsa.
Azilyen informacidk lehet6vé teszik, hogy a menedzserek €s vezetSk bonyolult dontése-
kethozzanak.Ilyen informacidokmas fontosbeosztasban levikszamara islehetévé teszik,
hogy tamogassak az ij iranyokba valo elmozdulast.

Hogyan tudjak biztositani a konyvtarak az ilyen piackutatasok elvégzését? A
Denver Public Library partneri viszonyt alakit ki a denveri egyetem piackutatési tanszé-
kével. A kozgazdasagtudomanyi doktorandusok a marketing igazgatoval k6zosen kuta-
tasi témakat dolgoznak ki. Ezek a programok kiterjedhetnek a kisebbségek igényeinek
feltarasat célz6 fokusz-csoportokra és mas modszerekre, az lizleti €letben tevékenykedd
hasznaldk, vagy akar a gyerekek igényeinek megismerése céljabol is. A konyvtar ugyan-
akkor szamos olyan nagyvallalattal isegyiitt dolgozik, amelyeknek stratégiai szintii mar-
keting-részlegiik van. Ezeknek a vallalatoknak a szakemberei idejiikkel és tapasz-
talataikkal dolgoznak az egyes specialis konyvtari marketing-akciékban.

A piackutatiasnyijtja a megfelelS informacidkat annak a komplex termék-egyiit-
tesnek (“mix”-nek) a kialakitasahoz, amely kielégiti a fogyasztoi igényeket. Sokan hivat-
koznak a marketing 4 P-jére: product (termék), price (ar), place (hely) és promotion
(reklam). Ez a mix a konyvtaron beliili gyiijteményre és a szolgaltatasokra is értendd. A
hely a fizikai elhelyezéssel kapcsolatos dontésekre vonatkozhat. Hogyan helyezziik el a
konyveket? Hogyan rendezziik a dokumentumokat? A hely vonatkozhat a lokacios jelle-
glidontésekre is. A szamitastechnika G jfejleményei mar a legkozelebbi jovoben megval-
toztatjak a térrdl alkotott képzeteinket. A hely a dokumentumokat tovabbit6 rend-
szerekre is vonatkozhat: a tartalom online elérése, a konyvek kiildése postan, szallitd
jarmiivel, a szoveg tovabbitasa telefaxon stb. Az ar azazzal kapcsolatos dontéseket jelen-
ti, hogy ki fizet, mit kell megfizetni, mi az informacio ara (értéke), milyen szerepe lehet a
személyes filantropianak, milyen szerepe van a kdzosségnek vagy a kormanyzatnak a
konyvtar anyagi timogatasaban stb.

A reklam-mix részét képezik a kzonségkapcsolatok. A konyvtar vilagaban talal-
hatd “részvényesek” széles korével fenntartott kapcsolatok igen bonyolultak lehetnek,
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és szinvonalas marketing-szemléletet kivinnak meg. A konyvtarlatogatok széles kore
magaban foglalja a sajtot és a tomegkommunikaciot, a valasztott tisztségviseldket, fo-
gyasztOkat, valasztopolgarokat, a varoson beliili kdrzetekben tevékenykeds egyesiilete-
ket, allampolgari csoportokat, rétegklubokat, tovabba a tényleges és a potencialis hasz-
néldkat. Mindezeket gondosan koriil kell hatarolni, és megfelel6 modon kell banni veliik,
amegbizhato tamogatas érdekében. A reklam-mixben mas elemek is benne foglaltatnak:
hirdetés, eladas, egyéb Osszetevik.

A Denver Public Library a marketing-részleget a koltségvetés megnyirbalasaés a
politikai megrazkodtatasok kovetkeztében hozta 1étre. A konyvtarnak stratégiai prog-
ramra volt sziiksége, hogy fordulatot érjen el ezekben az ligyekben, és hogy gazdagitsa a
finanszirozasi bazisat. A marketingszemlélet rendkiviil sikeresnek bizonyult. A konyv-
taratnemrég Colorado allam egyik “eréforrasava” nyilvanitottak, és mintilyen, az allam
torvényhozasan keresztiil kap pénziigyi tamogatast. (A finanszirozas els6szami forrasa
valtozatlanul Denver varosa.) Ezenkiviil tekintélyes maganforrasok is hozzijarultak a
dokumentumok megbvasihoz, restauralasahoz, valamint - a hasznaléi igényeket kielégi-
tend - tovabbi dokumentumok beszerzéséhez. A konyvtar hatokorének kiter jesztésére
iranyul6 programok j k6zonséget, hasznalokat és tamogatokat szereztek a konyvtar
szamara. A konyvtar hamarosan a colorad6i valasztopolgarokhoz fordul, hogy 1990
augusztusiban tamogassak egy 94 milli6é dollaros kotvény kibocsajtasat, a kozponti
konyvtar 4j épiiletének felépitése, valamint a fidkhalézatnak az allam egész teriiletén
vald kiterjesztése érdekében. Az elsé felmérések azt mutatjak, hogy ezaz akcid is sikeres
lesz.

Ahogy Rick Ashton, a konyvtar igazgatoja Osszefoglalta: “A marketing-szakem-
berek jol ismerik a terminolégiat - megcélzott kozonség, termék-image stb., stb, En nem
vagyok marketing-szakértd, konyvtaros vagyok. De annyit én is tudok, hogy mindannyi-
annyeriink azon, ha megkérdezziik hasznal6inktdl, hogy mit szeretnének, és 6k megmond-
jak, mi pedig atalakitjuk tevékenységiinket, hogy megfelelhessiink az § igényeiknek”.

Aok ok ok

ORSZAGOS GEPI HALOZATFEJLESZTESI IRODAT illitott fel a British
Library. A cél: regionalis hal6zatok kialakitasa, a hal6zatkozi kapcsolatok szab-
vanyositasa (Open Systems Interconnection), a konyvtari igények képviselete a szami-
tastechnikai és a tavkozlési iparnal, a halozati infrastruktira fejlesztése és kihasznalasa.
AzEurdpai K6z0sség szorosabbra vonasaval (1992) kapcsolatos nemzetkozi haldzatfej-
lesztési tevékenységben is szerepet vallal az Iroda. Munkaterve 3 évre sz6l, 90 000 fonttal
gazdalkodhat. (BL News, 1990. jan.)
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T30 Mz MAZAL, Otto: Konigliche Biicherlebe: Die Bib-
; liothek des Matthias Corvinus/OttoMazal. -Graz:
Die Bibliothek Akademische Druck-u. Verl,, 1990. - 125 p.
des Matthias Corvinus J Miatyas kiraly halalanak 500. évforduldjara
S o gyonyorii albumot jelentetett meg a grazi Akadémiai
Nyomda és Kiadoéintézet a vilaghirii Corvina Kényv-
tarrol. Az inkabb vékony, mint vastag konyv elészor
rovid attekintést ad az eurdpai humanista-rene-
szansz korszakrdl, annak magyarorszagi térhodita-
sardl, Matyas tronrakeriilésérél és hires konyv-
taranak 1étrejottérol. Tobb fejezeten keresztiil jel-
lemzi a kéziratok mivészi kivitelét: az irasmodot, a
szovegdiszitéseket és a szép kotéstablakat. Végiil pe-
dig a konyvtar sorsat Matyas halala utan, szétszoro-
désat a vilagban és a még meglevék jelenlegi lelGhe-
lyeinek felsorolasat. A gazdagon illusztralt kotet 32 egészoldalas szines tablat tartalmaz
egy-egy kotéstabla, ill. egy-egy Corvina-oldal képével.

SZABO Gaborné

URBAN Liszl6: Képek a Corviniana vildgarél /
irta Urban Laszlo; [kiad. az Orszagos Széchényi
Koényvtar Konyvtartudomanyi és Modszertani Koz-
pont].-Bp.: OSZK, 1990. - 83 p.

Matyas konyvtaranak épiiletérdl, az egykori
alapfalak maradékai ismeretében, valamint a kora-
beliforrasok alapjan a szerz6 megprobalja megidézni
“az egykor €It alkotokat, szandékaikat, modszerei-
ket, hogy mederbe korlatozhassuk parttalan fantazi-
ankat, hogy érzékeltessiink valamit abbdl a kdrnye-
zetbdl, amelyben azegykorigyiijtemény zenitjére ér-
kezett (i.m. 3.p.)

A kiadvanyrol lapunk egy késébbi szamaban
adunk részletes ismertetést. (A SZERK.)
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