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Kozérdekii td jékoztatds kisebb telepiiléseken:
A PIRATE-kisérlet els6 szakasza

DOVER, Marilyn: Public information in rural areas: Tech-
nology experiment (Pirate). Phase 1. (The British Library.
Library and Information Research Report. 64.) c.kényvét
MANDY Gébor ismerteti.

T6bb kisebb folyoiratcikk KDSZ-beli referalasa utan most 6sszefoglalot olvasha-
tunk a PIRATEkisérlet céljair6l, megtervezésérol és a nemrég lezarult els6 szakaszar6l.
A Kisérlet (teljes neve angolul: Public Information in Rural Areas: Technology Experi-
ment) arra iranyult, hogy szamitégépes rendszer segitségével az angliai Devon megye
egyik kis mezdvarosaban, South Moltonban (a korabban 1étez6, manualis tajékoztatod
rendszer tovabbfejlesztésével), valamint Honitonban (egy tobb intézményt magaban fog-
1al6 tajékoztat6 kozpont 1étesitésével) feltarjak a kiilonbozé informacids tevékenysége-
ket,az informécitszolgaltatas legjobb modszereit, kapcsolatot épitsenek ki a helyi intéz-
ményekkel, valamint hogy kidolgozzik a célnak megfelels szervezeti megoldasokat.

A South Molton-i Tajékoztato Kozpontot a kisérlet keretében hoztak 1étre, a helyi
kozmiivel6dési konyvtarban, egy sor tanacsado és tajékoztatd iroda bevonasaval. A he-
lyiségeket k6zosen hasznaltak, csupan a kartotékok tartoztak egyik vagy masik irodahoz,
azadatok titkossaganak biztositasa céljabol. Az irodak k6zott volt egy polgari tanacsadd
iroda (Citizens’ Advice Bureau), a konyvtar és mozgokonyvtar, levéltar, palyavalasztasi
tandcsado, onkéntes szolgalatot vallalokat kikdzvetits iroda, hazassagi tanacsado szol-
galat, kisfilm-iroda, idegenforgalmi iigynokség, néklub, egy egyhazi segit6 szolgalat
(Council for Christian Care), valamint két panasziroda (County councillor’s surgery,
Member of Parliament’s surgery). (A varoskaban nem miik6d6tt munkakozvetits iroda,
az allasok megiiresedését a tajékoztatd kozpont hirdetStablajara fiiggesztették ki) A
tajékoztatd kozpont a falusi képvisel6k halozatan keresztiil kapcsolatokat épitett ki az
egyes kozigazgatasi korzetekkel.

A kisérlet anyagi terheihez a varosi tanacs 10, a jarasi tanacs 40, a megyei tanacs
pedig 50%-kal jarult hozza, de akozpont a finanszirozasi forrasoktol fiiggetleniil is meg-

a telepiilés minden hasznal6i ligynoksége és kozOssége képviseltette magat. A rendszer
napi miikodtetésérdl egy albizottsag gondoskodik.

A kisérlet keretében egy brit gyartmanyu, Torch CH520 tipusi mikroszamitogé-
pet haszniltak, 20 Mb-os merevlemezzel, egyes floppy egységgel, beépitett modemmel,
auto-dial és auto-receive (adatatviteli) lehetGséggel, a helyi szamitogépes halézatokba
valé bekapcsolas lehetGségével, nagyfelbontasi szines grafikaval, telefonvonalon a “fel-
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tarcsdzhatd” adatbazisokhoz valo kapcsolodassal, adatbaziskezelésre a ABASE I1-t, sz6-
vegszerkesztésre pedig a Wordstar programcsomagot. Mindezt Diablo 630 “levélming-
ségli” nyomtato egészitette ki. A munka soran kideriilt, hogy a fent kérvonalazott gép-
park nem elég, ezért a szinfalak mogott végzendS munkak céljara ezt megduplaztak,
majd pedig mindegyik “gépsort” kibdvitették egy tovabbi BBC B tipust mikroszamito-
géppel. .

A géppark fontos eleme volt a Browser nevii érintéses lizemmodi terminal (az
Automated Library Systems Ltd. terméke), ezzel egyiitt jart egy szamitogépes olvasoi
katalogus.

A Kkisérlet els6é szakaszaban a személyzetet egy kisérletvezets, egy féallasa és
késGbb még két fGallast adminisztrator képezte.

A PIRATE a konyvtarba vald telepitése ellenére is kozérdekii tajékoztatasi val-
lalkozas maradt, s ez kihatott a gépvalasztasra, a kisérletben részt vevé intézmények
kozotti kapesolatra egyarant.

A kozérdekd tajékoztato rendszernek kettds arculata volt: egyrészt a helyi kozos-
ségszamara kellett szolnia (ebbdl adédott “enciklopédikus” jellege, hasznalo-k6zponti-
sdga), masrészt a helyi kozosség a rendszer targya is volt (statisztikai adatok, helyi cim-
jegyzék stb.). Mindenképpen a helyi forrasok maximalis felhasznalasat kellett elérni.
Egy jellegzetes probléma volt a korabban mar 1étezd listak pontositasa és a helyi adatba-
zis szamara valo el6készitése - ehhez formanyomtatvanyt hasznaltak, amit minden ren-
delkezésre all6 eszkozzel (mozgdkonyvtarak, tanacstagok, klubvezetSk stb. kozvetitésé-
vel) igyekeztek eljuttatni az érdekeltekhez. Figyelemre mélto, hogy Honitonban a terve-
zett tajékoztatd kozpont késGbbi felallitisa ellenére is ugyanolyan iitemben folyt az in-
formacio gytijtése, tehat nem az intézmény léte, hanem a szervezés volt a donts tényezd.

A kisérlet tervérdl és célkitiizéseirdl el6zetes tajékoztatas jelent meg a helyi saj-
toban, nyilvanos ankétokat tartottak, sok emberrel kiilon is beszélgettek. Talan ennek is
tulajdonithatd, hogy a lakosok készséggel és boségesen szolgaltattak a kért adatokat,
kevés esetben 6dzkodtak csak attdl, hogy adataik a szamitégépre keriiljenek. Az egész
telepiilés érdekeltté valt az informacionak mind addsaban, mind felhasznalasaban. A
szamitogépes terminalon elérhetd adatokban meglattak a reklam-értéket, fontosnak
érezték, hogy a technikailag naprakészen tarthat6 informécio valoban naprakész és pon-
tos legyen. Mindennek kdszonhetGen az adatbazisok tajékoztatd értéke megndtt, és a
kisérletben szerepld két helységben konnyen el6allithato helyi cimtarhoz jutottak, amit
a helyi képviseldk, hivatalnokok is jol tudtak hasznalni.

Az adatbazis olyan tételeket is magaban foglalt, mint a méhészek, a vitorlazo
repiil6 kozpont cime, az idGjarasi katasztrofak vagy az utcai cs6torések esetén hivhatod
szamok, az egyhazak, az egészségiigyi szolgalat, a helyi kozlekedési vallalatok adatai,
klubok és tarsasagok cimei és Osszejovetelei, valamint egy-egy honap varhato tarsadalmi
éskultiralis eseményei, a fesztivalok, adomany-gytjtési alkalmak, fontosabb helyi poli-
tikai Osszejovetelek.

*  Azijjheggyel vezérelhetd “bongészé” termindl hasznélatérdl a lefrdst 14sd a Konyvtéri Fi-
gyel6 1987. 3. sz. 315-320. p. szdméban.
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Azadatbazisrendkiviil gyorsan gyarapodott, a jelentés megirasanak idején Honi-
ton vonzaskorzetében mar 1200 tételt, South Moltonban pedig 1100 tételt tartalmazott.
Ezenkiviila megyekeletirészében 1000 tétel gyiilt 6ssze ahatranyos helyzetiiek szamara,
amegye egészében tovabbi ezer idegenforgalmi tételt, az egészségligyi ellatas targykoré-
ben is ezer tételt vittek be azadatbazisba. Nem végeztek kiilon érdeklGdésvizsgilatot, de
a gyakorlatban deritették fel az informacios igényeket. A kisérlet egyben cafolta a vidé-
kiekkonzervativhozzaéllasaval kapcsolatos vélekedéseket is: egyaltalan nem idegenked-
tek a szamitogéptdl, sem a személyes adatok kozzétételétdl, a kozérdeki tajékoztatas
szolgaltatasa a szamit6gép hasznalatanak tarsadalmilag hasznos és elfogadott formaja.

Az adatbazisba a kovetkezé adattipusok keriiltek be: a helyi intézmény hivatalos
neve, profilja és tevékenységi kore, az Osszejovetelek helye és ideje, a tagsag feltételei,
tagsagi vagy eldfizetési dij, a felvilagositast add személyek neve, cime és telefonszama,
mikor lehet hivni, ugyanez a szervezet elnkére és titkarara vonatkozdan és megjegyzé-
sek. A szerzGrészletesen ismerteti azadatstruktiirat, arekordokon beliiliadatmezdket és
hosszukat. Aktualis td jekoztatasrol 1évén szo, kiilon mezGt rendszeresitettek annak jelo-
1ésére, hogy mikor ellendrizték vagy modositottak utoljara az adott rekordot (UPDATE
mezG), e szerint keresni is lehet, azaz ki lehet gyiijteni az egy bizonyos idGpontnal régeb-
ben aktualizalt rekordokat. Ugyanigy emlékezteté mezd is van, amelyet havonként ki-
gytijtve arekordokon beliili “rovidebbszavatossagiideji” adatok valosagat lehet ellend-
rizni. Egy kiilon OPERATOR mez6 az adatokat kezel6 személy nevét, a WHODOES
mez6 az adatellendrzésért felelGs személy nevét tiinteti fel, mig azINFODATE az infor-
maécibszolgaltatasidSpontjat ésazinformator nevének kezdGbetiiit tartalmazza. Van egy
SETTLEMENT mez4 a telepiilés azonositasira és egy KEYWORD mez6 is, a targyi
feltarascéljara. Azadatokrendszeresfelfrissitésében nagy segitséget adnaka helybeliek,
akik megértették azadatok rendben tartasanak fontossagat, mindamellett a rekordokba
beépitett kontroll mez6k is novelik a biztonsagot.

A kisérlet masik technikai Gjdonsaga az érintésre érzékeny képernydvel ellatott
informaciovisszakeresGrendszernek,a Browser-nak azalkalmazasa. Azok szimara, akik
még nem hasznaltak korabban, egy kiilon tajékoztato fajl all rendelkezésre. (A kényv
tartalmazza aképerny6n lathat6szoveget.) A mentszerkezet rendkiviil egyszert, 1€pcs-
zetes, konnyi benne le-fel mozogni, és mindehhez csak annyit kell tennie az olvasonak,
hogy azujjat a képernyé meghatarozott pontjara helyezi, azadott funkci6 vagy haladasi
iranykivalasztasa céljabol. A Browser abban is segit, hogy ahasznalé asajat problémajat
konkretizalni tudja, hiszen a meniik az altalanosabb kategoriaktol a specifikusabb felé
haladnak, s igy olyan ajanlattal is szembe talalja magat a keresé, amire eredetileg nem
gondolt.

A Browser 0ssze van kapcsolva a dBASE Il adatbazissal, a képernyd adott pontja-
nak megérintése egy vezérl6kodot aktivizal, amely az adatbaziskezel6 rendszerbdl kike-
resi a kivant informaci6t. Maga az adatbazis a National Association of Citizens’ Advice
Bureau- altal kidolgozott kategbriarendszerrel analég médon épiil fel, olyan széles
targykoroket feldolgozva, mint a mezégazdasag, oktatasiigy, munkaiigy, alapvets koz-
szolgaltatasok, jogi kérdések, egészségiigy, lakaskérdés, szorakozas, adoiigy, szocialpoli-
tika stb. A helyi koriilményeknek megfelelGen késdbb viltoztattak ezen a kereten, és
lehetdvé tették tobb targykor Osszekapesolasat a keresésben. (A szoftver egyik érdekes
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vondsa, hogy menet kozben is at lehet fogalmazni a targykorok elnevezését, igy lett a
mezGgazdasagbol gazdalkodas, a kertkultirabol kertészkedés stb.) A két rendszer kozott
voltak osszeillesztési gondok (pl. be kellett vezetni a rekordazonositokat, a szavak elva-
lasztasarakiilon vezérl6kodokatkellett alkalmaznistb.), de ezeken sikeriilt menet kozben
urréa lenni.

South Moltonban a tobb intézményre épiilé tanacsado és tajékoztatd szolgaltatas
megel6zte a PIRATE kisérletet, igy itt pusztan az (j technikai letGségeknek a mar kiala-
kult kozpontba valo beépitésére volt sziikség (a helyiségek és berendezések megosztott
hasznalataval). Ezzel szemben Honitonban a konyvtarat alakitottak at egy ilyen tobb-
szektori tandcsadé és ta jékoztato kozpontta. Tovabbi kozpontok felallitasat is tervezték:
egy tobbszektort kozpontot nem konyvtari helyszinen, valamint esetleges alkzpontokat
a tavolabbi falvakban.

Honitonban az elsé feladat a megfelelS helyiségek megszervezése volt. A konyv-
tarépiilet ugyan be tudta fogadni a berendezéseket, de nem tudta biztositani azok meg-
osztott hasznalatat a kiilonbozé szervek kozott. Az épiiletet Gigy alakitottak at, hogy a
bibliobusz garazsa helyére keriilt a fogadotér, a konzultaciok titkossagat pedig két kiilon
szoba biztositotta. Az egyiittmiikodé intézményekkel folytatott targyalasok utin és a
koltségvetési korlatok miatt csiiszasok is el6fordultak, és Honitonban az atépités meg-
kezdését 1986 januarjara halasztottak. A honitoni konyvtari és tajékoztato kdzpontot
1986 majusaban nyitottak meg.

A helyi tandcsad6 irodak kozott olyanok voltak, mint a mar emlitett polgari ta-
nacsado szolgalat (az East Devon Mobile Citizens’ Advice Bureau mar korabban is mii-
kodott a honitoni konyvtarban, igy természetes partnernek kinalkozott, aki anyagilag is
kész tamogatni a vallalkozast), a hatranyos helyzetiliek telefonos tanacsadoszolgilata
(DIAL), valamint a kiilonféle munkakat felajanlokat és az azokat igénylSket Gsszehozd
“ki miben segit” kozpont (Swap-Shop). Végiil a korabban kudarcba fulladt tarsadal-
mimunka-iroda (Volunteer Bureau)felélesztéséreisreményt ad a PIRATE altalnytjtott
informacioshattér. Szintén ennek ahattérnek koszonhetd, hogy bar mindegyik hasznaloi
csoport tevékenysége rohamosan nd, sikeriil 1épést tartani az igényekkel.

A tobbi tajékoztatd kozpont megteremtése lassan halad. Ez azonban nem baj:
mind stratégiai, mind politikai szempontbdl célszeriibb a helyi koriilmények altal meg-
szabott iitemet felvenni, az egyes szervezetek tevékenységi rendjéhez (az 5sszejovetelek
gyakorisagahoz, a berendezések beszerzésének lefutasihoz, a tervezés menetéhez) iga-
zodni.

A PIRATE-kisérlet munkatarsait betanitottak a rendszer hasznalatara. A tarsa-
dalmi munkasoknal maximalisan figyelembe vették az egyéb elfoglaltsagokat, az élet-
kort, a technikatol valo félelmet stb. El6szor a szovegszerkeszté program hasznalatat
sajatitottak el (a Wordstar kézikonyve alapjan, sajatossagaiknak megfelelGen, kiilon
néhany oldalas Gitmutatot is kaptak), és olyan témakdron gyakoroltak, amely k6zel allt
érdekl6désiikhoz: recepteket irtak és nyomtattak ki a szamitogéppel. Az adatbazis keze-
1ésének oktatasa ekkor kezdGdott el, s bar a szamitogépes munkaban mindannyian Gjon-
cok voltak, a végére a dBASE Il val6sagos szakértSivé valtak.

A mikroszamitogép gyorsan népszertivé valt a dolgozok korében. Amikor - a
Browser miikodése idejében - éppen nem hasznalhattak (hiszen a Torch CH520 nem
tobbhasznalés mikroszamitogép), még csaldodottak is lettek. Nem mindenki szerette meg
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azonban, példaul azok, akik mar vakon tudtak gépelni, képtelenek voltak attérni az 4j
tasztatirara.Masok a szamitégép parancsnyelvének nehézkessége miatt magukisa hasz-
nalobarat Browserhez fordultak, ha valamilyen adatra volt sziikségiik.

A PIRATE-kisérlet céljai kozott volt a mikroszamitogép olvasoi hozzaférésének
biztositasa. A South Moltonban felallitott szimitogép mellett rendszeresitett “géphasz-
nalati jegyzOkonyv” tanlisaga szerint az els6 id6kben féként oktatasi célra vették igény-
be,aztanleveleket, évi jelentéseket irtakrajta,lassan akiilsGcégekis megjelentek. A helyi
mizeunm munkatarsa akiallitdsokhozvele készitette el a képek cimtablait, a géptdl sokaig
idegenked6 mozgbkonyvtar-vezet$ szordlapon terjesztett menetrendet, Gtvonaltervet
készitett, nem varva be, amig a nyomtavanyok megérkeznek a megyei konyvtarbol, to-
vabba egy hirlevelet is kiadtak (eseménynaptarral), 3000 példanyban.

Ahogynétt azadatibazis, egyrekevesebbidd jutott a szovegszerkesztésre,a Brow-
ser felallitasaval pedig mind az adatbazisra, mind a szovegszerkesztésre rendelkezésre
4116 id¢ hirtelen lecsokkent. Nagy versengés indult meg a toredék-idékért, s amikor a
szamitégéprea helyi “nagybanihasznalok” israkaptak, a helyzet valsagosra fordult. Egy
masodik mikroszamitogépet kellett beszerezniiik. (Honitonban mindez enyhébb tiine-
tekkel jart, annak kGszonhetGen, hogy a kozpont megnyitasaig elvégezték az adatbevitel
zomét, és amikor belépett a Browser, mar a masodik mikroszamitogép is rendelkezésre
allt.)

A jelentés egyik fejezetét a kisérlet kapcsan felvet6d6 kérdéseknek szenteli a
szerzd. Ezek k6zott van az, hogy miért a konyvtarat valasztottak a kisérlet terepének. A
valasz: a konyvtarat az informaciokezelési tradici6 és a konyvtari rendszer kiépitettsége
teszi alkalmassa a kozérdeki tajékoztatas szamitdgépes szolgaltatasainak fejlesztésére,
semmilyen masszervezetnek nincs ilyen széles korli kapcsolatrendszere a helyilakossag-
gal, vagy - mint a tanacsoknal - nincs ennyire megoldva a lakossagi hozzaférés. A konyv-
tarak alkalmassagat esetenként csak hianyos felszereltségiik korlatozza. A konyvtar ter-
mészetesen nem lehet az egyetlen szolgaltatd intézmény, de mindenképpen kdzponti
szerepet kell jatszania a kistelepiilések informacios infrastruktirajaban.

A konyvecske Devon megyérdl és a kisérletben szerepl6 telepiilésekrdl kiilon eset-
tanulményokat is k6zz¢é tesz, végezetiil pedig azokat a cikk-kivagatokat kozli (fénymaso-
latban), amelyek a helyi sajtoban jelentek meg a kisérletrél.
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KONYVTAROS KOLLEGAINK

(\ FIGYELMEBE AJANLJUK

MANCI NEVU

konyvtartudomanyi folyéiratcikk
adatbazisunkat

Uzemeltetéséhez sziikséges egy min. 512
kbyte kozponti tarda PC XT/AT szamitogép
és a Micro-ISIS program.

A kurrens anyag éves el6fizetési dija 4000.-Ft+AFA. Az aktualizdldst le-
mezen szallitjuk negyedévenként (az Gsszeg tartalmazza a négy floppy arat).
Ha még nem rendelkeznek adatbazisunk definicibival, az els6 negyedéves le-
mezen megkiildjiik Ondknek.

LehetGség van az adatbazis visszamendleges megrendelésére 1986-ig, ne-
gyedévenként 500.-Ft+AFA térités ellenében (ehhez kérjiik, kiild jenek ne-
gyedévenként egy XT-kompatibilis “DD” jeld hajlékony lemezt.)

Eléfizetési szandékukat jelezzék szamunkra, hogy atutalasi szamlat
kiildhessiink.

Tovabbra is vdllal juk, hogy térités ellenében a helyszinre utazo kollegank
iizembe helyezi a rendszert és megtanitja az adatbazis kezelését. Nyomta-
tott hasznalati itmutatG6t és a kereséshez tdrgyszoé jegyzéket biztositunk.

Ha tobbet szeretne tudni az adatbazisrol, lapozza fel a Konyvtari Figyelo
1988/5-6.szamaban korabbi hirdetésiinket és az 1989/2. szamban a részle-
tes ismertetést, vagy érdeklédjon a 175-0686-os telefonon.

Varjuk megrendelésiiket!

OSZK KMK Koényvtartudomanyi Szakkdnyvtar
1827 Budapest, Budavari palota “F” épiilet
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