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Szakirodalmi informatika és informdcios menedzsment
A posztgradudlis képzés tovabbfejlesztése az
ELTE Konyvtartudoményi Tanszékén

Sebestyén Gyorgy

AzELTE Konyvtartudomanyi Tanszékén 1975. 6ta bevezetett és kétéves id6ko-
zonként meginditott posztgradualis informatikusképzés el6zményeirdl, kialakulasardl,
valamint az 1989. évig terjedd tapasztalatair6l és eredményeirdl mar tobb eldadas is
elha{lgzott, az ezeket Osszegez$ tanulmény pedig ez év elején a szaksajtoban is megje-
lent®.

Az1989-ig terjedG korszak tapasztalatai azt mutatjak,hogy a tanszékiink6n folyd
posztgradualisinformatikusképzés nemzetk6zi 6sszehasonlitisban sem tekinthetd elszi-
getelt jelenségnek, s6t legtobblényeges célkitlizésében és elemében nagyfoki hasonldsa-
got mutat a nyugat-eurépaban folytatott kozgyiljteményi informatikusképzéshez. ElsG-
sorban az Osloban miikod6 Norvég Konyvtar és Informaciétudomanyi Féiskola és a
Genfi Konyvtarosképzd Iskola tevékenységének ismeretében allapithaté meg az, hogy
nemcsak hazankban, de a nevezett nyugat-eurdpai orszagokban is a képzést szigorian
posztgradualis formaban, egyértelmiien a felsGfokl konyvtarosképzés részeként, az erre
acélrakijelolt, orszagoshataskori oktatasiintézményeknél folytatjak, méghozza sikeres
felvételi vizsga utan és négy félév idGtartamig. A fentiszervezeti jellegii hasonlésdgokon
kiviil sok anal6gia talalhatd maganak a tananyagnak is szinte minden 1ényeges elemében.
Ha megvizsgaljuk a késGbbiekben részletesebben targyalandé 1. és 2. tdbldzatokban
szerepl$ tantargyakat, ezek - egy-két eltéréstdl vagy modositott formatdl eltekintve -
mind-mind fellelhetSk a genfi és az osl6i tantervekben is2.

A tanszékiinkon folyt poszigradualis informatikusképzés 1989-ig a kovetkezd
alapvetd célkitiizések megvalOsitasat tekintette feladatanak:

olyan felséfoki végzettségli szakmai informacids szakemberek képzése, akik a
vallalatoknal, a kutato és fejleszt6 intézeteknél, kbzponti és dgazati tajékoztatasi intéz-
ményeknél, valamint a felsoroltak iranyit6 szerveinél képesek
» a korszeri szakmai (tudomanyos és miiszaki) informacios igények felmérésére és

kielégitésére,
 aszakmaiinformaci6s rendszerek, szakirodalmi informacios bazisok szervezésére,
* aszakmaiinformaciok dontéselGkészitésicéllal torténd elemzéséreésszintetizalasara,
» aszakmaiinformacids tevékenység automatizalasanak megszervezésére,
» azaudio-vizualis tajékoztatas, a szakmai propaganda munka megszervezésére,
* akiilonboz6 nemzetkozi informacios egyiittmiikodési programokban torténé részvé-
teliik megszervezésére,
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* a nyugat-eurépai €s észak-amerikai - tobbnyire online - informatikai szolgaltato
kozpontok és adatbazisok szolgaltatasanak nyereséges felhasznalasara,

+ azinformatika elméleti kérdéseivel vald tudomanyos igényii foglalkozasra.

A felsorolt célkitlizések jelenlegis érvényben vannak, azonban sziikségesnek latszik ezek

bizonyos foki kiszélesitése és az is, hogy a megvaldsitas minél jobban igazod jék a korsze-

ri igények szabta feltételekhez.

A korszerti igények altal diktalt kovetelmények harom f6 teriileten foglalhatéak Gssze:

» aszamitastechnikai, éselsGsorban aszemélyiszamitogépekkel kapcsolatosismeretek
aranyanak jelentGs mértéki novelése a tananyagban;

» azinformacié menedzsment nemzetk6zi vonatkozasban rendkiviil jelentss, de ha-
zankban is egyre jobban felismert €s terjedé tapasztalatainak, modszereinek és ered-
ményeinek széles korl bevezetése;

 azinformatikusok képzésének kiterjesztése a konyvtarak és a dokumentacios koz-
pontok teriiletérdl a kozgyiijteményekre (levéltarak, mizeumok, zenei gyiijtemé-
nyek).

A szamitastechnikai ismeretek bévitésének vonatkozasaban mar az elmilt évek soran is
tett tanszékiink nem elhanyagolhaté erdfeszitéseket. Az 1987-ben inditott évfolyamunk
2.,3.,és4.féléveinek soran jelentGs aranyban noveltiik a személyi szamitogépekre épitett
informacibs és adatbaziskezelé rendszerek oktatasara szant 6raszamot. Ez egyben a
gyakorlati foglalkozasok aranyat is megemelte. A szamitastechnikai gyakorlatok meg-
szervezésében igen fontos segitséget kaptunk az MTA Szamitastechnikai és Automati-
zalasiKutatointézetétdl,valamint azELTE Szamitokozpontjatol. Ezekneka torekvések-
nek az eredényeképpen a géptermi gyakorlatok a 3. félévben az Gsszdéraszam 45%-at, az
adatmodellezési, rendszerszervezési és gépesitési foglalkozasok pedig a 4. félév 6rasza-
manak mintegy a felét képezték.

A gyakorlatok ardnyanak megndvelése véleményem szerint nem rontja a poszt-
gradudlis képzés tudomanyos szinvonalat. Ezen a téren igyeksziink kovetni a Genfi
Konyvtarosképzd Foiskola Ggynevezett “klinikai megkozelitési modjdr”, amelynek 1é-
nyegeabban all, hogy a hallgatok el6szor a gyakorlatok keretében szembesiilnek a legfon-
tosabb problémakkal (akarcsak az orvostanhallgatok a koresetekkel a klinikakon), majd
eztkovetben az eladasokon megtorténik a latottak tudomanyos, minden részletrekiter-
jedé magyarézata3,

Az eddig elért szamitastechnikai gyakorlatokkal és a hozza juk kapcsolodd okta-
tassal azonban elégedetlenek vagyunk. A jovében szeretnénk sajat infrastrukturankat,
és ezen beliil szamitogépparkunkat olyan aranyban fejleszteni, hogy a posztgradualis
informatikusképzés valamennyi szamitastechnikai vonatkozasat sajat erébdl legyiink
képesek biztositani. Ennek megvalositasaban igen fontos 1épésnek tekinthetd tanszé-
kiinknek a kozeljovében tervezett G épiiletbe torténd atkoltozése és az ezzel kapesolatos
fejlesztési programok és munkalatok.

Mint mar emlitettem az informaciés menedzsment névekvé jelentéségét hazank-
ban is egyre szélesebb korben ismerik fel. “A piacgazdasagra vald attérésnek és az ott
torténé eredményes tevékenységnek mai ’informacios kor’-unkban egyik dénté feltétele
a mind korszeriibb informéci6s technologiaval miikodé informacids folyamatok haté-
kony menedzselése, az ehhez sziikséges informaciés menedzsereknek és szakem-
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bereknek a fejlett orszagok tapasztalatait hasznosit6 kiképzése és tovabbképzése.”4
Ennek felismerése motivalta az Ipari Informatikai K6zpontot és az OMIKK-ot ab-
ban, hogy létrehozza a Nemzetkozi informdcié management al apftvdnytS. Megjegy-
zendd, hogy a fenti célok népszerisitése és minél hamarabb térténd megvalositasa-
nak érdekében rendezett az OMIKK Budapesten nemzetkozi szeminariumot 1990.
aprilis 24. és 27. kozott.

Az informacibés menedzserképzés magyarorszagi bevezetése szamithat nemzet-
kdzi timogatasra is, elsésorban az UNDP projekt keretében®, valamint a Delf University
of Technology, az Universitit Konstanz és a Glasgow University of Stratchlyde szakmai
tamogatasara is.

Tanszékiink - éppen a posztgradualis informatikusképzésre timaszkodva - kdzre
kivan miik6dni az informacios menedzserképzés magyarorszagi megvalositasaban is.
Tervbe vette ennek egy angol nyelvii, nemzetkozi hallgatésig szamara nydjtott verzidjat
is, amelynek 1étrehozasanal nemcsak a szakirodalmi informatikai ismereteket, de az
angol nyelvtanitas modern modszereit és tapasztalatait is fel kell hasznalni.

Kétségtelen, hogy az informatikusképzésnek a konyvtarakrdl a kozgytijtemé-
nyekre torténd kiter jesztése hat a legkozvetlenebbiil a tananyag modositasara.

Az 1. tdbldzat az elmilt évtizedben hasznalt hagyomanyos konyvtari informati-
kusképzés tananyagat ismerteti. A 2. rdbldzat a kozgylijteményekre kiterjesztett, Gjon-
nan bevezetésre tervezett verziét mutatja be.

Szeretnék néhany rovid kommentart fiizni a két tananyag k6zotti legfontosabb
kiilonbségekhez.

A masodik verzi6 G jszerliségét elsésorban az eredményezi, hogy a korszerii kove-
telményeknek megfeleléen az eddiginél is joval nagyobb teret kivan biztositani a szami-
togépek gyakorlati alkalmazasanak, méghozza oly médon, hogy ezeket minél hatéko-
nyabbanssikeriiljon a magas szintd tudomanyos ismeretekkel szintetizalni. Ez azt jelenti,
hogyazaltalanosabb, alapozd jellegii tirgyakra fokozatosan épiilnek ra azalkalmazasi és
gyakorlati ismereteket is ny(jto stidiumok, majd ezek egyiittesen a diplomamunkaban
kell, hogy érvényesiiljenek. A hallgatoknak ugyanis nemcsak azt kell bizonyitaniuk, hogy
jol elsajatitottak a nekik nyiijtott ismeretanyagot, hanem azt is, hogy a gyakorlatban is
kifogastalanul és hatékonyan miik6d6 szamitogépes adat- ésinformaciofeldolgozo rend-
szert is képesek 1étrehozni. (Ha tehat nem tudnak miikoddképes rendszert késziteni,
akkor nem kaphatnak diplomat.) Végiil az llamvizsgat megel6z6 utols6 félévben hallga-
tott targyak egyrészt segitenek a diplomamunka tudomanyos igényi feliilvizsgalataban
ésijragondolasaban, masrészt tleteket kivannak adni a létrehozott informatikai rend-
szer, illetve termék menedzselésében, reklamozasaban és értékesitésében is.

A fentiekben az Gj tananyag teljes vonulatidnak ivét probaltam érzékeltetni. Ezt
kiegészitendd - a teljesség igénye nélkiil - szeretnék néhany konkrét példat bemutatni
arrol, miként alakultak at a régi tantargyak Gjabbakka, éppen abbdl a célbol, hogy 1étre
lehessen hozni a fentebb vazolt {ij tanterv szerkezetét.

Azalapozo targyak csoportjaban Gsszevontuk a matematikai bevezetést a logika-
ival. Ami az “Informatika és dokumentdcié alapjai”-tilleti, ezt Ggy éreztiik nem érde-
mes tovabbra iskiilon tantargyként oktatni; e tantargy vonatkozo részei ugyanis minden-
képpen alapelemeit képezik a tobbi alapozo targynak. Teljes mértékben Gij alapozé targy-
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1. tablazat
A posugradudlis informatikusképzés tanterve és vizsgarendje 1975-1987.

Tantdrgyak

Lfélév

ILfélév

I1.félév

IV.félév

Kollok-
vium

Gya-
korlati
Jjegy

Szigor-
lat

Allam-
vizsga

Matematikai bevezetés

12+12

12

12

Logika

12

12

1,2

Az informatika €s
dokumentéci6 alapjai

12

12

InforméciGs szervezetek
mukddése €s munkafolya-
matai

12

12

Bibliogréfiai feldolgozds

12+6

Bevezetés az osztélyo-
zdsba

12+6

Informéciokeres nyelvek

12

Az informéciok analitikus-
szintetikus feldolgozdsa

12

Informéci6forrasok

12+12

12+12

34

Informéci6s rendszerek
elmélete

12

Hazai és nemzetkOzi
informdciés rendszerek

12

12

Szémitéstechnika progra-
moz4asi alapismeretek

12

Audiovizu4lis technika a t4-
jékoztatdsban. Reprografia

12

Informéci6s folyamatok
automatizéldsa

12+12

12+12

34

Specidlis kollégiumok €s
szemindriumok. Az I-I1.
félévben kotelezs 1 db, a
III-IV. félévben kotelezd
2 db hallgatédsa

12

12

12+12

12+12

13
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2. tablazat

A poszigradudlis informatikusképzés j, médositott tanterve

Tantargy

Lfélév

ILfélév

Kol-

ML féléV]IV.félév] lokvi-

um

Gya-
korlati

Jegy

Szigor-
lat

"
Allam-
vizsga

Matematikai €s logikai
bevezetés

16

1

Az inform4cios szerve-
zetek mdkddése és
munkafolyamatai

24

Osztélyozdselmélet

16

A rendszerelemzés €s a
rendszerszervezés alapjai

16

Szdmitdstudomdnyi md-
szaki ismeretek

12

Informéci6 forrasok

16

Szoveges képi €s hang-
z6 dokumentumok
tipol6gidja

12

Az informéciokeresd
nyelvek alkalmazdsa

20

Adatelemzési €s adatke-
zelési technikdk

32

12

2,3

10

Programismeret

40

20

2,3

11

Hazai informacios
rendszerek

32

16

12

Adatbdzis €pftési
gyakorlat

36

34

13

Kiilfoldi és nemzetkdzi
informdciGs rendszerek

14

A dokument4cio nyelvi
problémdi (1. spec. koll.)

15

A PRECIS alkalmazdsa
(2. spec. koll.)

12

16

Szaknyelvi terminol6gia
(3. spec. koll.)

12

17

Szakértdi rendszerek
(4. spec. koll.)

12

18

Informéci6s marketing
(5. spec. koll.)

12

19

Mdédszertant6l az ismeret-

elméletig (6. spec. koll.)

12
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ként vezettiik viszont be a “Rendszerelemzés és a rendszerszervezés alapjai”-t, vala-
mint a "Szdmitdstechnikai miiszaki ismeretek*-et is. Ez utobbiaknak az oktatasatdl azt
varjuk, hogy sikeriil mar a kezdeti idGszakban is kialakitani minden hallgatoban - azok-
ban is, akik alig vagy egyaltalan nem voltak gépkozelben - a korszerti informatikai szem-
1életet és gondolkodasmobdot.

A fentiekhez szervesen kapcsolodik a “Szoveges, képi és hangzo dokumentumok
tipoldgidja ” c. tantargy, hiszen ha a hallgatok mar ismerik a szamitégépet, tovabba
képesek a kiilonbozs rendszerek elemzésére és szervezésére is, akkor nyilvanval6an azt
is meg tudjak oldani, hogy az informatika eszkozrendszerével képezzék le a kiilonbozé
dokumentumok valamennyi tipusat. fgy tehat a 2. és 3. félévekben az “Adatelemzési és
adatkezelési technikdk” a legtermészetesebb és a legharmonikusabb modon képesek
konkretizalniaz ~lapozOszakaszban szerzettismereteket. Azugyancsaka 2.és 3. félévek-
ben oktatott “Programismeret ” ugyancsak egységet képez a fentiekkel, e tantargy kere-
tében nyilvanvaldan célorientalt és alkalmazdi programokrol van sz, amelyek a ta-
nult dokumentumtipusoknak megfelel6 informaciok és adatok feldolgozasara szol-
galnak.

A 2. tanév megkezdésekor tehat a hallgatoknak mar elérehaladott ismeretei van-
naka kﬁzgyﬂ jteményi informatika teriiletén. Ekkor kezdjiik el szamukra oktatni a hazai
informacios rendszereket, majd ehhez kapcsolodva a 4. félévben a kiilf6ldi és a nemzet-
kézirendszereket. Ugy érzem, nem szorul kiilon bizonyitasra az, hogy a fenti informacios
rendszerek miikodésének megértése, ezenkiviil elényeik és hatranyaik kiértékelése sok-
kalvalosabb és gyakorlatiasabb sikon folyik, mint olyan esetekben, ahol nincs meg a kellg
el6készités. (Azalapozas nélkiili esetekben ugyanis nehéz elszakadni a deszkripcid szint-
jétol.)

Ugyancsak a 2. tanév elején kezd6dik el az adatbazisépitd gyakorlat, amelynek
keretében a hallgatok elkészitik diplomamunkajukat. Méd van a munkahelyen a diplo-
mamunkihoz kapcsolod6 szakmai problémak megvitatasara és megoldasara, igénybe
lehet venni a tanszék szamitogépparkjat, ezenkiviil minden hallgaté az altala valasztott
témavezetGvel konzultalhat.

Roviden utalni szeretnék még az Gjonnan bevezetett specialis kollégiumokra is,
amelyek a 2. tdbldzar 14-19. pontjai alatt talalhatok. Ezek k6zott jelentds helyet foglal-
nak el a nyelvészeti, terminologiai és idegen nyelvismereti targyak. Torekedni kivanunk
a magyar anyanyelvii hallgatoésag angol szaknyelvi tudasanak a megalapozasara vagy
tokéletesitésére, hiszen enélkiil a szakirodalmivagy a kozgytijteményi informatika terii-
letén sem lehet hatékonyan boldogulni. Hangsilyozni szeretném tehat azt a nézetemet,
hogy a posztgradualis informatikusképzésben a szamitastechnikai tanulmanyok mel-
lett az idegennyelvek ismeretének is egyre nagyobb jelentGséget kell tulajdonitani.
Az idegen nyelveknek - elsGsorban az angolnak - a posztgradualis szakemberképzés
keretében torténé oktatasa egyre fokozddo és egyre altalanosabb kihivast jelent a
nyelvpedagdgidnak is.

Itt szeretném megemliteni, hogy az 1990. évi OTKA palyazaton tanszékiink is
részt vett, tobbek kozott tamogatast kérve a posztgradualis kozgytijteményi informati-
kusképzés fejlesztésére.
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S végiil felhivnam a figyelmet, hogy megjelent Szepesvdry Tamas tanulmanya a
Hannoverben megrendezett eurépai informatikusképzési szeminariumrél’, amely sok
vonatkozasban értékes informaciokkal szolgal az altalam k6z61tek nemzetkozi hatte-
réhez.
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* %k %

A KONYVKULTURA SZOLGALATARA Konyvkozpontot (Centre for the
book)szerveza British Library. A Kozpont célja: kidllitasok és egyébrendezvények iitjan
ismertetni a konyvnek mind olvasmanynak a jelentGségét és elGallitasanak folyamatait
(nyomtatasat, kotését), illetve feltarni az Gj technikai eljarasok, eszk6zok alkalmazasa-
nak lehetGségeit a konyvkészitésben s altalaban az informaciocserében. (Assistant Li-
brarian, 1990. maj.)

AKONYVTARIMUNKA FOTODOKUMENTACIOJAT illitotta 5ssze egy an-
gol fotoriporter, aki a birminghami Varosi Kényvtarban 10 napon keresztiil az olvasd
szemévelnézve, de “beliilr6l” kaptalencsevégre mindazokat azapromozzanatokat, ame-
lyek az olvasé igényének kielégitéséig a pultok, falak mogott lejatszodnak. A gazdag
anyag (amelyet vandorkiallitason fognak bemutatni) nemcsak a munkafolyamatok rész-
leteirdl igyekszik képet adni, hanem a konyvtarosok személyiségérol is. (Assistant Libra-
rian, 1990. m4j.)
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