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érdekében. Napirendre tiizi a felsGoktatassal kapcsolatos gondokat, s javaslatat el juttat-
ja az illetékesekhez. Feltar olyan lehetGségeket, mely a konyvtarosok érdekét szolgalja.
A szekci6 sajat tagjait tajékoztatja és minél tobboldald tovabbképzési lehetGség biztosi-
tasaval torekszik arra, hogy segitse az eredményesebb munkat.

Budapest, 1990. januar 30.

AKkovetkez6 két irds nem a vitaanyagokhoz készilt, igy
csupén laza szallal kapcsolédnak az elézéekhez. A
konyvtarpolitikai blokkban torténd kozlésiiket az indo-
kolja, hogy gyakorlati megkozelitésiikkel kiegészitik a
vitét.

Az informdciokezel6k felel6ssége, avagy a modszertani
munka djabb utjai

Bobokné Beldnyi Beata

Az életiinket meghatarozo és atrendezs valtozasok mélyrehato voltat mar szinte
naponta érzékeljiik. A gazdasagi atrendezédés az ipargazdalkodasbol az informacidgaz-
dalkodasfelé mutat,amiaz “ismeret”,a “tudas” felértékel6dését vonja maga utan, olyan
j szektorat hozvan Iétre a gazdasagnak, mint a “tudas-vagy ismeretipar”.

Azinformacibhoz valo hozzaférés joga éslehetdsége a tirsadalmatis atrendezi és
hosszabb tavon az Gn. informacios tirsadalom kialakulasat eredményezi.

Azinformacidgazdalkodasdjutjai ésmodjaisziikségessé teszik az informacioke-
zelésitechnikak tarsadalmiméretiifejlesztését, azinformacidszerzési-elemzési ésrend-
szerbe illesztési (szintetizalo) modszerek kozismertté tételét, majd készség szinti alkal-
mazasat. Garfield gy fogalmaz egy helyen, hogy az informaci6-literatus tarsadalom
kialakulasahozazon keresztiil vezet azit, hogy az egyén ismerje a problémai megoldasa-
hoz sziikséges informaciokezelési technikakat és eszkozoket, tovabba, hogy tarsadalmi
méretekben biztositva legyen az informacio szabad elérése, értékének felismerése, tuda-
tositdsa. A tudassal, az informaci6val élni tudé tarsadalom az informacios tarsadalom.
Ebben pedig nagy szerepet jatszanak és hatalmas felelGsségiik van az informaci6t hiva-
tasosan kezel6knek, kozottiik elsGsorban a konyvtarosoknak, hiszen minket tamogat és
hitelesit a toLb évezred alatt megszerzett tapasztalat. Meg kell, hogy er6sodjék tehat
jozan 6nbizalmunk és kapcsolatteremtési készségiink ahhoz, hogy valéban érdemben
tudjunk segiteni. Felel8sségiink éppen abban rejlik, hogy til kell 1épniink bels6 szakmai
koreinken, klasszikus autentikussagunkon, és tapasztalatokkal kell segiteni a tarsadal-
mat az(jabb gazdalkodasi modok, tilélési stratégidk kialakitasdban. Mintegy “elGjatsz-
va”bizonyosszerepeket, atvehetG magatartasformakat, taktikakat ésstratégiat. Ez pedig
tobbszorosen is modszertani jellegi feladat. Egyrészt azért, mert egy adott k6zGsség,
informacidhasznalokor modszertani segitséget remél t6liink (ha megfogalmazatlanul is,
hiszen nem tudja, mit varhat tSliink!); masrészt pedig azért, mivel abban, hogy ezt miként
kell tenni, a konyvtaros kollégak varnak Gtmutatast. Mindebben erkdlcsi, etikai felel Gs-
ségiink stlya a legnyomasztobb.
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Eppen a feladat Gsszetettsége miatt a modszertani munka decentralizalédni 1at-
szik, felelGsségével egyenes aranyban nd viszont a szervezési, tapasztalat-atadasi, 0ssze-
fogasi kotelezettség.
Egyre nagyobb a szaksajtoban azon beszamolok aranya, amelyekben a helyileg
sikeresen alkalmazott modszerek feletti 6romot akarjak egymassal megosztani a kollé-
gak, nagy ontevékenységrdl tevén bizonysagot. Ezek a beszamolok mar ki is jelolik a
modszertani munka egyik lehetséges iranyat, ami a konyvtari szocializacid, illetve a
konyvtar tarsadalmi hasznosuldsa felé mutat, beleértve mindazokat a kezdeményezése-
ket, amelyek arra probaljak raébreszteni a tdrsadalmat, mi mindent is kaphat az ilyen
szolgaltatohelytdl. At kell csoportositanunk anyagi és szellemi, nem utolsésorban lelki
erdforrasainkat, meg kell n6velniink adaptacios képességiinket és segitGkészségiinket.
Hogy ezt miként tegyiik, ebbenlatom a médszertani munka legfontosabbfeladatat. Sokat
ront ugyanis munkank hatasfokan a konyvtar alacsony tarsadalmi rangja és a rélunk
kialakult kedvez6tlen kép.
A masodik lehetséges teriilet a belsG hatékonysag javitasanak modszertani timo-
gatasa. Ez két oldalrdl kozelithet6 meg stratégiailag: egyrészt Gtmutatassal szolgalni,
tapasztalatokat kozvetiteni a gépi (els6sorban szamitogépi) technika alkalmazasaban
(ésszerd munkaszervezés, gépek, célgépek felhasznalasa stb.), masrészt a szolgaltatasok,
szamitogépes katalogusok, adatbazisok, adattarak stb. hasznalatara tanitani, oktatni
magat a felhasznalot, mégpedig minél szélesebb korben. A szakirodalom nagy figyelmet
szentel az online katalogusok, adattarak és adatbazisok hasznaloinak, oktatasuknak és
képzésiiknek. A konyvtarosok képzése mellett, mostantol képeznikell magata felhaszna-
16t is.
Uj alakja az informéaci6s rendszereknek az informaciés menedzser, aki kézponti
szerepet jatszik a szolgaltatasok tervezésében, a munka megszervezésében és kivitelezé-
sében. Ismeri és hasznalja a marketing modszereit, (j szemlélettel segitvén a konyvtar
belsé hatékonysaganak javitasat és tarsadalmi hasznossaganak, hatasossaganak novelését.
J . Becker szerint nem a hordozdk formaé jaban varhat6 a legnagyobb valtozis a kozeljoves
konyvtariigyében, hanem a vezetési modszerekben. Csak vazlatosan foglalvan Gssze, mit is
kell a kozeljovo konyvtarvezetGjének tudnia:
 ismernie kell a konyvelési eljarasokat, koltséghatékonysagi és -kihatasi modszere-
ket, elszamolasi m6dokat stb.; az informacios stratégia tervezésének modszereit;

+ attekintéssel kell rendelkeznie az alkalmazhaté technikai és technologiai kérdések-
rél, hogy példaul valasztani tud jon a kdnyvtara szamara késziilt javaslatok koziil;

¢ és-teszi hozza Becker - az sem baj, ha vannak alkalmazott pszichologiai ismeretei,
hiszenazasiker titka, hogy mennyire tud ja meggyéznimunkatarsait bizonyosatszer-
vezések stb. sziikségességérol, elnyerni taimogatasukat, és jo partneri kapcsolatot ki-
épiteni veliik.

A moédszertani munka Gjabblehetségestjait, iranyait vizsgilva a harmadik lehe-
téségnek a kozponti szolgaltatasok alkalmazasara val6 oktatas kindlkozik, az egyszeri
feldolgozas és tobbszori felhasznalas elvének jegyében, ami egyben felfoghat6 gy is,
mint a rendszerszer(i miikodés érdemi feltétele.

Visszatérékulcsszofeladataink targyalasakor azoktatas ésképzéskotelezettsége.
AKiilfoldi szakirodalom alapjan Ggy tlinik, hogy ez tovabbra is bizonyos szakmai k6zpon-
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tok feladata lesz, illetve a képzGintézmények hirdetnek meg hosszabb-rovidebb, tovabb-
képzo jellegii kurzusokat. A technika, illetve a tavoktatas segitségével ez az ismeretata-
dasiforma mamarnagyon hatékonnya tehet6. A hagyomanyosoktatasi modszerek mellé
felzarkézott a szamitogéppel segitett oktatas, a kiscsoportos “training”, az egyéni kon-
zultaciok lehetdsége, helyzetgyakorlatok és szerepjatékok elemzése. A tovabbképzést
szolgalo oktatas nagyon gyakorlatias, és koveti a mindennapi életben felvet6ds problé-
makat. A kulcskérdés persze az, hogy maga a gyakorld konyvtaros érezze sziikségét szak-
mai at- vagy tovabbképzésének, hogy magaban a helyzetben legyen a hajtoerd, és érezze
akonyvtariszakember, hogy felelGs egy adott kdzosségért - ezlehet az egészséges inditék.

Némileg elkiilonithetd az elmondottaktdl a kutatasok tervezése, szervezése és
eredményeinek hasznositasa. Ebben vilagszinvonald példat kinal a BL R&D, az angliai
nemzeti konyvtar kutatasi és fejlesztési részlege, amely a nemzeti knyvtarhoz kapcso-
16dva a k6zponti konyvtariigyi feladatok megoldasara tervez, finansziroz és ajanl hasz-
nositasrabizonyos kutatasi témakat, mégpedig valogatott kiilsG szellemi kozremiikod 6k-
re tamaszkodva. Ez a modell azt bizonyitja, hogy a kozponti jellegii konyvtariigyi torek-
véseket,arendszerszerlimikodést elGsegits terveket célszeri kdzpontilagkézben tartani
éstamogatni, a tervezéstGl egészen azadaptalhatosagig. Ezaz elméleti biztositéka annak,
hogymegijitsuk médszereinket, kreativ, dinamikus szellemben mozgobsitsuk belsG tarta-
lékainkat. Talan mondanom sem kell, hogy milyen fontos volna, hogy a kutatasok timo-
gatasaval bekapcsoljuk a konyvtari kutatohelyeket az egyiittgondolkodasba, a feladatok
k6z6s megoldasaba. Bizonyos gyakorlati problémak megoldasahoz elkeriilhetetlen az
elvi modellek alkotasa, a megoldandd kérdések szabatos megfogalmazasa, a taktikai
lépések meghatarozasa és a stratégiai célok kijelolése. A tervszert kutatomunka éppen
ennek a zaloga.

Ezzel a gondolatsorral mar el is jutottam mondandom végére. Ugyanis a jol szer-
vezett kutatas a gyakorlati szakemberek feltétlen kozremiikodését tételezi fel, mar a
visszacsatolas miatt is, és nem utols6sorban: eredményeképpen né a munkatarsak szak-
mai presztizse, egymas iranti megbecsiilése. Es ez az, amit még fontos médszertani - ha
nem is csupan modszertani - feladatnak érzek. A “bels6 er6forrasok” jobbkihasznalasan
tehat elsGsorban az egymas iranti bizalom és megértés novelését értve. A j6 szakmai
kozérzethez egymas megbecsiilésén, teljesitményének elismerésén at vezet az ut. Az
ilyen magatartas lehet6vé teszi, hogy ott és igy tud junk segiteni, ahol érdemi, nem pedig
adminisztrativ vagy latvanyos a taimogatas. Es mi mas a modszertani munka, ha nem ez!

Reménykedni lehet abban, hogy a koriilottiink zajl valtozasok egyik hozama
éppen az egyénnek, a személyiségnek, maganak a gondolattal bir6 embernek az értékké
valasa lesz. Ez persze azt is magaval hozza, hogy meg kell tanulnunk tisztelni a kiilonvé-
leményt, az j utakat, a nem szokvanyos megoldasokat. J6 lenne, ha a napi munkahoz
olyan 1égkort tudnank teremteni, amely inspiral és G jabb megoldasokra sarkall. Adjunk
helyet és lehetGséget (akar szervezett formaban is) a vélemények kimondasanak, iitk6z-
tetésének, és ezzel a szervezeten beliili toleranciaval adjunk jo példat kozéletiinknek,
amely napjainkban amigy sem bdvelkedik tiirelemben és egymas iranti jéakaratban.
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