- milyen hétrdnyt szenvedtek a sziikséges infor-
mdcié hidnya kovetkeztében;

- mennyire informdltak az tin. dllampolgdri kérdé-
sekben (orszdgos és helyi politika, dllampolgdri
jogok, szocidlis tdimogatdsok, emberi jogok);

- milyen fajta egyesiiletekben tagok;

- milyen rendszerességgel szavaznak az orszdgos,
a helyi és az eurdpai vélasztdsokon, ezen tilme-
nden milyen politikai aktivitdst fejtenek ki;

- mennyiben haszndljdk az informdciés és kom-
munikdcids technikat;

- milyen eszkozt haszndlnak, hogy az illetékesek
tudtdra adjdk véleményiiket.

Az interjiiban ezek utdn a konyvtdrak és mds infor-

méciés forrdsok haszndlatdra irdnyultak a kérdé-

Munka- és
rendszerszervezes,

ertéekelées
00/396
LUCKE, Christian: Teamgeist oder Machtkampf in
Besprechungen?  Organisationsentwicklung  durch

Zusammenarbeit = Bibliotheksdienst. 34.Jg. 2000. 5.
no. 737-754. p.

Csapatszellem vagy hatalmi harc a megbeszélése-
ken? Szervezetfejlesztés egyiittmiikodéssel

Kommunikdcio -személyzeten beliil; Munkaértekez-
let; Munkaszervezés
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sek. A legnépszertibbeknek a kozkényvtdrak bizo-

nyultak, a vélaszolék 43%-a emlitette Gket, mert

konnyen hozzéférhet6k, mert rendszeresen haszndl-
jék Oket, tekintélyiik és megfelel§ atmoszférdjuk

van. A vélaszol6k 72,5%-a konyvtdri tag (ez maga-

sabb, mint a legutébbi felmérés 58%-a). Ugyanak-

kor kevés bizonyfték volt arra vonatkozéan, hogy

fel is keresték ilyen informdcidk megszerzése iigyé-

ben a kozkonyvtdrakat. Meglehet6sen sokan van-

nak, akik nem tudjdk, hogy a konyvtdrak rendelkez-
nek az Eurépai Unidra, a kormdnyzati kiadvdnyok-

ra, az egészséggondozdsra, a jogszabdlyokra és a ta-
nulmdnyi lehetdségekre vonatkozé informdciékkal.

A konyvtdraknak tobbet kell tenniiik idevdgé gyij-

teményeik és felkésziiltségiik fejlesztésére.

(Papp Istvin)

A Berlini Kézponti és Tartomdnyi Konyvtdr, mely
1995-ben a Berlini Vdarosi Konyvtar és az Amerikai
Emlékkonyvtar egyesitésébdl jott létre és két szék-
helyen miikodik, a bonyolult dj struktirdban sok
szervezési problémdval kiizdott. Példdul az értekez-
letek meglehetdsen sok idét igényeltek és nem a ki-
vént hatdsfokkal mikodtek. Ezért a konyvtdr veze-
tése 1998-ban kiils§ szakért6khoz fordult: milyen
szervezeti véltoztatdst javasolnak, tobbek kozott
mit tandcsolnak az értekezletekkel kapcsolatban?
(A téma nem periférikus: egy németorszégi vizsgd-
lat keretében 850 vezetd tgy nyilatkozott, hogy
munkaidejének 65%-ig terjedd részét értekezlete-
ken télti.)
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A vizsgdlat felmérte a Kozponti és Tartomdnyi
Konyvtdrban rendszeresen tartott értekezleteket.
Felsg vezetdi szinten két ilyent szerveznek: igazga-
tésdgi értekezletet a részlegvezetdk részére, hetente
1,5-5 6rds id6tartamban és a tdgabb kori vezeti
értekezletet havonta egyszer kb. 2 éra réforditdssal.
Ezeken kivill heti rendszerességgel taldlkoznak a
kiillonbozd szintl vezetSk és szakreferensek a két
hdz kiilon-kiilon tartott ,.kerekasztal-megbeszélése-
in”, az aktudlis kérdések megbeszélésein, a szakre-
ferensek megbeszélésein, a nyilvdnos szolgdlat érte-
kezletén, a gyerek- és ifjisdgi konyvtdrosok tdjékoz-
tatdsdn stb. Osszesen husz kiilonbozd értekezlet fo-
lyik a konyvtdr keretében rendszeresen.

A megbeszélések hatdsfoka nem volt kielégits. Az
igazgatésdgi értekezlet gyakran a részletkérdések-
ben veszett el, nem jutott id6 a stlyosabb stratégiai
kérdések megbeszélésére, a vezetdi értekezlet pedig
gyakran hosszadalmas és meddé vitdkba siillyedt.
A kiilonboz8 szakértdi megbeszélések nemritkdn
kaotikussd és érzelmileg tulftitotté valtak. A kiilsG
szakértdi elemzés kimutatta, hogy az értekezletek-
nek ez a struktiirdja nem tette lehetévé az informd-
cick megfeleld dramldsdt, ezért a konyvtdr gyakran
kényszeriilt soron kiviili megbeszéléseket tartani.
A megbeszélések egyik része dllandéan viltozé
résztvevik bevondsdval zajlott. Mindennek kovet-
keztében az igazgatdsdg kozlései nem jutottak el
maradéktalanul az érdekeltekhez. Rdaddsul az érte-
kezletek gyakran rogtonzottek voltak, a résztvevok
felkésziiletlenek.

A megfigyeldk a kivetkezd véltoztatdsokat javasol-

tak:

— az értekezletek legyenek rovidek (pl. a kordbban
5 6rdt is igénybe vevd igazgatdsdgi értekezlet
maximum 2 6rés);

- csak akkor szabad értekezletet tartani, ha a
résztvevok legaldbb két nappal kordbban kézhez
kapjdk annak napirendjét;

- arésztvevok korét az értekezlet témdja hatéroz-
za meg, a részvétel legyen flexibilis;

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.
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- az értekezletek felelés szervezbje hatdrozza meg
pontosan a napirendre keriil§ témdk stdtuszat
(informdcid, tandcskozds vagy dontés), a témd-
hoz rendelkezésre 4ll6 id6t és a kulcsponti kér-
déseket. Az eldontendd kérdéseket irdsban kell
rogziteni.

A konyvtdr féigazgatdja elrendelte a tandcsadck 4l-

tal javasolt rend féléves prébaiddre torténd beveze-

tését. A fél év igazolta a javaslatok helyességét: az

értekezletek vezet6i nagyobb felelGsséget éreztek, a

megbeszélések dtldthatébbak lettek, a problémék

gyorsabban megoldédtak. Ugyanakkor a prébaidé
bizonyos problémdkat is felszinre hozott:

- Egyes résztvevék szenvedélyes hangnemben
igyekeztek a szakmai vitdkat ,,megnyerni” vagy
szakértelmiiket demonstrdlni. Ez a szubjektivi-
zdl6dds nem haszndl sem a konyvtdr objektiv ér-
dekeinek, sem a szocidlis légkornek. Az értekez-
leteken a szakszer(i kérdéstechnika bevezetésé-
vel elejét kell venni a ,,szocidlis darwinizmus” el-
uralkoddsénak.

- A szakmai vitdkban a munkatdrsak magatartd-
sdt er6teljesen befolydsolja, hogy mit mond a ve-
zetd. Ez gyakran a vezet ,kedvenc megolddsé-
nak” kedvez. El kell érni, hogy a munkatérsak
dontéseiben a konyvtdrpolitikai és a szakmai
kritériumok legyenek a meghatdrozok.

- Bér az értekezletek elsédleges célja a munka-
problémék megolddsa, nem szabad figyelmen ki-
vill hagyni azok szocidlis szerepét sem. Sok
munkatdrs szdmdra az értekezlet mint a kollé-
gdkkal val6 taldlkozds lehetdsége is fontos. Ezt a
munkahely szocidlis 1égkorére is kihatd igényt
ki kell elégiteni, pl. sziinetek biztositdsdval lehe-
téséget kell adni az informdlis véleménycserék-
re:;

(Katsdnyi Sdndor)
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00/397

GALLUZZI, Anna - SOLIMINE, Giovanni: Le biblio-
teche pubbliche italiane negli anni Novanta: dalle
misure agli indicatori e dagli indicatori ai dati =
Boll.AIB. 39.vol. 1999. 4. no. 455-468. p.

Az olasz kozkonyvtarak a kilencvenes években:
mértékek, mutatok, adatok

Kozmdvel6dési kényvtar; Statisztika

A szerz6k kiilonbozd felmérések eredményeinek
osszevetése és verifikdldsa alapjdn mutatjék be,
hogy az adatok mennyire kiillonbozhetnek egymds-
t6l, még ha azonos eredményekre (teljesitmények-
re) vonatkoznak is.

Az olasz kozkonyvtdrak értékeléséhez kiadott vezér-
fonal (Linee guida per la valutazione delle biblio-
teche pubbliche italiane) is ennek figyelembevételé-
vel kindl 6nértékelési rendszert és olyan vonatkoz-
- tatdsi értékeket, amelyek szinte minden konyvtdr
szdmdra lehet6vé teszik, hogy elhelyezze 6nmagit,
és kialakithassa fejlédésének sajit menetét. Az érté-
kelés folyamata mindig szembedllitdson, titkozteté-
sen keresztiil torténik: az osszegyjtott adatokat és
a kidolgozott indikdtorokat konfrontdlni kell mds
adatokkal és indikdtorokkal annak érdekében,
hogy jelentésiik megmutatkozzék.

Az értékelés elsé szintjeként a konyvtdrat Gnmagd-
val szembesithetjiik, ehhez olyan megfigyel§ (,mo-
nitoring”) rendszert kell beépiteni a tevékenység-
be, amely adott idészakonként azonos (homogén)
adatokat nynijt, s igy minden egyes mutaté (indikd-
tor) torténeti alakuldsa is nyomon kévethets. En-
nek a trendnek az ismerete jelenti a megismerés-ér-
tékelés elsd szintjét, amelyre a konyvtdrnak tore-
kednie kell. A kovetkezd 1épés a konyvtdr adatai-
nak szembesitése a kornyez§ valésdg adataival,
amibd] a fejlesztés céljai is kimunkdlhatcék.

(Mohor Jend)
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00/398

WROCLAWSKA, Maria: Normy pracy w bibliotekarst-
wie polskim = Prz.Bibl. 67.rocz. 1999. 4. no. 311-
320. p.

Munkanormék a lengyel kdnyvtariigyben
Norma

A norma, normativa a konyvtériigyben is tébbjelen-
tésii fogalom. Igy jelenthet jogi normat (a konyvtar-
tigyi torvénytdl a mitkodési és szervezeti szabdlyza-

tokig sokféle jogszabdly tartozik ide), szakmai nor-

mdt (kozkeletlen mondva: szabvanyokat), etikai

normdt (a kollégdk és az olvasdk irdnt tandsitandé

magatartdsok gy(ijteményét) és — végiil - munka-

normdt, amely a tomegesen és ,,azonosan” eléfor-

dulé munkaféleségek végzésében megkovetelhetd

mennyiségeket hivatott szabdlyozni.

A konyvtdri kozvéleményben nincs vita a jogi, szak-
mai és etikai normdk létezését illetGen. Anndl in-

kébb problematikus a teljesitménynormék (munka-
normdk) konyvtdri haszndlatdnak indokoltsdgdt és

eredményességét hirdetd dlldspontok fogaddsa,

aminek szelidebb formdja a rezigndlt beletorddés,

indulatosabb pedig a gunyoros elutasités.

A szocialistdnak mondott konyvtdriigyi irdnyitds

meg volt gy6zdve arrél, hogy a munkanormék a
konyvtdrakban is lényegesen nagyobb teljesitmé-

nyekre vezetnek, s ezért kiilonféle utasitdsok jelen-
tek meg meghatdrozott munkaféleségek (katalogi-
zélds, osztdlyozds, bibliografiai leirdsok korrigdld-
sa, kataldgusgondozds, leltdrozds, dokumentumok
szerelése) normdhoz kotésérdl. Ezek a normativék
- elvileg - a nagykonyvtdrak szdmdra voltak alkal-
masak. Az egy-két személyes kiskonyvtdrak haszné-
latdra ,,dtfogé” normdkat irtak el§ (pl. évente 12-

16 ezer kolcsonzés, 4-8 ezer ldtogatds stb.).

A kitart6 igyekezet ellenére a nagykonyvtdrakban

is maradtak olyan teriiletek (irdnyitds, igazgatds, el-
lendrzés, médszertani tevékenység, specidlis isme-
reteket kivdné munkakorok), amelyeken a még oly
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»merész” munkaszervez6k sem mertek normdkat
el6irni.

Az emlitett utasitdsokat mindmdig nem vontdk
vissza, elfeledkeztek réluk. Kiilonben mér megjele-
nésiik idején is legfeljebb ,,tessék-ldssék” médon al-
kalmaztdk 6ket, ui. minden konyvtdrban, a legna-
gyobbakban is, mdsok és mdsok voltak a feltételek,
s a munkaféleségek is mindeniitt mds és mds dssze-
tevékbdl alakultak ki.

Napjainkban mindenki dltal akceptdlt felismerés,
hogy iddegységekben és darabszdmokban csak tel-
jesen mechanikus és unos-untalan ismétl6dé mun-
kaféleségekre lehet munkanormdkat megszabni.
Am ilyenek a kényvtdrakban alig fordulnak eld,
hisz pl. a kordbban szivesen normdhoz kotétt kata-
logizdldshoz és osztdlyozdshoz nem kevés intellek-
tudlis eréfeszitésre van sziikség. Nem elhanyagolan-
dé szempont az sem, hogy mostandban a konyvt-
rak technikai és technoldgiai forradalmat élnek dt,
s igy végképpen nagy kiilonbségek adédnak a ben-
niik végzett munkdban, illetve az e célbél rendelke-
zésre dll6 feltételekben. A végkovetkeztetés: jelen-
leg a konyvtdrakban nem lehet munkanormdkat be-
vezetni.

(Futala Tibor)

Ldsd még 402

Pénzigyi és

00/399

RADER, Hannelore B.: Fundraising in academic librar-
ies: the United States experience = Bottom Line.
13.vol. 2000. 2. no. 93-99. p. Bibliogr.

Pénzszerzési megoldasok az amerikai felsdoktata-
si konyvtarakban

FelsGoktatasi intézmény; FelsGoktatasi kényviar;
Gazdélkodas -kdnyvtarban
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Mind az dllami, mind a magdn felsGoktatdsi intéz-
mények konyvtdrai egyre nagyobb koltségvetési ne-
hézségekkel kiizdenek az USA-ban. A kiaddsok no-
vekedésével (csak az dllomdnygyarapitds terén
10-15%-o0s az évi infldcié) nem tart lépést az anya-
intézménytdl vagy az dllamtdl kapott tdmogatds.
De szdmottevé emelkedés mutatkozik a szakkép-
zett személyzet fizetése, a technikai felszerelés, az
épiiletfenntartds terén is. Ezért dltaldnos gyakorlat-
td vélik, hogy a konyvtdrak egyéb forrdsokbdl egé-
szitik ki koltségvetésiiket

A legtobb felsGoktatdsi intézményben kiilon iroda
foglalkozik a magdn- és nyilvénos forrdsokbdl meg-
szerezhet adomdnyok, tdmogatdsok, hozzdjaruld-
sok megszerzésével. A konyvtdrak vagy egyiittmd-
kodnek ezzel az iroddval, vagy sajét maguk kezde-
nek ebbe a véllalkozdsba. Mindenesetre ez a mun-
ka gondos tervezést, a teriilet alapos ismeretét,
hosszi tdvii kapcsolatépitést tételez fel.

Figyelmet érdemelnek azok a sikeres akciék, ami-
kor az egyetem konyvtdrdnak segitségére az egyete-
mi kosdrlabdacsapatok vagy atlétikai klubok siet-
tek, az igy szerzett Gsszegek esetenként millids
nagysdgrendben mozogtak.

Eléfordul az is, hogy a didkok készek maguk is hoz-
zdjarulni a konyvtdri alaphoz, vagy pedig meghatd-
rozott téritést fizetnek a konyvtdri szolgdlatért.
Van, ahol kotvényeket kap a konyvtdr, mdsutt ko-
z0s szdmldn vonjdk ossze a kisebb adomdanyokat.
Georgidban az dllami szerencsejétéktdl kapnak t4-
mogatdst az egyetemi konyvtdrak.

Nagyon sikeresek lehetnek a tdmogatdsok megszer-
zésében a konyvtdri bardti korok. Rendezvények,
drverések, kiilonféle mds események szerepelnek
eszkoztdrukban.

Connecticutban a térvényhozds megengedte, hogy
az dllami egyetem kotvényt bocsdsson ki egymilli-
drd dolldr értékben, tiz évre. (Sziikség is volt r4,
mert az egyetem koltségvetése 40%-kal csokkent
az elmlt 6t évben). A bevételbdl a konyvtdr is ré-
szesiil.
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Allami és magénforrdsokbdl pélydzatok révén el-
nyerhet§ témogatdsban részesiilhetnek a konyvtd-
rak. Némely konyvtdr kiilon személyzetet alkalmaz
a pélydzatok megirdsdra, mdsutt az egyetemi iro-
dét vagy a kiils§ segitséget veszik igénybe. Ezek a
pélydzatok kiilondsen hasznosak, ha a konyvtdr
mds tipusd konyvtdrakkal vagy egyetemen kiviili
csoportokkal egyiitt kivdn tdmogatdst elnyerni.

A koltségvetés pozicidinak megerdsitésére nagyon
hatdsos médszer a forrdsmegosztds. 1994-ben a fel-
sGoktatdsi konyvtdrak 15 millié konyvtdrkozi kol-
csonzést bonyolitottak le, de a jovében az ilyen ird-
nyu fejlemények minden eddigit meg fognak halad-
ni. A konyvtdri konzorciumok alakitdsa djabb és
jabb forrdsokat nyithat meg, (pl. OhioLINK,
Kentucky Commonwealth Virtual University).
Hasznosak a vdllalatokkal kotott szerzddések is,
amelyek pl. a vdllalati szakkonyvtdr mifkodtetésére
irényulnak. Az informdcids szolgéltatdsok terén pe-
dig egyre dltaldnosabb a téritésért végzett tevékeny-
ség. A jov6ben egyre nagyobb szerephez jut a véllal-
kozd kedvii konyvtdros.

(Papp Istvin)

00/400
KLUEV, VK. Fandrejzing v uslovidh biblioteki =
Bibliografia. 2000. 2. no. 51-55. p.

Fundraising a kdnyvtarban
Tamogatas -pénziigyi -tarsadalmi

Az angolul ,,fundraising”-nek nevezett forrdsnove-
Iés, forrdsbegytijtés — tantiskodnak réla a szerz¢ 4l-
tal felhozott tudomdnyos és kozmiiveldési konyv-
téri példdk - az oroszorszdgi konyvtdriigyben is
mindinkdbb meghonosodik.

A ,fundraising”-gal valé élés a konyvtdrak eseté-
ben jogszabdlyilag is akceptdlt forrdsnoveld forma.
Nevezetesen a karitativ tevékenységrdl és szerveze-
tekrél sz616 torvény lehetdséget ad arra, hogy a tu-
domdnyban, kultirdban, mivészetekben, ismeret-
terjesztésben és a szellemi fejlédés elGsegitésében
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karitativ kozremifkodésre keriiljon sor. Ebbe a kor-
be a konyvtdri-informdciés munka természetszerti-
en beletartozik.

Az emlitett torvény megkiilonbozteti egymdstdl a
karitatfv munkdt és a szponzordldst. A karitativ
munka missziés tevékenység, amelyet intézmé-
nyek és magdnszemélyek onként és szabad célkit(-
zéssel, ellenszolgdltatdst el nem fogadva fejtenek
ki. Vele szemben a szponzordlds a tdmogatdsért
meghatdérozott szolgdltatdsokat var el a tdmogatott
intézménytdl. A kett§ kozott van egy ,koztes for-
ma” is, amelyet grantnak hivnak. Ezt dltaldban pa-
lydzatok ttjdn lehet visszatéritendd, részben vissza-
téritendd és vissza nem téritendd tdmogatdsként
megszerezni.

A ,fundraising” szerzésére minden intézménynek,
igy a konyvtdraknak is fel kell késziilniiik, mivel
csak jol el6készitett és koriilhatdrolt tdémogatds il-
leszthet6 be a rendelkezésre 4llé erdforrdsok kozé.
Az el6zetesen megvélaszolandé kérdések kore tég.
Egyardnt szerepel benne a mire, mire lehet, kit re-
mélhetd és miképpen-milyen médszerrel kérdésére
adandé megalapozott vélasz.

Maga a konyvtdrak szdmdra szémba vehet§ ,fund-
raising” is felettébb vdltozatos formékban jelentkez-
het. Igy lehet: ajandék, felajénlds, letét, pénz, joté-
konysdgi gyijtés eredménye, ~munkavégzés,
patrondzs, illetve a fentieknek tobbféle kombindcié-
ja. Legcélszerlbb, ha a ,fundraising” 4tfogé cél
megvaldsitdsdban nytjt segitséget, ui. a konyvtdri
munka nem kedveli az esetlegességet, az esetiséget
és a rovid lejdratot.

(Futala Tibor)
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00/401
KOZLOVA, L.: Privle¢' sponsora — delo nelegkoe =
Biblioteka. 2000. 4. no. 69-71. p.

Szponzort talalni — nem kénnyii dolog

Alloméanygyarapitss; ~ Gazdalkodas
Tamogatas -pénziigyi -tarsadalmi

-kényvtarban;

Belgorod megye gazdasdgilag mindig az élenjérék
kozott volt Oroszorszdgban. Ennek ellenére ezt a
kozigazgatdsi egységet is elérte a vdlsdg. Kiilonosen
az édllomdnygyarapitdsi keretek csappantak meg a
keretében mitkodé 25 kozpontositott rendszerben,
658 varosi és 4 dllami konyvtdrban. A megyei nyil-
vanos tudomdnyos konyvtdr pl. feleannyi mivet
tud évek G6ta beszerezni, mint amennyit kénytelen
leirni a leltdrbél.

Ebben a helyzetben a konyvtdrosok célszertinek ldt-
ték felfedezni a muiltat, nevezetesen azt, hogy a haj-
dani belgorodi kormédnyzdsdg kereskedd dinasztidi-
nak és zemsztvdinak korében tartés hagyomdny
volt a jétékonykodds, a szocidlis intézmények létre-
hozdsdra és fenntartdsdra irdnyulé dondcid. E forrd-
sokbdl 1870 utdn az iskolai, 1894 utdn pedig a nép-
kényvtdra is részesiiltek.

Az emlitett multfelfedezés 0Osztonzést adott a
konyvtdrosoknak tdmogaték és tdmogatdsok szer-
zésére. A megyei konyvtdr az ebbéli akcidkat eldké-
szitendd, a jardsi konyvtdrakkal véllvetve szemind-
riumokat, tapasztalatcseréket szervezett.

A tdmogat6 akciék mindenekel6tt konyvek ajandé-
kozdséra irdnyultak és irdnyulnak. Staryj Oskolban
ez tton pl. tobb mint ezer kdtethez jutott hozzd a
kényvtdr, a belgorodi gyerekkonyvtdr pedig tobb
mint 250-hez. Ilyen ajdndékakcidkra — mennyiségi-
leg szép eredménnyel - sok mds konyvtdrban is
sor keriilt. (A szerzd megjegyzi: az efféle konyvgydj-
tés kordntsem ,netovdbbja” az dllomdnygyarapitds-
nak, de a kényszer az kényszer). Néhol 6nkormdny-
zati vezetSk és munkatdrsak dlltak az élén az ado-
ményozdsnak. Mds forrds: (dltaldban idds) konyv-
tarbardtok adjdk 4t kozcéld hasznositdsra magdn-
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gyijteményeiket, amelyekben hellyel-kozzel ritkasd-
gok is akadnak.

Nem tagadhaté: a tdmogatdsok szerzésének ez az
itja-mddja az esetek egy részében sok gydzkodést
kivén: a mai orosz tizletembereknek és véllalkozok-
nak rendszerint nem gondjuk, van-e a konyvtdr-
nak pénze dllomdnygyarapitdsra, rendeltetésszeri
miikodésre.

A referdlé megjegyzése: a szerz6 szponzorokrdl ir,
de ami példat felhoz, az inkdbb tdmogatds, joté-
konykodds, j6 esetben mecenatira. Ugy latszik,
Oroszorszdgban még ingadozds van a civil segitség-
nyujtds megnevezéseiben.

(Futala Tibor)

Ldsd még 365, 377

Szemelyzet

00/402

GOULDING, Anne — MISTRY, V. et al.: Investors in
People in library and information services in the United
Kingdom = Libr.Inf.Briefings. 2000. 91. no. 1-18. p.
Bibliogr.

Human erdforrasgazdalkodas a kdnyvtari és infor-
macids szolgaltatasok teriiletén Nagy-Britannia-
ban

Hatékonysdg, Munkaszervezés, Személyzet; Tovabb-
képzés

Ma mdr kozhelynek szdmit, hogy egy intézmény-
ben az emberek, a munkaerd a legfontosabb eréfor-
rds, a konyvtdri és informdcids szolgaltatdsok terii-
letén azonban tovdbbra is a személyzet igényli a
legtobb koltségréforditdst, és potencidlisan a legér-
tékesebb téke. Az embereknek kulcsszerepiik van a
hatékonysdg, az tigyfelekkel valé foglalkozds, a mar-
keting és a versenyképesség javitdsdban, de ahhoz,
hogy a ,legtobbet hozzuk ki beldliik”, hatékonyan
kell irdnyitanunk Sket. 1991 6ta az Egyesiilt Kirély-
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sdgban tobb tizezer intézmény a minGségi szolgdlta-
tésokat tiizve ki célul az dn. Investors in People"
(IiP) nevi szabvényt alkalmazza humén erdforrd-
sai kapacitdsdnak optimdlis kihaszndldsdra. Ezt a
szabvanyt elsGsorban iizleti javité eszkozként fej-
lesztették ki annak érdekében, hogy az Egyesiilt Ki-
rdlysdg véllalatai sikeresebben vehessék fel a ver-
senyt eurGpai partnereikkel, és jelenleg rendkiviil
sikeres kezdeményezésnek bizonyult. A folydirat
bevezetést nytijt a szabvényba és dttekinti a konyv-
tdri és informdcids szektorban valé alkalmazasd-
nak lehet8ségeit. Nagyrészt arra az 1998-ban vég-
zett kutatdsra tdmaszkodik, amely e szabvénynak a
kényvtdri és informdcids szolgdltatdsokra gyako-
rolt hatdsat vizsgdlta.

(Autoref.)

00/403
BELOGLAZKINA, |.G.: Prava celoveka v realidh
bibliote¢noj Zizni = Bibliografia. 2000. 2. no. 37-40. p.

Emberi jogok a konyvtari élet realitasai kozepette
Felmérés; Munkahelyi Iégkor; Személyzet

Tiz éve esett szét a Szovjetuni6. Ezzel Oroszorszdg-
ban is megsziint a partéllami lét, az ideoldgiai elkd-
telezettség, az alattvaldi dllapot. Ez a kényvtdroso-
kat is szabad dllampolgdrokkd, emberi jogokkal
rendelkezd emberekké tette. Mdsrészt azonban ha-
talmas problémdk elé dllitotta az intézmények ezrei-
nek megsziinése, a mikodési feltételek besziikiilé-
se, a munkanélkiiliség terjedése miatt.

Cseljabinszkban ugyantgy alakult a konyvtdri hely-
zet, mint orszdgosan. Ezért nem ldtszott érdektelen-
nek megtudakolni (kérddiv segitségével), hogy
megvéltozott-e a vdrosban a konyvtdrosok identi-
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téstudata és (az emberi jogok szempontjébél) a
munkahelyek bdndsmédja a személyzettel. Az
iménti témakorbdl 4 cseljabinszki konyvtdr (3 fels-
oktatdsi és 1 ifjlisdgi) 36 munkatdrsdnak ,,valloma-
sa keriilt” feldolgozdsra.

A résztvev6k 80%-a ismeri az alapveté emberi jogo-
kat. 66%-nak mdr alkalma nyflott arra, hogy e jo-
gok érvényesitését kérje szimon a munkahelyén. A
jogszabdlyokban valé ,hit” gyonge, mikézben an-
ndl er6sebb (80%-os) a kételkedés abban, hogy
konyvtdri kornyezetben egydltaldn van-e lehetGség
az emberi jogok érvényesitésére. Csak egy jog eseté-
ben volt kedvezé a vdlasz, nevezetesen az informd-
ci6hoz valé hozzéférésben.

A mintasokasdg fele szerint a vezetSk dltaldban
megprobdljdk érvényesiteni az emberi jogokat.
20% viszont hatdrozottan dllitja, hogy 6k az érvé-
nyesiilés megakadélyozéi.

A ndk jogérvényesitése is szerepelt a felmérésben.
E ponton a vélaszok megegyeztek a kozismert
ténnyel: Oroszorszdgban a ndk igencsak hétranyos
helyzettiek.

A jogérvényesitésnek azok az életvitelt alapvetSen
befolydsol6 szférdi, mint amilyen a méltdnyos bére-
zés, a személyi szabadsdg, az alkotderdk kifejlédése,
egyeldre nincsenek meg a szakma palyaképében.
Noha a tilnyomoérészt lehangold ,helyzetjelentés”
nagyjdbdl osszhangban van a tapasztalatokkal, a
kis mintasokasdg miatt nem kidlthaté ki reprezen-
tativnak. Ehhez dtfogé vizsgdlatra van szikség. Ez
mindenesetre elSkésziiletben van, akdrcsak az a
vizsgdlat is, hogy a haszndlék emberi jogai miként
érvényesiilnek a konyvtdrakban.

(Futala Tibor)
Ldsd még 396
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