vashattdk. Kiilonleges azoknak a helyzete is, akik
nemzetiségiik szerint nem tartoznak a borton hely-
szinének népcsoportjdhoz.

A borténkonyvtdrak dllomdnya alapvetSen orosz
nyelvd, és igen ritka az olyan kivétel, mint a Nyek-
raszov Kozponti Allami Kézmiivel6dési Konyvtdr
és a Butiirszkaja bortén kapcsolata: koztiik rendsze-
res a FAK nemzeteinek nyelvén frott konyvek cseré-
je. Specidlis olvaséi csoport figyelhetd meg tobbek
kozétt Szolzsenyicinnek a Guldgrél szélé mivei-
ben. A tédborokban raboskodé értelmiségi réteg: or-
vosok és mds egészségiigyi feladatot elldté szemé-
lyek, kutaté- és ipari mérnokék haszndlhattdk az
ott kialakitott wn. tudomdnyos kutatdintézetek

konyvgytjteményeit, konyvtdrkozi kolcsonzést is
igénybe vehettek - igaz, folyamatos ellen6rzés mel-
lett, s6t: a rokonok, ismerdsok, bardtok (orvosok
esetében a tdboron kiviili paciensek) beszerzg tevé-
kenységének kdszonhetden sajét barakkjukban le-
hetéségiik volt konyvgytjtemény feldllitdsdra is.

A tanulmdnyt kovetd felhivdsban a Biblioteka szer-
keszt6sége felajdnlja kozvetiti segitségét ahhoz,
hogy - foleg kis- és fiatalkortiak bértoneibe és ne-
velGintézeteibe — magdnszemélyek és konyvkiadds-
sal, -terjesztéssel foglalkozé intézmények kényv-
adomdnyokat juttathassanak el.

(Hangodi Agnes)
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00/376
JEEVAN, V.K.J.: Information drought in research: an
Indian perspective = Libr.Rev. 49.vol. 2000. 3. no.
112-118. p.

Res. francia és német nyelven
A kutatas informacidhianya Indiaban

Felmérés; FolyGirat; Folydirat-el6fizetés; Kutatas in-
formacioellatasa; Szakirodalom -természettudoma-
nyi és muszaki; Uzemi szakkényvtar

A cikk az Indiai Technoldgiai Intézet (Indian Insti-
tute of Technology, ITT, Kharagpur) kézponti
konyvtédrdnak folyGirat-eldfizetési adatait elemzi
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1995 és 1997 kozott, hogy megolddst taldljon a
kényszert folydirat-lemonddsok nyomdn kialakult
helyzetre. Ismerteti a tanulmdny logikéjat, és igyek-
szik eloszlatni néhdny mitoszt, pl. a nyomtatott fo-
lyéiratok elektronikus kivaltdsdnak lehet8ségét. A
konyvtdr 1995-ben 6sszegy(jtotte a tobbi indiai
ITT folyéirat-elfizetési adatait is, hogy fényt derit-
sen a drdga folyéiratok duplikélt eldfizetésének
mértékére. Elektronikus adatbdzisok, pl. a CCOD
(Current Contents on Diskette) és az INSPEC hasz-
ndlatdval a kharagpuri egyetemen késziilt kutatd-
sok mennyiségét is szdmba veszi, tovdbbd bemutat-
ja a konyvtdr koltségvetési alapelveit. Néhdny javas-
latot tesz a folyéirat-lemonddsok kovetkeztében ki-
alakult ,.informdcids aszély” probléméjanak megol-
désdra.

(Autoref.)
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00/377
BAXTER, Kathleen: Your discards may be somebody's
treasure = Libr.J. 125.vol. 2000. 6. no. 62-63. p.

Az on konyvtaraban kiselejtezett konyvek masok-
nak sokat érhetnek: adasvétel az interneten

Kivont anyag eladdsa; Szamitogép-halozat

Kathleen Baxter, az Anoka County Library gyarapi-

t6 kényvtdrosa 1j médszert taldlt a konyvtdr bevé-

teleinek novelésére. A dolog tigy kezdédott, hogy

feliratkozott a Maud Hart Lovelace rajongék levele-

z8listdjéra. A tagok tébbek kozétt virtudlis cserebe-

rét folytatnak kedvenc iréndjiikk mdveivel. A virdg-

z6 iizletmenetre mdr néhdny konyvkereskedd is fel-
figyelt. A szerz6 pedig azt vette észre, hogy az el-

addsra ajanlott konyvek koziil nem kevés konyvtdri

dllomdnybdl kivonit darab volt. Es feltette magdnak

a kérdést: mért nem maguk a kényvtdrak hdznak

hasznot ezekbdl? Lovelace egyik konyvét példdul,

melyet tobb mint negyven éve adtak ki utoljdra,

egy konyvtdr 50 centes drral tett ki az eladandé

kényvek polcdra, s aki megvette 650 dolldrt kapott

érte, mikor eladta. A konyvtdrosok tehdt sokszor

nincsenek tisztdban az dllomdnybdl kivont, vagy

ajandékba kapott konyvek értékével. Ezen pedig

konnyt segiteni. Egyszertien rendszeresen kell l4to-
gatni az interneten az eBay, a Bibliofind és a Book-

Finder weblapjait (www.ebay.com, www.biblio-

" find.com, www.bookfinder.com). Az eBay az inter-

net legnagyobb aukcids véllalkozdsa, kb. 3 millid el-
adandé drucikkel, melynek kb. egy tizede konyv. A

mdsik kettd pedig specidlisan antikvdr konyvkeres-

kedésre szakosodott.

Baxter tehdt kisérletezni kezdett. Hénapokig bujta

az eBay oldalait, majd a fénoke beleegyezésével el-

adott négy konyvet 130 dolldrért — ami nem is

rossz eredmény. A sikeren felbuzdulva a konyvtdri

tandcs és a bels6 ellendr hozzdjdruldséval intézmé-

nyesitették az eljdrdst. A konyvtdri biidzsébdl fedez-
ték az eBaynek jaré regisztrdcids dijat, és szisztema-
tikusan gytjteni kezdték az eladhaténak gondolt
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konyveket. Weblapjukon kozzétették ezek pontos
leirdsat és cimlapfotdjdt. Az eBay oldalaira pedig
betették a konyvtdrat bemutatd lefrdst. (Barki meg-
tekintheti a ,Find Members” pontndl, ha az
ACLBoss azonositéra keres.)

Az eladdsok utdn az eBay-nek néhdny szdzalék juta-
lékot kell fizetni. De még ezt is el lehet keriilni. A
»Peter Pan and Wendy” egy példdnydnak eladdsa-
kor példdul az eBay kindlatdbdl kideriilt, hogy egy
- a konyvtdréndl kevésbé értékes — példanyért 62
dolldrt kindltak. Mivel a példany leirdsdndl az ajdn-
lattevdkrdl is informdcidkat kaphat az ember, igy
Baxter e-mailt kiildott a mdsodik licitdlonak, aki
boldogan fizetett 100 dolldrt a kényvtdr konyvéért.
Es a kozvetitési dij a konyvtdr zsebében maradt.
Baxter sok j6 tandccsal ldtja el a kezddket. Példdul:
az eladdsra kindlt példdny lefrdsdndl tigyeljiink a
pontossdgra, kozoljuk a minimdlis drat, a szdllitdsi
koltséget, ne terheljiik a vevdjellteket az eladdsra
vonatkozé kériilményes szabalyokkal, tartsuk nyil-
van eladandé konyveink adatait és a mdr eladotta-
két a vevek neveivel egyiitt stb.

Mikor az Anoka County Library konyvtdrosai mds
konyvtdrak munkatdrsaival beszélgetnek a kony-
vek ilyen médon torténd értékesitésérél, azok eld-
szor dltaldban elcsoddlkoznak, majd elgondolkoz-
nak rajta, vajon 6k is meg tudndk-e csindlni. Hi-
szen miért is kéne ellendlni egy olyan idednak,
mely pénz hozhat konyvtdrunk konyhdjdra?

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 387, 401
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Feldolgozo munka

00/378

SUKIASAN, E.R.: Klassifikacionnye sistemy v sovre-
mennom mire: problemy ftipologii i terminologii =
Nauén. Teh.Bibl. 2000. 3. no. 47-53. p.

Osztalyozasi rendszerek napjaink vilagaban: tipo-
légiai és terminoldgiai problémak

Osztalyozési rendszer; Terminolégia

E cikk az osztdlyozdsi rendszerek tipolégiai kérdé-
seivel foglalkozik, amelyek egyfeldl az osztdlyozdsi
rendszerek tartalmdval (egyetemes, dgazati, szakte-
riileti), mésfeld] elterjedtségével (nemzetkozi, nem-
zeti, helyi) kapcsolatosak.

Tartalmi vonatkozdsban az osztdlyozdsi rendszerek
egyetemesek (universal) vagy dgazatiak (special), a
rendszerez§ elv itt a tartalmi, tematikai hatdr. Eb-
b6l a meghatdrozdsbdl hidnyzik az osztdlyozdsi
rendszer struktudrdjat tiikrozd, jelzeteiben kifejezés-
re jutd, alapvetd osztdlyozdsi elv kifejezése: az 4ga-
zati, szakteriileti rendszerekben a struktira nem
feltételez a tartalommal kapcsolatos felosztdson ki-
viil egyéb felosztdst. Ha ezt a feltételt figyelmen ki-
viil hagyjuk, akkor a specidlis osztdlyozdsi rendszer
fogalma sériil olyan esetben, amikor egy egyetemes
osztdlyozdsi rendszer egy-egy osztdlydnak kiilon ki-
addsdt specidlis, szakkiaddsnak tekintjiik, holott eb-
ben az esetben az egyetemes osztdlyozdsi rendszer
részletérdl van sz6, és nem specidlis osztdlyozdsi
rendszerrdl. Pl. az ETO egy-egy térgykort feloleld,
ondlléan kiadott részét gyakran nevezik tévesen
dgazati osztdlyozdsi rendszernek (special subject
edition).

Az egyetemes jelz6t alkalmazzuk olyan esetekben
is, amikor az nem a tartalomra, hanem egyéb para-
méterekre vonatkozik, pl. egyetemesnek neveziink
olyan osztdlyozdsi rendszereket, amelyek valamely
kiadvanytipus (kartogréfiai anyagok, kottdk, képek
stb.) osztdlyozdsdra szolgdlnak.
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A ,nemzeti” jelzGt dltaldban nem haszndljuk osztd-
lyozési rendszerek elnevezésében, holott a ,,nemze-
ti konyvtdr”, ,nemzeti bibliogrdfia” fogalmak elfo-
gadottak. Ezekben a ,,nemzeti” jelz8 az ,,orszdgos”
szinonimdja, s ebben a vonatkozdsban elgondol-
kodtaté a nemzeti osztalyozdsi rendszer, illetve or-
szdgos osztdlyozdsi rendszer fogalma. A nemzeti
osztdlyozdsi rendszer egy adott nemzet torténel-
mét, foldrajzdt, néprajzdt, gazdasdgdt, kultirdjét,
nyelvét, jogrendszerét stb. jellemzd fogalmakat tar-
talmaz. A nemzeti osztdlyozdsi rendszer akkor vé-
lik orszdgossd, ha valamely orszdgos hatdskori do-
kumentum (szabvény, térvény, rendelet) ezt meg-
alapozza. Minden orszdgos osztdlyozdsi rendszer
nemzeti, de nem minden nemzeti osztdlyozdsi
rendszer orszdgos is egyben.

A nemzetkozi osztdlyozdsi rendszerek elsd, f6 jel-
lemzdje az elterjedtség, a mdsodik, szervezési jel-
lemzdje pedig az, hogy dltaldban nemzetkozi szerve-
zetek vagy tobb orszdg szakértdi kozosen gondos-
kodnak réluk. Két ilyen rendszert ismeriink: az
ETO-t, illetve a Dewey-féle tizedes osztdlyozdst
(TO), amelyet 135 orszdgban és nagy bibliogréfiai
adatbdzisokban, pl. az OCLC-ben haszndlnak. A
mai gyakorlatban keveredik két fogalom: a ,nem-
zetkozi” és a ,,nemzetkozileg elterjedt”. Az ETO és
a TO inkdbb az utébbival jellemezhetd. Az igazi
nemzetkozi osztdlyozdsi rendszer tartalmdnak el
kell kiiloniilnie a nemzeti osztdlyozdsi rendszerre
jellemzd sajétossdgoktdl, de nagyon nehéz meghiz-
ni a hatdrt a vildg- és a nemzeti kultirdk kozott.
Ugyancsak nehéz a foldrajzi, nyelvi, etnikai stb. tdb-
ldzatok Osszedllitdsa egy nemzetkozi osztdlyozdsi
rendszer szdmdra. A nemzeti jellegtdl fiiggetlen osz-
télyozdsi rendszer létrehozdsdra mdr tobb kisérlet
tortént, a legsikeresebbnek mondhaté Ingetraut
Dahlberg Information Coding Classification cimi
rendszere. Szerz6i nemzetkozinek szdntdk a
Bliss-féle bibliogréfiai osztdlyozds 2. kiaddsét, de
még nem fejezték be.

A szakért6k véleménye szerint a jelenlegi osztdlyozési
rendszerek aligha maradnak fenn a 21. szdzad els§
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két évtizedéné] tovabb, hacsak nem keriilnek gyoke-
res dtdolgozdsra az 1j technoldgidknak, illetve az in-
forméciés és konyvtdri gyakorlatnak megfelelGen.

(Rdcz Agnes)

00/379

CHAN, Lois Mai - LIN, Xia — ZENG, Marcia Lei: Struc-
tural and multilingual approaches to subject access on
the Web = IFLA J. 26.vol. 2000. 3. no. 187-197. p.
Bibliogr.

Res. francia, német, orosz és spanyol nyelven

Targyi feltaras a weben: tdbbnyelvii és szerkezeti
megkozelités

Online informdciokeresés; 0sztalyozas; Szamito-
gép-halozat; Targyi feltaras

A vildghdl6 forrdsainak szaporoddsdval egyre na-
gyobb az érdeklGdés a forrdsok térgykori vagy hie-
rarchikus csoportositdsa irdnt. Az ilyen szervezés-
sel dltaldban hatékonyabb keresés végezhetd. A
targykori csoportositds alapjdul szolgdlhatnak léte-
z8 osztdlyozdsi rendszerek, népszeri webkalauzok
és keresGgépek tdrgykori hierarchidi, illetve a
konyvtdrak sajdt, helyi osztdlyozdsi rendszerei. A
nyelvi és kulturdlis korldtok 4thidaldsdra sok
webes keresGrendszer fejlesztett ki uij szolgdltatdso-
kat, igy példdul regiondlis véltozatokat, nyelv/régié
szerinti keresési lehetGséget, kereskérdések és
weblapok forditdsait stb. A cikk 4ttekinti a fG kere-
s6rendszerek mddszereit a kompatibilitds megdrzé-
sére és a regiondlis szolgdltatdsok kifejlesztésére.
Elemzi tovdbbd a tdrsadalmi és a kulturdlis fejl6dés
hatdsét a tdrgykorok és a haszndldi feliiletek szerve-
zésére. A hierarchikus struktirdkat specidlis, tdrgy-
kéri weblapok, specidlis célok és egyéni haszndlék
szdmdra is alkalmazzdk. Erre az utolsé kategéridra
példa a cikkben bemutatott Knowledge Class nevii
eszkoz.

(Autoref. alapjdn)
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00/380

CREMER, Monika - NEUROTH, Heike: Das
CORC-Projekt von OCLC an der Niederséchsichen
Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen =
Bibliotheksdienst. 34.Jg. 2000. 5. no. 755-776. p.

Az OCLC CORC projektje a gattingeni Als6-Szasz-
orszagi Allami és Egyetemi Konyvtarban

Egyiittmiikédés -nemzetkizi; Elektronikus dokumen-
tum; Formatum -gépi; Gépi dokumentumleirds; Tar-
gyi feltaras

Az OCLC az InterCat projektet kévetGen inditotta
el 1999 janudrjdban a CORC-projektet (Cooperati-
ve On-line Resource Catalog, http://oclc.org/oclc/
corc/index.htm). A program célja, hogy a konyvtd-
rak nemzetkozi egyiittmifkodésével 4tfogé adatba-
zis épiiljon az on-line forrdsokrdl. A projekt sordn
egyuttal tesztelik a szabvdnyokat, technikai méd-
szereket és eszkozoket is. Feltdrdsra jelenleg az
AACR2-t és a MARC-formdtumot haszndljdk, de
vannak mdr a metaadatokkal kapcsolatos kezdemé-
nyezések is, ilyen a gottingeni egyetem SSG-FI-
programja  (SonderSammelGebiets-Fachinforma-
tionsfiihrer-Projekt, szakmai tédjékoztatds gytjt6ko-
ri megosztds alapjdn, http://www.sub.uni-goettin-
gen.de/ssgfi/).

A CORC osszesen négy adatbdzisbdl 4ll:
dokumentumrekordok,

besoroldsi adatok,

CORC-pathfinder (szakteriileti csatoldsgytijtemé-
nyek),

Dewey-féle Tizedes Osztalyozds.

A CORC adatbdzisdba kiilonboz6 eredet cimfelvé-
telek keriilnek be MARC 21, vagy Dublin Core for-
mdtumban, ezek le is tolthet6k a helyi adatbdzisok-
ba. Egy-egy internetes dokumentum elgéllitésa az
URL beirdséval kezdddik: a CORC-rendszerbél a
HTML-oldalon levé informdciék (metaadadatok
stb.) alapjén automatikusan generdlhaték dn. bé-
zis-cimfelvételek. Ezek médositdsa MARC 21 vagy
Dublin Core formdtumban manudlisan torténik.
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Az Als6-Szdszorszagi Allami és Egyetemi Konyvtdr
(SUB), Géttingen, 1999 dprilisa 6ta vesz részt part-
neri stdtuszban a programban (egy évig a DFG td-
mogatdsdval). A még folyé metaadat- és a lezdrult
SSG-FI-program sordn a SUB munkatdrsai renge-
teg hasznosithaté tapasztalatot szereztek. Részvéte-
liik egyik haszna, hogy mdr a kezdeti szakaszban
be tudnak kapcsolédni a nemzetkozi katalogizalds-
ba, tovébbd az adatbdzisok djrahasznositdsdval, illet-
ve tesztelésével hozzdjarulhatnak a program sikeré-
hez.

1. A kordbban készilt SSG-FI-kalauzok a vildg
internetes szakirodalmi informdciés forrdsait
gytjtotték Ossze, és katalogizéltdk a Dublin
Core Element Set alapjdn. Ezek a kalauzok tn.
mindségi tematikus zsilipek, s mivel angol nyel-
viek, az egész vildgon haszndlhatjék ket (mdr
mifkodik a Geo-Guide, a MathGuide, a History
Guide, az Anglistik Guide és el6késziiletben van
a Forestry Guide.)

2. A mdr mikéd6 WebDoc-szervert fontos
HTML-dokumentumok archivédldsdra hoztdk
létre; a tdrolt monografikus dokumentumokat
a CORC-ban feltdrjak.

3. A digitalizdlt észak-amerikai ttlefrdsok prog-
ramban Gsszesen hatszdz dokumentum vdr off-
line bevitelre.

4. A rendszert vélogatott HTML-oldalak révén is
tesztelték. Olyan dokumentumokat vdlasztot-
tak, amelyek kiilonboz6 nyelviek, koziiliik egye-
sek rendelkeznek metaadatokkal és meta-hivé-
jelekkel, nyitéoldalukon Javascript taldlhatd, az
oldal tartalmdrél PDF-adatédllomdny 4ll rendel-
kezésre.

A részben automatikus feltdrds folyamatdt a SUB a
kovetkezkre tekintettel vizsgdlta: a Dewey Tizedes
Osztdlyozds jelzeteinek (Scorpion) és a tdrgyszavak
(Word Smith kulcsszavak) automatikus rogzitése,
a bibliogréfiai adatok automatikus leirdsa, a javitd-
sokhoz  szitkséges munkaidg-sziikséglet. A
gottingeni rekordok, amelyek a CORC-ba bekeriil-
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nek, kizdrélag az automatikus harvest-médszerrel

késziilnek, MARC 21 formdtumu URL-ek alapjén.

A leir6 katalogizdlds tapasztalatai:

- ha vannak metaadatok a forrdskédban, alig kell
a bibliogrdfiai adatokon utélag médositani,

- a MARC 21 formdtumban végzett adatbevitel-
hez sziikség van az AACR2 és az ISBD szerinti
kozpontozdsra,

- szabdlyozni kell a MARC-adatok dtemelését a
helyi rendszerbe, mert az eltér§ szabvényok tete-
mes tobbletmunkét okoznak.

A tartalmi feltdrds eddigi eredményei:

- ha egy HTML-oldal forrdskddja elegendé meta-
adatot tartalmaz, lényegesen kisebb az utélagos
munkdlatok idGigénye; a leird és kulcssz6-mez6-
ket/adatelemeket legfeljebb csak ki kell egészite-
ni vagy ki kell javitani,

- az automatikus tizedes osztdlyozdsi tevékenység
(Scorpion) és a tdrgyszavak begytijtése (WS) az
angol dokumentumok esetében csak 50%-osan,
a németekné] alig funkciondl.

Az (n. pathfinderek csatoldsok jegyzékei, illetve
tin. ,webliografidk”, amelyeket a rekordok adatbd-
zisétol fiiggetleniil manudlisan vagy automatizélva
dllitanak eld. A SUB ehhez az SSG-FI-rendszer al-
kalmazdsdval jarult hozzd: az Allegroban kifejlesz-
tettek egy adatexportdlé rutint, amelynek segitségé-
vel az SSG-FI-kalauzok tételeit automatikusan eljut-
tatjdk a CORC megfelel6 adatbdzisdba. Ezt a megol-
dést eldszor a Geo-Guide-on tesztelték. Jelenleg azt
kell mérlegelni, hogy milyen tematikus kataldguso-
kat exportdljanak az adott kalauzbdl a gottingeni
on-line osztdlyozds (GOK) segitségével. A path-
finder szdmdra a cim-, az URL- és a forrasleiré me-
z8ket értékelik. A pathfindereket XML/HTML-for-
mdtumban adjdk majd ki, és a web-oldalakon is al-
kalmazhatdk lesznek; a copyright-eldirdsokat szem
el6tt tartva minden konyvtdr letéltheti, és tovabbi
feldolgozds céljara le is mdsolhatja ezeket.

1999 vége 6ta a CORC-rendszer sokat javult, tébb

szempontbdl is: pl. jelentsen bdviilt az adatbdzi-
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sok dokumentdcidja, és a Dewey-féle tizedes osztd-

lyozds is segiti a hatékonyabb munkat.

A projektben vildgszerte 289 konyvtdr és mds intéz-
mény vesz rész. A Dublin Core-t adatbevitelre elsé-

sorban Ausztrdlia alkalmazza; a MARC 21 és a DC

tetszdleges alkalmazdsa rugalmassd teszi a rend-

szert, ezt Németorszdgban még nem tudjék kihasz-

ndlni. Amint a DC nemzetkozi szabvdnnyd valik, a

CORC jelentdsége is meg fog ndni; ennek azonban

az a feltétele, hogy mdr a szerz§ is haszndlhaté

metaadatokat kozoljon. A katalogizélékra tovdbbra

is sziikség lesz, de felgyorsul és eredményesebbé vd-
lik a tdjékoztaté munka. A ,,Dublin Core Mapping”

médszert a jovében szabvanyként késziilnek alkal-

mazni a német konyvtdri rendszerekben.

(Hegykozi Ilona)

Ldsd még 418

Katalégusok

00/381

DE ROBBIO, Antonella: Lancio Web di Voyager nel
cyberspazio: il nuovo catalogo online della Library of
Congress = Boll.AIB. 40.vol. 2000. 1. no. 45-59. p.

Res. angol nyelven
A Library of Congress (j online katalégusa

Nemzeti kényvtar; Online katalégus; Szamitégép-
halézat

A Library of Congress kordbbi, IBM mainframe
gépi rendszeren miikodd nyilvdnos katalégusdt, a
LOCIS-t 1999. szept. 21-én felvéltotta a
WebVoyager, vagyis az 1j, kliens-szerver alapu
OPAC-hoz hozzéférést biztosité HTTP-interfész.

A Voyager a Des Plaines, Illinois béli Endeavor In-
formation Systems szoftverhdz terméke, amely a LC
integrdlt konyvtdri rendszerére kiirt tendert meg-
nyerve 15 hénap alatt végezte el a munkdt. Mig a
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LOCIS szdmos katalégust ,,aggregdlt”, igy a ,,copy-
right féjlokat” és a kormdnyzati hivatalos kiadvé-
nyokét stb., a Voyager csak olyan dokumentumok
rekordjait tartalmazza, amelyek a LC dllomdnyd-
ban vannak. Az egyéb, a konyvtdrhoz méds médon
kapcsolédé katalégusok a honlaprél érheték el.

Az 1ij OPAC kozel 12 millié rekordot tartalmaz, a
konyveken és iddszaki kiadvanyokon kiviil szdmité-
gépes fdjlokrdl, kéziratokrdl, térképekrdl, kép- és
hangrogzitésekrdl  (beleértve a 4,7 millié
PREMARC fdjlb6l szdrmazé rekordot is). Az uj
OPAC Z39.50-en keresztiil is elérhetd, keresni egysze-
riien (kulcsszavakkal) és ,haladé fokon” (Boole-
operdtorokkal), valamint csak szoveges (ASCII)
médon, telnet tjdn is lehet. A keresd és bongészé
lehetdségek széles skdldjat nyujtja, a névtdl a raktd-
ri jelzetig, a megjelenitésnek négy viltozata lehetsé-
ges (a rovid lefrdstél a MARC tag-ekig).

(Mohor Jend)

Iinformdadciokeresés

00/382
GREEN, David: The evolution of Web searching = On-
line Inf.Rev. 24.vol. 2000. 2. no. 124-137. p. Bibliogr.

A vilaghalén vald informacidkeresés fejlddése

Gépi informdci6keresés; GEpi informdaciokeresési
rendszer; Szakért6 rendszer; Szamitégép-halozat

A WWW-n torténg keresésében a webkeresdk (ke-
resdgépek, keresémotorok, search engines) mellett
a webkalauzok (directoryk, webkatal6égusok) is fon-
tos szerepet jitszhatnak. Ezek weboldalak elére
meghatdrozott listdi, amelyeket emberek szerkesz-
tenek (nem gépi titon késziilnek), téma (tdrgy) sze-
rinti rendezettségiiek és szelektivek. Ennek megfele-
16en mindségi forrdsokat tartalmaznak és népszer(-
ek is a felhaszndlék korében. Egy-egy ilyen kalauz
haszndlatakor a felhaszndlé az adott szakrend sze-
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rint navigdlhat, vagy kereshet is a kalauz tételei ko-
z6tt. Nagyobb kalauzokhoz keresk is kapcsoléd-
nak, hogy segitségiikkel mdsodlagos adatokat nyer-
hessiink, ha magdban a kalauzban nem taldlt a fel-
haszndlé megfeleld dokumentumot. Tdgabb érte-
lemben véve, minden olyan weboldal, amely kap-
csolatok (linkek) valamilyen rendezett listdjét tar-
talmazza, kalauznak tekinthetd.

A portélok eldszor azokndl a szolgdltatékndl jelen-
tek meg, amelyek vagy csak internetkapcsolatot
nytjtottak, vagy a bongészék alapértelmezésben be-
dllitott honlapjait (a Netscape esetében ez a Net-
center, az Explorernél az MSN.). Az utébbiak eseté-
ben a felhaszndlék sokszor nem tudtdk vagy nem
akartdk 4tdllitani az alapbedllitdst. Hasonld helyzet
volt a csak keresést kindlé webhelyeken. A keresett
dokumentum megtaldldsa utdin mdr nem maradt
tovdbb az olvasé az adott oldalon. Ha viszont a fel-
haszndlé szdmdra mds, tovabbi értékes informdcié-
kat kindlnak, kialakul a portdl, amely csdbité lehet
a felhaszndldk szdmdra.

Kozben a keresdk és a kalauzok kozotti kiilonbsé-
gek némileg elmosédtak.

1998 tdjin jelentek meg a keres6k 1j generdcidi.
Ide tartoznak a metakeresdk, amelyek lehetGvé te-
szik, hogy a felhasznadld tobb keresd segitségével ke-
ressen parhuzamosan. Ezek egy része a duplumo-
kat is kisz(iri. A keresett szavak gyakorisdgdnak és
elhelyezkedésének, mint relevancia-mutaténak az
elemzése mellett az adott hely népszertiségének
szempontja is megjelent a keresésben. A gyakran
ldtogatott webhelyeknek nincs kiilon keresdje, sa-
jét indexszel, amelyet kozvetleniil el lehetne érni.
Itt a keresési eredmények mdsodlagos elemezésérdl
van sz6, amelyet a meglevd keres6khoz kapcsolnak.

A keresett karaktersor betii szerinti megfeleltetése
mellett megjelentek a természetes nyelvi keresést
alkalmazé, az emberi nyelv szemantikéjdt figyelem-
be vevd keresGk is. Ezek vagy kordbbi kérdések
adatbdzisdval vetik ossze az adott kérést és kindl-
jék fel vélasztdsra a legmegfelel6bbnek taldlt for-
mat, vagy szintaktikai elemzést végeznek.
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Az els6 generdcids keres6k nem vették figyelembe az
egyes webhelyek kozotti kapcsolatokat, pedig az azo-
nos alakd szavak, a rokonértelmiiség és a mondatszer-
kezetek okozta problémak tigy is lekiizdhetdk, hogy a
bibliometriai mddszerekhez hasonléan figyeljik a
kapcsolatokat. gy relevans, mindségi taldlatokat kap-
hat a felhaszndld, hiszen a weboldalak szerkeszt6inek
értékitéletét veszi a keresd alapul. A kapcsolatok elem-
zésével jéval tobb weboldal tdrhat6 fel, mint az embe-
ri munkdval dsszedllitott kalauzokban.

A weboldalakon reprezentdlt explicit tudds mellett
az implicit, azaz tehdt a tapasztalatra, otletekre, kre-
ativitdsra épiil§ tuddsra is egyre nagyobb az igény.
Ilyen tuddst nyerhetiink a hircsoportok (news-
groupok) anyagaiban keresést végzg eszkozokkel.
Egyre nagyobb szerepet kapnak a tematikus, azaz
egy-egy sziikebb-tdgabb szakteriilet anyagdt feltdr6
keres@szolgdlatok is. A keresSk hatékonyabb hasz-
ndlatdt a kérdéseket interpretdl6 kiegészitd szoftve-
rek segitik.

Az XML megjelenésével nagy lehetdségek nyilnak
meg a keresés fejlettebb formdi el6tt. Ehhez azon-
ban megegyezésnek kell sziletnie arra nézve,
egy-egy szakteriileten milyen egységes cimkézést
haszndljanak. Ezt a cimkézést aztdn a keres@szolgdla-
toknak is haszndlniuk kell, és lehetGséget kell nyujta-
niuk haszndléiknak arra, hogy vélaszthassanak a sz¢-
veges keresés és a mez6kben val6 keresés kozott.

A cikk szdmos konkrét példdval illusztrdlja a fenti
fejlédést.

(Koltay Tibor)

00/383

LANDONI, Monica - BELL, Steven: Information
retrieval techniques for evaluating search engines: a
critical overview = Aslib Proc. 52.vol. 2000. 3. no.
124-129. p. Bibliogr. 15 tétel.

Informéacidkeresési technikak a keresdgépek érté-
keléséhez: kritikus attekintés

Gépi informdciokeresés; Hatékonysdg; Szamitogép-
halézat
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Mind az informdcidkeresd szakemberek, mind a
webes szolgdltatok részérdl igény van arra, hogy az
interaktfv informdciékeresd rendszerek, tobbek ko-
zott a keresGmotorok teljesitményének értékelésé-
hez szempontokat dolgozzanak ki. A két szakmai
kozosségnek vannak kozos problémdi és egymds
szdmdra hasznosithaté eredményei.

A keres6motorokat eddig legtobbszor tigy értékel-
ték, hogy dsszevetették ket, melyik eszkoz ,,jobb”
a mésikndl. A klasszikus szempontokat (relevan-
cia, teljesség, pontossag, visszahivds) megujitd kri-
tériumrendszerben figyelembe kell venni a web do-
kumentumainak Gsszetettségét és a haszndlékoz-
pontd tj szemléletet. Az értékelés ot Iépése a kovet-
kezg:

1. Forgatékonyv készitése — annak eldontése, mit
teszteliink, ki szdmdra és milyen célbél. Ki kell
tdizni, mi a célunk: a kiillonbségek feltdrdsa, a
jobbitds, tervezési Gtletek tesztelése, bizonyos
kritériumokkal valé 6sszehasonlitds, altaldnos
elvek meghatdrozdsa vagy kiprébdldsa. Olyan
kérdésekre kell itt vdlaszt adni, hogy azt akar-
juk-e meghatdrozni, melyik keresémotor a leg-
jobb, vagy azt, hogy mennyire hasznos egy bizo-
nyos keresdmotor stb.

2. A vizsgélati kritériumok meghatdrozdsa — A re-
levancia értékelésénél figyelembe kell venni a
webdokumentumok sajétossdgait (a taldlatok
kozott lehetségesek duplumok, példdul a titkro-
zés miatt; a csatoldsok lehetnek inaktivak; a ta-
lalatok kozott szerepelhetnek csatoldsgytjtemé-
nyek is; a legrelevansabb taldlatok a lista elején
taldlhaték; a dokumentumok lehetnek idegen
nyelviiek). A pontossdgra nézve a relevans olda-
lak szdmdt lehet megadni, jelezni a taldlati hal-
maz Gsszesitett relevancidjdt; igénybe lehet ven-
ni egy rangsorold algoritmust. A visszahivds
mértékét Clarke és Willett tigy hatdrozza meg,
hogy az egyes szolgdltatdsokbdl kinyert rele-
vdns dokumentumokat vizsgdlja. Az egyes adat-
bézisokban djabb keresést kell végezni a mds
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szolgdltatdsok dltal felderitett dokumentumok-
ra. Az tijabb keresésnél hozzdférhetd, de az ere-
deti taldlati listin nem szerepl§ dokumentu-
mok szdmdt hozzd kell adni a relevdns doku-
mentumok indulé szdmdhoz - ez lesz egy muta-
tészdm nevezdje. A szdmldléba pedig a rele-
vdns dokumentumok kiindulé mennyisége ke-
rill. A relevancia-rangsor osszedllitésdhoz két
moédszer haszndlatos. A taldlati lista elsd felé-
ben 1év6 relevans dokumentumok szdmdt el-
osztjak a halmazban 1év8 osszes relevéns doku-
mentum szdmdval, vagy a halmazban a doku-
mentumoknak a legrelevansabb dokumentum-
hoz képest elfoglalt helyiik szerint adnak egy ér-
téket. A lefedés kiszdmitdsdhoz egy konkrét ke-
resés esetében a hozzéférhet§ relevans doku-
mentumok szdmdt elosztjdk az osszes keresd-
motor adatbdzisaiban taldlt dsszes relevans do-
kumentum szdmdval. A haszndlhatdsdggal kap-
csolatos szempontok a mdsodlagos szolgdltatd-
sokndl: a forrdsok kivélasztdsa, a leirdsok szint-
je, targyi feltdrds, értékelési kritériumok. A dup-
lumok, az inaktiv és tiikrozott csatoldsok
mennyisége azt jelzi, mennyi zajra szdmithat a
haszndlé. Az dllandé elérhetdség és a zavartalan
keresés érdekében célszerd ellendrizni, hdny-
szor kiild egy-egy keresdszolgltatds ,nem érhe-
td el” vagy hibaiizenetet.

. A keres6gépek elemzése — Az értékelendd kere-

s6gépekrdl a lehetd legtobb adatot 6ssze kell
gydjteni (az adatbdzis nagysdgdrdl, azaz pl. az
indexelt weblapok szdmdrdl; a szerkesztés ma-
nudlis vagy automatikus médjérél; arrél, hogy
az internetnek mely részét indexeli, milyen
mélységig, milyen gyakori a frissités és a teljes
frissités; a dokumentumok mely része van inde-
xelve, regisztrdljdk-e a csatoldsokat). Tovabbi
szempontok: a keres6képernyék, a keresési
médszerek, a keresési eredmények megjelenité-
se, kiegészitd szolgdltatdsok.
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4. A Kkisérlet céljai és kornyezete — A kutaték sz4-
mdra nagy segitséget jelent, ha valédi haszna-
16k kéréseit haszndljdk fel, vagy akdr veliik vé-
geztetik el a kereséseket (és irdnyelvek birtoka-
ban az értékelést). Minél tobb keresést célszer(i
elvégeztetni, lehetdleg id6ben egymdshoz minél
kozelebb. Elére meg kell hatdrozni, mi tekinthe-
t6 relevdnsnak, nem relevdnsnak (a duplumok,
az inaktiv és a tiikrozott csatoldsok), mikor
nem értékelhetd egy taldlat (ha egy csatolds
tobbszor nem érhet el). A nyelviik miatt nem
értékelhetd dokumentumokat a taldlati halmaz-
bél egy mdsikkal kell helyettesiteni. Csak erede-
ti webdokumentumokat kell értékelni. A hasz-
ndldi vizsgdlatok tapasztalatai alapjdn a taldlati
lista elején lévd hisz dokumentumot szoktdk a
tovabbi szdmitdsokndl figyelembe venni.

5. Az eredmények értelmezése — Az eredménye-
ket a vizsgdlat célja szerint kell elemezni. Az
egyes kereséseknél kapott értékeket dtlagolni
kell, és a keresGgépekre nézve a kozépértéket ki
kell szdmitani. Egyéb statisztikai tesztekre és ki-
terjedtebb tesztelésre is sziikség lehet az ered-
mények hitelesitéséhez.

(Hegykdizi llona)

00/384

XIE, Hong Iris - COOL, Colleen: Ease of use versus
user control: an evaluation of Web and non-Web inter-
faces of online databases = Online Inf.Rev. 24.vol.
2000. 2. no. 102-115. p. Bibliogr.

Konnydi hasznalat vagy hasznaléi szabadsag?
Online adatbazisok webes és nem webes valtoza-
tainak dsszehasonlitasa

Adatbazis; Ember-gép kapcsolat; Informdciokeresési
rendszer értékelése; Online informaciokeresés

A cikk egy vizsgdlatrél szdmol be, amely a keresdk
tapasztalatait hasonlitja dssze on-line adatbdzisok
webes és nem webes vdltozataiban. A tanulmény a
kovetkezd kérdésekre kereste a vdlaszt: Mit kedvel-

732

nek jobban a keresék a webes, illetve nem webes
haszndléi feliiletekben, és — konkrétabban - me-
lyek ezeknek a feliileteknek a keresés hatékonysd-
gat segitd, illetve csokkentd jellemz6i? A vizsgéla-
tot két hallgatéi csoport segitségével végezték, kér-
ddivek haszndlatédval. Az eredményekbdl azt a ko-
vetkeztetést lehetett levonni, hogy annak ellenére,
hogy a webes feliileteknek vannak olyan funkcidi,
amelyek feliilmiiljdk a nem webes feliileteket, a
haszndlék mégsem az elbbieket részesitik elgny-
ben. A felmérés sordn kideriilt ugyanis, hogy a ki-
tiintetett feliilet megvélasztdsa attél fiigg, hogy a ke-
res§ a konny( haszndlatot vagy a nagyobb irdnyitd-
si, beavatkozdsi lehetGséget részesiti-e elényben. A
tanulmdny ezért amellett emel sz6t, hogy az infor-
mdcidkeresé rendszerek tervezdi nagyobb figyel-
met forditsanak ennek az ellentmonddsnak az éthi-
daldsdra.

(Autoref.)

00/385

VALLE BRACERO, Antonio — del REY GUERRERO,
Alfredo [et al.: Tesauros en HTML. Un modelo de
diseno y estructura para su consulta en la malla
mundial (WWW) = Rev.Esp.Doc.Cient. 23.vol. 2000. 2.
no. 159-178. p. Bibliogr. 26 tétel.

Res. angol nyelven

HTML tezauruszok. Egy tervezési és strukturalis
modell a weben valo kereséshez

Online  informdci6keresés;
Tézaurusz

Szamitogép-halozat;

A vildghélén elérhetd adatbdzisok indexeléséhez a
tezauruszok is segitséget nytjthatnak. A spanyol tu-
domédnyos informdcids és dokumentdcids kozpont
(CINDOC) keretében végzett munkélatok kiinduld-
saként szdmos on-line help modellt (AcroRead,
NetHelp stb.) elemeztek. Végiil a Microsoft HTML
helpjének vezérfonaldt alkalmaztdk, s a prébakhoz
a CINDOC CAT (Confeccién Automdtica de
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Tesauros) automatikus tezaurusz-elddllité rendsze-
re dltal létrehozott eredeti tezaurusz-formdtumo-
kat haszndltdk fel. Ezekre alapozva egy olyan
HTML féjlrendszert fejlesztettek ki, amely keresd-
és lokdcids indexeket, valamint linkeket tartalmaz.
A féjlrendszer lehetdvé teszi, hogy a felhaszndlé
pontosan a szovegnek arra a pontjéra jusson el,
amely leginkdbb megfelel a kereséfogalomnak.
Ugyanakkor a kereséképhez kapcsolddé mds he-
lyek indikdtorai is megjelennek, s ez utébbiak
tjabb keresések kiindulépontjaként szolgdlhatnak.
A CINDOC kiilonboz6 tezauruszaival végzett pré-
bék j6 eredményeket produkéltak.

(Autoref. alapjdn)
Ldsd még 379, 390, 405, 408

OIvasoszolgulut,/

LAY 2

tajékoztato munl(d ‘

Ldsd 371

Konyvtarkozi

kolcsonzés, dol(u-

- mentum-
szolgultutus

00/386 ,

GOULD, Sara: Sending ILL request by e-mail: a dis-
cussion and IFLA guidelines = Interlend.Doc. Supply.
28.vol. 2000. 2. no. 73-78. p.

Konyvtarkozi kolcsonzési kérések kiildése e-pos-
tan: a felmeriild problémak és az IFLA iranyelvei

Elektronikus posta; Felmérés; Gépi kbnyviarkozi
kélcsénzés; Iranyelvek -konyvtari

A konyvtdrak egyre tobb konyvtdrkozi kolcsonzési
kérést (KKK) tovdbbitanak egymdsnak e-mailen,
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strukturdlt iizenetek (AVISO, ARTEmail, ISO ILL
Protocol Standard stb.) és szokvdnyos elektronikus
levelek formdjdban egyardnt.

Az IFLA nemzetkozi kolcsonzési iroddjat felkérték,
hogy a faxon kiildott kérésekre vonatkoz6 irdnyel-
vek utdn dolgozza ki az elektronikus postai irdnyel-
veket is. Az el6késziileteket a helyzet kérddives fel-
mérésével kezdték. A vélaszolék kb. egyharmada
haszndlta a faxszal kapcsolatos irdnyelveket. Kb.
60%-uk kommunikalt elektronikus postdn, mégpe-
dig a legkiilonboz6bb, nem szabvdnyos formdtu-
mokban, és nem tapasztaltdk, hogy ez gondot oko-
zott volna. A vdlaszolék hasznos szempontokkal
szolgdltak az irdnyelvek megfogalmazdsdhoz.

A mdr haszndlatos irdnyelvek (ALA, BLDSC stb.)
egy-egy orszdgon beliili konyvtdrkozi kolcsonzésre
vonatkoznak vagy egy bizonyos tipust kérésre. Lé-
teznek olyan megolddsok, hogy a kéréseket szigoru
szabdlyok szerint kell megformdlni, hogy a kérés
automatikusan kezelhetd legyen. Ugyanakkor van,
ahol semmilyen megkotés nincs, ekkor viszont
nagy esély van arra, hogy a lebonyolitdshoz sziiksé-
ges lényeges informdciék hidnyozni fognak.

Az IFLA irdnyelveit nemzetkozi haszndlatra szén-
tédk. Néhdny dltaldnos tudnivalé rogzitése utdn (pl.
a kérések e-mailen tovébbithaték, de nem kotelezd
az e-mail haszndlata; a kiildé konyvtér nem felelds
a szdmitégépes hdlézat hibdjabél adédé késedele-
mért; az irdnyelvek regiondlis és belfoldi haszndlat-
ra is valék stb.) a kovetkezdképpen hatdrozzdk
meg az elektronikus levél tartalmdt és szerkezetét.

Az iizenet tdrgydba az frandd, hogy ILL Request
(nemzetkozi KKK kérés), és ide irandé a kérés sor-
szdma. A levél szovegébe kiilon is befrandé a kérés
dédtuma; szerepelnie kell a konyvtdr vagy a részleg
azonositdsdra alkalmas adatnak (legaldbb a konyv-
tér neve, a KKK részleg e-mail cime vagy a konyv-
tér kédja); annak, hogy milyen hatdridére kérik a
teljesitést; milyen formdban és milyen formédban
nem; fel kell tiintetni a kért dokumentum teljes bib-
liogrdfiai adatait; elhelyezési adatait, ha ismertek; a
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véllalt koltségek felsd hatdrdt a kérd vagy a szolgdl-
taté konyvtdr helyi pénznemében; kér-e a megren-
del8 konyvtdr eldzetes tdjékoztatdst a koltségekrdl;
milyen fizetési, illetve dokumentumszolgéltatdsi
médszert részesit elényben; médsolatokndl nyilatko-
zatot kell tennie a szerzdi jogi eldirdsok betartdsd-
rél (ennek szabdlyai orszdgonként eltérnek); meg
kell adnia a végfelhaszndl6/iigyfél valamilyen azo-
nositéjat; végiil a megrendeld konyvtdr teljes cimét
és — ha sziikséges — a szdllitdsi, valamint a szdml4-
zdsi cimet.

(Hegykdizi Ilona)

00/387

JACKSON, Mary E.: Meeting the challenges of inter-
national lending and document supply: learning from
the Global Resources Program = Interlend.Doc. Sup-
ply. 28.vol. 2000. 2. no. 79-85. p.

Feleljiink meg a nemzetkdzi kdlcsdnzési és doku-
mentumszolgaltatasi kihivasoknak! Mit tanulha-
tunk az amerikai Global Resources Program pro-
jektjeibdl?

Dokumentumszolgaltatas; Egybehangolt allomany-
alakitds; Konyvtarkézi kélcsénzés; Munkafolyamat;
Tudomanyos és szakkGnyvtarak

A Mellon Alapitvédny témogatdséval indult 1997-

ben az Association of Research Libraries és az

Association of American Universities tin. Global

Resources Programja (GRP, Globdlis Forrdsok

Program), amelynek célja, hogy jobb hozzdférést

biztositson a kutatéknak és didkoknak a nemzetko-

zi tudomdnyos forrdsokhoz, féleg kooperdcids szer-
vezetek és 4] technolégidk révén, valamint segftse
az érintett konyvtdrakat a kiaddsok limitdldsdban.

A program keretében hat projekt mifkodik:

- az afrikai hirlapok kozponti katalégusa (a részt-
vevék egyel6re csak amerikai konyvtdrak, ké-
s6bb vonnak be kiilféldi partnereket);

- a német forrdsprojekt célja javitani az amerikai
tudésok német nyelvi irodalommal valé ell4ts-
sdt, s kifejleszteni az észak-amerikai és német
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konyvtdrak kozott egy rendszeres dokumentum-
elldtd szolgdltatdst;

- ajapdn folydiratokhoz valé hozzaférés projektje
keretében létrejon az észak-amerikai konyvtd-
rakban lév§ japdn folydiratok és hirlapok koz-
ponti katalégusa;

- adigitdlis dél-dzsiai konyvtdr projektje azt céloz-
za, miképpen lehet megvaldsitani az elektroni-
kus dokumentumszolgdltatdst az észak-ameri-
kai és néhdny kivalasztott dél-dzsiai konyvtdr
kozott;

- a dél-kelet-dzsiai folydiratprojekt keretében né-
hény amerikai és egy bangkoki konyvtdr koope-
rdciéjéban valdsitja meg a kivalasztott folydirat-
ok indexelését.

Hagyomdnyosan a konyvtdrosok nemigen szeret-
tek tdmaszkodni partnereik dllomdnydra. Varhaté-
an ez a hozzddllds killonboz6 tényezdk hatdsira
megvdltozik, s az amerikai konyvtdraknak is job-
ban szdmitdsba kell venni a tengerentili konyvtd-
rakban taldlhat6 forrdsokat. A GRP néhdny projekt-
je killonosen jelentds a konyvtdrkozi kolcsonzés és
dokumentumszolgdltatds szempontjabél, bér szé-
mos akadallyal és kihivéssal taldljdk magukat szem-
ben. Ezek koziil emlitést érdemelnek a kovetkezdk:

- hogyan lehet hatékonyan azonositani, hogy a ke-
resett tétel megvan-e egy adott konyvtdr dlloma-
nydban?

— problémat jelent a haszndlék azonositdsa is (helyi
és tavoli haszndld stb.), valamint az egyes haszna-
161 kategéridk jogosultsdgdnak megdllapitésa;

- akonyvtdr-e vagy az olvasé a haszndl6? Azaz el-
veszik-e a konyvtdr sajét hasznéléjdnak eldnye?

- a munkafolyamat, az eljdrdsok, a technikai meg-
olddsok egységesithetSk-e vagy sem? A szakrefe-
rensek vagy a technikai személyzet illetékességé-
be tartozik a KKK-DSZ?

— hogyan lehet kivdlasztani a legmegfelelgbb szélli-
t6t? Ha a német konyvtdr olcsébban teljesit,
mint az amerikai, mi a teend§?

— lekiizdhet6-e a tartézkodds a tengerentdli szdlli-
tésokkal szemben?

KONYVTARI FIGYELS 2000. 4.
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- hogyan oldhaték meg a finanszirozasi problé-
mak?

- hogyan lehet megfelelni az egyes orszdgok szer-
261 jogi el6irdsainak?

(Papp Istvdn)

00/388

PETERSON, Elaine: Lending directly to the patron. A
successful German model = J.Interlibr. Loan Doc. Del.
Inf. Supply. 10.vol. 1999. 2. no. 9-17. p.

Kozvetlen konyvtarkozi kolcsonzés a hasznalok
szamara: egy sikeres németorszagi modell

Dokumentumszolgaltatas; Eqyetemi kényvtar; Essze-
rdsités

[A forrés-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Egy németorszdgi tanulmdnyit és a Tiibingeni
Egyetemi Konyvtdr tapasztalatai nyomdn a szerzé
sikeresnek itéli meg a német konyvtdrkozi kolcson-
zési és dokumentumelldté gyakorlatot, amely az
egyszeriiségre és a haszndléba vetett bizalomra
épiil. A haszndl6 feladhatja megrendelését anélkiil,
hogy be kellene mennie a konyvtdrba, igénybe ve-
het barmilyen kommunikécids csatorndt, a kért té-
telt hamar és munkahelyére vagy lakdsdra szdllitva
kapja meg.

A Tiibingeni Egyetemi Konyvtdrban négyfajta do-
kumentumszolgdltaté rendszer méikadik.

A hagyomdnyos konyvtdrkozi kolcsonzést négy
munkatdrs végzi, s évente 30 000 ki- és bejovd té-
telt kezel. A didkoknak minden kérésért 1,75 dol-
lart (kb. 3,30 DM) fizetnek. Kiilsd haszndlék kérése-
iket helyi konyvtdruk utjdn juttathatjdk el. A hallga-
ték szémitégépen is feladhatjdk a kérést az
OPAC-termindlok melldl, s nem kell kitélteniiik pa-
pir trlapokat.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.
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A DBI-Link (a Deutsches Bibliotheksinstitut szol-
gdltatdsa) lehet6vé teszi, hogy a haszndldk végigke-
ressék a kiillonféle német kozos katalégusokat, s
kozvetleniil rendelhessék meg a szdmukra sziiksé-
ges anyagokat, a helyi konyvtdr igénybevétele nél-
kiil. Egyel6re csak folydiratcikkeket lehet rendelni
a részt vevd 21 konyvtdrtdl; a szdllitdsi id6 két nap.
Mindenért fizetni kell: Tiibingenben az eurépai
haszndlék és nem kereskedelmi intézmények
8 DM-et a postai, 5 DM-et az FTP (File Transfer
Protocol) titjdn és 10 DM-et a faxon térténd szalli-
tésért. Eurépdn kiviilre és kereskedelmi cégeknek
15, 15 és 20 DM a térités.

A SUBITO egy dokumentumszolgaltaté rendszer, s
hasonlit a DBI-Linkhez, de egységes téritési tétele-
ket alkalmaz, amelyek nem fiiggnek a szolgéltato
konyvtdrtél. 1998-ban 101 ezer cikket, 1999-ben
mdr 210 ezret szdllitott.

Mivel a Tiibingeni Egyetemi Konyvtdr kiilonos fele-
16sséget visel néhdny szakteriiletért a gytjtokori
egylittmikodésben, garantdlja, hogy az e szakokba
tartoz6 konyvekre és cikkekre vonatkozé kéréseket
hdrom napon beliil teljesiti. Ugyanazokat a dijtéte-
leket alkalmazza, mint a DBI-Link szolgdltatdsban,
a monogréfidkért azonban tételenként 15 DM-et
szdmit fel. A kolcsonzési id6 4 hét, postdzdsra 2-2
hetet szdnnak. A kérések 52%-a weben, 23%-a pos-
tdn, 14%-a faxon, 6%-a telefonon és 5%-a e-mai-
len érkezik. A legtobb teljesités postdn torténik, de
az FTP-s szolgdltatds névekvében van a cikkek te-
rén. Fizetni hitelkdrtydval is lehet, de a haszndlék
nagy tobbsége elényben részesiti a bankszdmlén ke
resztiil valé dtutaldst. A konyvtdr lényeges bevétel-
re tesz szert: 1998-ban havonta kb. 2000 DM volt a
bevétele.

Noha az amerikai hasonlé szolgéltatds mds sineken
mozog, két tanulsdgot-érdemes megfontolniuk az
amerikai konyvtdraknak. Az egyik, hogy a monog-
rdfidk konyvtdrkozi kolcsonzésében meg kellene
kiilonboztetni azokat, akik a hagyomdnyos utat vé-
lasztjék azoktdl, akik készek fizetni a szolgdltatd-
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sért, hogy kozvetleniil kapjdk meg az anyagot. A
mdsik: érdemes-e annyi energidt forditani a kéré-
sek verifikdldsdra, amikor a haszndldk egyre jérato-
sabbak a szdmitégépek kezelésében.

(Papp Istvdn)

00/389

SMITH, Malcolm — OSBORNE, Mick: The changing
role of the traditional players in the new information
age: the future of document delivery services =
Interlend.Doc. Supply. 28.vol. 2000. 2. no. 86-90. p.
86-90. p.

A hagyomanyos szerepldk valtozé szerepe: a do-
kumentumszolgaltatas jovdje a fejlett orszagokban
és a fejlddd orszagok problémai

Dokumentumszolgaltatds;  Elektronikus
GEépi kbnyvtarkdzi kblcsénzés

folydirat;

A konyvtdrak szdmdra az utébbi idék egyik legje-
lentdsebb fejleményét az jelentette, hogy a nagy ki-
adck egyre tobb folydirata lett hozzéférhetd elektro-
nikus véltozatban. Felvetddik, hogy sziikség lesz-e
a konyvtdrakra mint fizikailag létezd intézmények-
re; a haszndlok ezutdn 6nélléan fogjak-e a szdmuk-
ra sziikséges dokumentumokat visszakeresni; ho-
gyan integrdlhatok az 1j és a hagyomdnyos szolgdl-
tatdsok. Technikailag nagyon sok minden lehet6vé
valt, de az iizleti modellek, az informdciészolgdlta-
tdsi infrastruktira és a hagyomdanyos szerepldk ko-
ztti kapcsolatok még mindig dtalakuléban van-
nak.

Mdr a 90-es évek elején kideriilt, hogy a konyvta-
rak onellété dllomdnyfejlesztése nem valdsithaté
meg, ez a felismerés inditotta el a konyvtdrkézi kol-
csonzés és dokumentumszolgéltatds rohamos fejlé-
dését. Egy darabig gy létszott, hogy a véltozds
csak annyi, hogy a ,mindenesetre” beszerzést fel-
véltja a konkrét kérésre torténd beszerzés, a kevés-
bé haszndlt dokumentumok esetében pedig a sajét
gytjtemény kialakitdsdt felvdltja a dokumentum-
szolgdltatds igénybevétele. Az tjabb fejlemények (a
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globdlis tdvkozlési hédlézatok, az 1j kiaddsi médsze-
rek, az olcs6 és kényelmes elektronikus tdrolds, az
internet- és WWW-technoldgia, a helyi hdlézatok
és intranetek; tjfajta kapcsolatok a kiaddk, az eléfi-
zetési tigynokségek és a konyvtdrak kozott; az egy-
re tobb és egyszertien haszndlhaté PC; a névekvd
haszndléi elvdrdsok; az 1j drképzési eljdrdsok a fo-
lyéirat-el6fizetés és az informdciészolgdltatds terii-
letén) viszont mindent megvéltoztattak.

Ma mdr a kényvtdrosok, oktaték, hallgaték és kuta-
ték elvdrjak, hogy kozvetleniil tdjékozédhassanak
arrél, milyen dokumentumok taldlhaték a weben,
és azokat igen rovid id6 alatt kézhez is kaphatjdk
PC-jiikon. Elképzelhetd, hogy egy-két év muilva a
legjelentGsebb tudomdnyos folydiratokat és a leg-
népszerlibb magazinokat kizdrélag vagy a nyomta-
tott véltozattal parhuzamosan elektronikusan fog-
jék kiadni. Boviilni fognak a cikk- és disszertd-
cié-adatbdzisok; egyre tobb szerz§ fogja az eddigi-
ektdl eltéré médszerrel terjeszteni kutatdsi eredmé-
nyeit. Veszély fenyegeti a hagyomdnyos folyéirat-
kiaddst és a hagyomdnyos eldfizetési modellt.
Mindezek a vdltozdsok domindszerien maguk
utdn vonjdk a dokumentumszolgdltatds megvalto-
z4sét is.

A hagyomdnyos szolgdltatdsokra (konyvkolcson-
zés, cikkmdsolds) tovdbbra is lesz igény, de mds inf-
rastruktira kozepette. A haszndlék biztosak szeret-
nének lenni abban, hogy a megrendelt tételekhez
hozzdjuthatnak, ezért a dokumentumszolgéltatok
dllomdnyjegyzékek, elektronikus tartalomjegyzé-
kek vagy mds adatbdzisokhoz valé csatoldsok for-
mdjdban kozzé kell tenniiik ,,drukindlatukat”. Egy-
re tobb megrendelés a weben bonyolédik le. Az
elektronikus dokumentumszolgiltatds (kiilonbozé
formdtumokban és rendszerek révén) egyre jobban
kiszoritja a postai stb. kiildést. A kordbbi fizetési és
szdmldzdsi megolddsok helyett az alkalmi hasznd-
lék szivesen fizetnének hitelkdrtydval vagy mds
elektronikus médszerrel. NG az elektronikus adat-
csere jelentGsége.

KONYVTARI FIGYELG 2000. 4.
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Az a dokumentumszolgdltatd lehet sikeres, aki ér-
téknovelt szolgdltatdst nydjt, az tn. ,one stop
shop” (mindent egy helyen) modern megfelelSjét.
Emellett digitdlis konyvtdri szolgdltatdsokat is kell
nyujtania: hozzdférést folydiratok és mds kiadvd-
nyok elektronikus vdltozatdhoz, a fontos webes do-
kumentumtdrakhoz, egyéb elektronikus és digitdlis
formédtumd dokumentumokhoz, problémamentes
keresést és hdlézati kapcsoldddst egy integralt zsi-
lip segitségével.

Nem valészint, hogy egyetlen intézmény képes
lesz mindezt nytjtani, legaldbbis sajét erejébdl
vagy a nagyon kozeli jévében. Partneri kapcsolatok
kiépitésére van sziikség. Ilyen pl. a British Library
Digital Library Programme-ja, amely egyetlen hoz-
zéférési ponton keresztill késziil szolgdltatni a
konyvtdr dsszes termékét és szolgdltatdsdt, koztiik
a BSDS (Bibliographic Services and Document
Supply) kindlatét. A kéréseket sokfeld] tudjdk majd
fogadni, lehetdleg szdmitégéppel fogjék kezelni, a
dokumentumokat pedig a hasznalg dltal megkivant
formédtumban (postdn, faxon, Ariellel, elektronikus
tton vagy kozvetleniil on-line megtekintésre) szol-
gdltatjdk. A projekt sikerének két eldfeltétele van:
az egyes technoldgidk integraldsa, és megdllapodd-
sok a szerzdi jogtulajdonosokkal és adatbazis-elGdl-
litékkal.

A fejlédé orszdgok szempontjdbdl ezek a fejlemé-
nyek azért érdekesek, mert a technikai lehetdségek
megkonnyitik a szolgdltatdsok haszndlatdt. A
weben el tudjdk érni a bibliografiai adatbdzisokat,
elektronikus tton kiildhetik el kéréseiket, és ugyan-
fgy tudjék fogadni a dokumentumokat. A fejl6ds
orszdgokban ugyanolyan nagy a kereslet a tdjékoz-
tatds és a dokumentumszolgdltatds irdnt, mint a fej-
lettekben, de a szolgdltatdsok haszndlaténak gdtat
szabnak a szifkos anyagiak. Ha sikeriil is egy-egy
programhoz néhdny évre tdmogatdst szerezni, a
projekt lezdrdsa utdn ismét nem dllnak rendelkezés-
re a megfelel§ forrdsok. Taldn az lehetne a megol-
dds, hogy - esetleg az IFLA kozvetitésével és egy ki-

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.
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sebb modellkisérlet utdn - a kiaddkat, adatbd-
zis-elGéllitékat és dokumentumszolgéltatékat rdbir-
ndk, hogy révid vagy kozéptavon alapszolgdltatdsa-
ik egy részét elérhetd dron tegyék hozzéférhet6vé a
megfeleld infrastruktirdval rendelkezd fejlédé or-
szdgok szdmdra, vagy pl. 6t évre tekintsenek el a
szerzGi jogi hozzdjdrulds kifizetésétél.

(Hegykdozi Ilona)

Dokumentdacios
eljarasok és
termeéekeik

00/390

HEHL, Hans: Medline-LINK. Ein Linksystem zur Inte-
gration von Literatursuche und Literaturbeschaffung =
NFD Inf. 51.vol. 2000. 4. no. 209-216. p.

Res. angol nyelven

Medline-LINK. Linkrendszer az informaciokeresés
és az allomanygyarapitas integralasara

Adatbdzis -orvostudomanyi; Dokumentumszolgalta-
tds; Szamitégép-halozat; Teljes szévegl adatbazis;
Tajékoztatds -orvostudomanyi

Egyre tobb kereskedelmi és kozszolgdlati adatbé-
zis-elG4llit6 és forgalmazé haszndlja a vildghdl6 le-
hetdségeit. Adatbdzisaikat gy kindljék, hogy a ke-
resési eredményekbdl navigdlni lehet az elektroni-
kus teljes szovegekhez, tovdbbd kapcsolatok dllnak
rendelkezésre mds adatbdzisokhoz, katalégusok-
hoz és szolgéltatékhoz. A cikkben bemutatott Med-
line-LINK is ilyen rendszer: a keresési eredménye-
ket dsszekapcsolja a helyben elérhetd elektronikus
folyéiratokkal vagy konyvtdri katalégusokkal, ezen-
kiviil egy megrendeld tirlap is rendelkezésre 4ll. Az
adatbdzist az emlitett kiegészit§ szolgdltatdsokkal
osszekapcsold rendszer javasript-re épiil. A szerzd
bemutat egy egyszerli, de eddig ismeretlen méd-
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szert arra, hogyan lehet a keresési eredmények tel-
jes listdjét (50-200 tétel) dtvinni egy (rlap szoveg-
mez8jébe, ahol mdr a javasript alkalmazhaté rd. A
Medline-LINK ezt a kapcsolati rendszert a PubMed
nevii, az interneten ingyenes adatbdzisban valé ke-
reséshez alkalmazza. A Medline-LINK teszt-véltoza-
tdhoz a primer forrdsokat egyrészt a regensburgi
egyetemi konyvtdr dltal beszerzett elektronikus fo-
lyéiratok, mdsrészt a konyvtdrba jaré Elsevier-fo-
lyéiratok jelentik. Az eredménylistdbél a folydira-
tok lelhelyeit az ISSN szdm alapjdn keresi meg a
program. A cikk bemutatja az automatikus rendelé-
si funkci6 mitkodését. Példaként a Regensburgi
Egyetemi Konyvtar konyvtdrkozi kolcsonzési tirlap-
jét haszndlja.

(Autoref. alapjdn)

00/391

MIHAJLOVA, Elena Rudolfovna: Pod sozvezdiem
.Berenika”. Saamskij katalog budet vystavien v Inter-
nete = Bibliotekovedenie. 2000. 2. no. 42-45. p.

A lapp bibliografia felkeriil az Internetre

Nemzetiségi irodalom; Patriotika bibliogrdfia; Szami-
tégép-halozat

A lappok Eszak népeinek egyikeként négy orszég te-
rilletén élnek: a legtobben Norvégia északi részén,

jéval kevesebben Finnorszdg, Svédorszdg és Orosz-

orszag teriiletén. Az oroszorszdgi lappok — mintegy

kétezer ember - tdlnyomoérészt a Kola-félszigeten

élve rénszarvast tenyésztenek, vaddszatbdl, hald-

szatbdl tartjdk fenn magukat. A ,lapp” elnevezés

finn vagy svéd eredetd, a ,lappia” kifejezést eld-

szor az 1200 koriil keletkezett Szdsz Krénika tartal-

mazta, de norvég utazék mdr a IX. szdzadban be-

szdmoltak a Fehér-tenger partjdn €16 kiilonleges né-
pekrdl.

A Murmanszki Allami Teriileti Altaldnos Tudom4-

nyos Kényvtdr megalapitdsa pillanatdtél a helytor-

téneti dllomdny részeként gydijti és dolgozza fel a

lappokkal kapcsolatos irodalmat. A lefrd katalégus

738

a XVIIL szdzad vége 6ta megjelent anyagot tdrja
fel, 1993-t6l elektronikus formdban is. 1994-ben a
nyugat-eurépai  gyakorlathoz hasonléan Mur-
manszkban is megalakult a lapp kiilongyjtemény.
Finnorszdgban Rovaniemiben jétt létre Lappfold
Teriileti Konyvtdra, az 1960 6ta folyé gyfijtés ered-
ményeként mintegy hétezer monogrifia, ujsdg,
hangfelvétel, videokazetta és egyéb audiovizudlis
dokumentum taldlhaté a konyvtdr dllomdnyédban.
Norvégia lapp vonatkozdst gytijteménye 1983-ban
alakult Karasjok vdros kényvtdrdban, 1989-t6l a
gytjtemény a lapp vonatkozdsi kiadvényok tekinte-
tében kotelespélddnyban részesiil. Svédorszdgban
Jokkmokk varosdba keriilt az utébbi idében a lapp
irodalom.

1980-ban Norvégidban, a trondheimi egyetemen
svéd és finn tdmogatdssal megkezd6dott a lapp
nyelven frt és lappokkrél szél6 irodalom adatbdzi-
sdnak kialakitdsa.

A Murmanszki Allami Teriileti Altaldnos Tudomd-
nyos Kényvtarban 6sszedllitds késziil ,Lapp biblio-
gréfia” cimmel. A kétet anyagdhoz tobb oroszorszd-
gi konyvtdr szolgdltat adatokat, a bibliogréfia mint-
egy hdromszdz év irodalmat cleli 4t. Hat fejezete a
kovetkezd témdkat érinti: dltaldnos munkdk; etno-
genezis; kultira; vallds; a lappokkal kapcsolatos té-
mak hazai és kiilfoldi kutatdi; forrdsmivek.

1993-ban létrejétt a Barencev Euro-Arktiszi régid,
amelyhez Norvégia, Finnorszag és Svédorszag észa-
ki tartomdnyai, a Murmanszki és az Arhangelszki
teriiletek, valamint Karélia tartoznak. 1995-ben
egy nemzetkozi konyvtdriigyi konferencidn sziile-
tett meg az elképzelés a régié konyvtdri hélézaté-
nak létrehozdsardl. Ez a projekt a ,Bereniké fiirt-
jei” csillagképrdl kapta a nevét, egyik alprogramja
az internet haszndl6i szémdra is elérhetd egységes
lapp katalégus osszedllitdsat véllalja fel. A megvald-
sitdsban részt vevs konyvtdrak kozott van a norvég
nemzeti konyvtdr Rana vdrosdban miikodé részle-
ge, a finn Lappfoldi Teriileti Kényvtdr, a stockhol-
mi kirdlyi gydjtemény és a murmanszki kényvtér.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.
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1998-ban a konyvtdrak képvisel§ibsl tandcskozd-
testiilet alakult, els6 taldlkozéjukat Tromse-ban
rendezték, késdbb szemindriumot tartottak Jokk-
mokkban.

A jelenlegi dllapot szerint valamennyi tagintéz-
mény regisztrélja a teriiletén megjelend lapp vonat-
kozdsd konyveket, folyéiratokat, hirlapokat és az
utébbiak cikkanyagdt, folynak a térgyaldsok a felve-
endd dokumentumtipusok korének bvitésérdl (au-
diovizudlis és elektronikus dokumentumok) és a
lapp katalégus id6hatdrainak kijellésérdl. Megol-
désra vér az alkalmazandé osztdlyozasi rendszer és
tézaurusz kérdése, valamint az adatbdzisba keriild
rekordok egységesitése (UNIMARC vagy MARC21,
UNICODE, importdlds, Z39.50 szabvdny). A prog-
ram résztvevdi a megvaldsitds sordn felmeriil§ kér-
déseket és problémdkat az interneten (BSCW és
Same net) vitatjdk meg.

(Hangodi Agnes)

Hatranyos helyzetdo
olvasok ellatasa

00/392

TIMOFEEV, A.: Lecit... slovo. O pervom mezdunarod-
nom seminare po biblioterapii = Biblioteka. 2000. 4.
no. 37-39. p.

Gydgyit... a sz. Az elsd nemzetkozi biblioterapiai
szeminariumrél

Biblioterdpia; Konferencia -nemzetkdzi

Moszkvdban 1999 végén az Oroszorszdgi Allami
Gyerekkonyvtdr kétnapos nemzetkozi szemindriu-
mot rendezett a gyerekekkel foglalkozé biblioterd-
pia legfontosabb kérdéseirdl.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.

REEERATUMOIK

A biblioterdpidban jelen lév§ dltaldnos trendek, a
biblioterdpia torténeti fejlddésének dllomdsai keriil-
tek a szemindriumon bevezetésként eladdsra. Ezt
kovetden két eldadds hangzott el a szellemi fejlédés-
ben hétramaradt gyerekek biblioterdpiai korrekcié-
jénak lehetdségeirdl és hatdrairdl a legintenzivebb
érdeklédést a ,milyen legyen a biblioterdpiai kor-
rekciéhoz alkalmas gyerekkonyv” kérdéskore vil-
totta ki. A végkovetkeztetés: az ilyen konyvnek tar-
talmilag és kiilalakilag egyardnt derfit és bizalmat
keltének kell lennie.

A szemindrium résztvevéi 0sszegzésként azt hang-
silyoztdk, hogy a gyerekek korében a bibliote-
rdpidt intenziven és tervszertien kell alkalmazni.
Az ebbéli foglalkozdsokra - sajnos — népes publi-
kum szorul/szorulna rd. Az anyagi és szervezeti ne-
hézségek ellenére e témakorbsl mddszertani segéd-
leteket kell kozzétenni, és képzési-tovabbképzési al-
kalmakat kell biztositani a konyvtdrosok szémdra.
Az iménti elvdrdsok kielégitése mindenesetre meg-
indult. Igy az Oroszorszdgi Allami Gyerekkényvtar
mdr harmadik szdmdt rendezi sajté ald egy méd-
szertani segédletsorozatnak. A pedagégiai Innovdci-
6s Intézet adatbazist fejleszt a témdba vdgé cikkek-
bél. Szervezdbizottsdg alakult a biblioterdpiai rdha-
tésban alkalmazhaté gyerekkonyvek kivalogatdsd-
ra. Az arhangelszki megyei gyerekkonyvtdrban
megnyilt az elsd oroszorszdgi gyereksegitd konyvta-
ri kozpont. Arra, hogy Oroszorszégban fellendiiljon
a hétrdnyos helyzetli gyerekekkel valé biblioterd-
piai torddés, a 20-as és 30-as évek kisérletei is kote-
leznek.

(Eutala Tibor)

Ldsd még 415
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