£

Ajéndék;  Antikvarium;  Bibliofilia; ~ Kényvérak;
Konyvarverés, Konyviopas; Koényvibrténet -egye-
temes; Konyvvésarlas -egyéni; Magankdnyvtar;
Egyesiilt Allamok

BASBANES, Nicholas A.

A gentle madness : bibliophiles, bibliomanes, and
the eternal passion for books / Nicholas A.
Basbanes. — New York, N. Y. : Holt, 1996. -XVI,
638 p., [32] t. - ill. ; 24 cm. - Bibliogr. : p. 575-
612. - ISBN 0-8050-3653-9

Raktari jelzet: 3-12830

BevezetSként néhdny fejezetben kiemelked§ alako-
kat vonultat fel az egyetemes, az angol, illetve az
amerikai konyvgyiijtés torténetébdl a kezdetektdl
egészen a mult szdzadig, és kozben helyenként ada-
lékokkal szolgdl a konyvek irdnti olthatatlan szenve-

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.

(LOCATAS

A Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtar Uj
beszerzeéeseibol

dély pszichopatol6gidjdhoz. A torténeti bevezetd
utdn a konyv hdromnegyed része a huszadik szd-
zad amerikai konyvgy(jtdivel foglalkozik. A md
szerzdje eredeti foglalkozdsdnak megfelelGen az uj-
sdgirds mddszereivel, személyes beszélgetései és
gytjtemény ldtogatdsai alapjan mutatja be a nagy
konyvgytjték palyafutdsdt. Miért kezd el ma Ame-
rikdban konyveket gytjteni egy milliomos? Hogyan
alakul ki gytijtékore? Miért hagyja esetleg abba a
gy(jtést? Mi lesz a gy(ijtemények sorsa a gyfijtd ha-
léla utdn? Ezekhez hasonlé kérdésekre kaphatunk
tobbféle vélaszt. Egyetemes irodalmi értékek meg-
mentdivel és egyetemi konyvtdrak j6tevdivel is
megismerkedhetiink, pl. Szathmdry Lajos (1919-
1996) magyar sziiletés(i chicagoi étteremtulajdonos-
sal. Ertesiilhetiink hires antikvédr kényvaukcidk 4ra-
ird, elit antikvar konyvkeresked@kkel is taldlkozha-
tunk a konyv lapjain. Kisebbségi dokumentumok
(jiddis, afro-amerikai stb.) gy(jtésének intézménye-
sitdi, valamint a kortdrs konyvek (pl. korrektira-
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példényok, fantasztikus regények stb.) gydjtéi is
szinre lépnek. T6bb példdt olvashatunk arra, hogy
kispénzii emberek jelentds gytdjteményeket hozhat-
nak létre évtizedek megszéllott gytjtdmunkdjéval.
Néhény negativ hds is bemutatdsra keriil, pl. egy
kényves betord, kitél megkozelitsleg 23600 kony-
vet foglaltak le, melyeket 268 konyvtdrbdl tulajdoni-
tott el.

(NpL)
&R

Bérmunka kiadasa; Egyetemi kényvtar; Munkafo-
lyamat

BENAUD, Claire-Lise - BORDEIANU, Sever
Outsourcing library operations in academic
libraries : an overview of issues and outcomes /
Claire-Lise Bénaud, Sever Bordeianu ; with a
foreword by Katina Strauch. — Englewood, CO :
Libraries Unlimited, 1998. — XIX, 215 p. ; 27 cm.
- Bibl.: p. 175-188. és a fejezetek végén. -

ISBN 1-56308-509-7

Raktari jelzet: 4-10744

A szerz6k 1995-ben taldlkoztak eldszor a gyakorlat-
ban is az ,outsourcing”-gal, (bizonyos tipusi
kényvtdri munkék ,bérbeaddsa”, kiilsg véllalkozok
megbizdsa) mikor elkezdték kutatni az OCLC
PromptCat szolgdltatdsinak konyvtdrukba torténd
bevezethetdségét. Ez ugyan kompatibilitdsi problé-
mdk miatt nem tortént meg, de a szerzék idg koz-
ben mélyen beledstdk magukat az ,outsourcing”
kérdéskorébe, és megirtdk ezt a konyvet. A mi
nem ,how-to-do-it” jellegi, sokkal inkdbb az
»outsourcing” minden vonatkozdsdnak aprélékos
vizsgdlata, amely azon az 1996-os felmérésen ala-
pul, amelyet 109 tudomdnyos konyvtdr és 110 egye-
temi konyvtdr korében végeztek.
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A konyv elsd részében dltaldnos éttekintést adnak
az noutsourcing”-rél. A fogalom definiciéjdtdl kiin-
dulva vizsgdljdk szerepét a mai gazdasdgi életben,
majd bemutatjdk a konyvtdrakban valé alkalmazas
mellett és ellen felhozott érveket, és az ezzel kapcso-
latban kialakult orszdgos vitdt. Ezutdn kovetkezik
hérom fézisdnak bemutatdsa, a tervezésé, a beveze-
tésé és a folyamatos irdnyitdsé.
A negyedik fejezet a felmérés eredményeit sszeg-
zi, majd ondll6 fejezetekben részletesen tdrgyalja
az dllomdnyalakitds, a gyarapitds és folydiratkeze-
lés, a katalogizdlds, a retrospektiv konverzid, az
egységes besoroldsi adatok kezelése, az dllomdnyvé-
delem és az olvasészolgdlat bérmunkdba addsdrdl
gydjtott tapasztalatokat. A legrészletesebben a kata-
logizaldssal foglalkoznak a szerzdk, itt példdul kitér-
nek a munkafolyamat bérbeaddsdnak a tobbi
konyvtdri munkateriiletre gyakorolt hatdséra is.
Az ,outsourcing” kifejezetten pozitiv alternativa a
tudomdnyos konyvtdrak szdmdra. A konyvtdrosok-
nak meg kell tanulniuk a bérmunkdnak a szakma
szdmdra egyértelmiien elnyds alkalmazdsi médja-
it - olvashatjuk a végsé kovetkeztetésekben.
A konyv ugyan az amerikai tudomdnyos és egyete-
mi konyvtdrak gyakorlatdt elemzi, de részletes tér-
gyaldsi mddja és megalapozott kivetkeztetései mi-
att feltétleniil szdmot tarthat a hazai szakemberek
érdeklGdésére is.

(F.E)

@

Jogszabaly -kbnyvtariigyi; Konferenciai anyag
-nemzetkézi (forma); Kényvtarpolitika; Eurdpa;
Nagy-Britannia; ~ Németorszag;  Olaszorszag;
Spanyolorszag

Bibliotheksgesetzgebung in Europa : Diskussions-
beitrdge und Landerberichte = Library legislation
in Europe : discussion papers and country reports

KONYVTARI FIGYELG 2000. 3.
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/ [hrsg. von] Europarat ..., Goethe-Institut... ; hrsg.
von Christiane Bohrer. — Bad Honnef : Bock und
Herchen, 2000. - 82, 78 p. ; 24 cm. — (Bibliothek
und Gesellschaft). — Bibliogr. a labjegyzetekben.
— Kétnyelvii kiadvany, hatlapjaval egybekétve. —
ISBN 3-88347-209-3

Raktari jelzet: 3-12807

A kétnyelv{i kiadvdny az Eurépa Tandcs és a Goe-
the Intézet égisze alatt 1999 dpriliséban Miinchen-
ben rendezett nemzetkozi konferencia eladdsait
tartalmazza. A bevezetd tanulmdnyok olyan
konyvtdrpolitikai kérdésekkel foglalkoznak, mint
példdul a konyvtdrak szerepe a vélemény és tdjékoz-
tatds szabadsdgdnak megvaldsitdsdban, a politika
feladata a konyvtdriigyben, a konyvtdrak a digitdlis
informdci6tdrolds kordban stb. A kovetkez6 rész az
Eurdpa Tandcs irdnyelveit tartalmazza az eurépai
konyvtdri torvényhozdssal és konyvtdrpolitikdval
kapcsolatban, majd az egyes orszdgok beszdmoléi
kovetkeznek: részletes tdjékoztatdst kapunk a né-
met, a spanyol, az olasz és a brit konyvtdri jogalko-
tds és konyvtdrpolitika egyes kérdéseirdl. A konfe-
rencia eredményeként osszedllitott ,Irdnyelvek az
eurdpai konyvtdri jogalkotdshoz és konyvtdrpolitikd-
hoz” c. dokumentummal zdrul a konyv.

(F.A)

&

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus konyvtar;
Konferenciai anyag -nemzetkdzi (forma); Szab-
vany -konyvtari; Szerzéi jog; Nagy-Britannia;
Olaszorszag

The digital library challenges and solutions for the
new millennium : proceedings of an international
conference held in Bologna, Italy, June 1999 / ed.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.

by Pauline Connolly and Denis Reidy ; publ. by
IFLA Offices for UAP and International Lending. -
Boston Spa : IFLA, cop. 2000. — 201 p. : ill. ; 30
cm. — Bibliogr. az eléadasok végén és a labjegy-
zetekben. — ISBN 0-95-32439-7-4

Raktari jelzet: 4-10710

A digitdlis konyvtdr ,falak és papir nélkiili konyv-
tdr”, ahol — Nicholas Negroponte szavaival élve -
»a bitek helyettesitik az atomokat, az anyagtalan az
anyagot, és néhdny gomb leiitésével emberek millidi
egyidejiileg ugyanazt a konyvet kolcsonozhetik akdr
otthonrdl is”.

A digitdlis konyvtdr kihivdsai és megval6sitdsi méd-
jai volt a témdja annak a konferencidnak, amelyet
a British Library, a British Council és olasz
konyvtdrosegyesiiletek szerveztek 1999 jiniusdban
Bologndban. A brit és olasz el6adék tobb szempont-
bél, a téma minden lehetséges rétegét és vonzatét
koriiljarva szdmoltak be konkrét projektekrdl, ter-
vekrdl, megvalésult modellekrdl, a digitdlis konyv-
tér kialakitdsdhoz sziikséges eléfeltételekrdl. A 16
olasz és 9 angol elGaddst a kovetkezd témakorskbe
csoportosftva tették kozzé a szerkesztdk: szerzéi
jog, elektronikus publikdlds, gyakorlati esettanul-
mdnyok, szabvdnyok és protokollok, projektek,
elektronikus dokumentumszolgéltatds. Az elGadé-
sokat részletes angol és olasz nyelvli 9sszefoglalék
vezetik be, a tartalomjegyzék szintén kétnyelv(.

(F.A)
&®

Alloma’nyvédelem; Elemi kérok; Haborts karok;
Konferenciai  anyag  -nemzetkozi  (forma);
Romboléas; Téajékoztatasi politika; Nagy-Britannia,
Bristol -K

Disaster and after : the practicalities of infor-
mation service in times of war and other
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catastrophes : proceedings of an international
conference sponsored by IGLA (The International
Group of Library Association), 4-6 September
1998, University of Bristol / ed. by Paul Sturges
and Diana Rosenberg ; with the editorial assistan-
ce of Claire Sturges. — London ; Los Angeles, CA
: Taylor Graham Publ. - 175 p. ; 23 cm. -
Bibliogr. az eléadasok végén. —

ISBN 0-947568-77-8

Raktéri jelzet: 3-12844

A kotetben kozolt eldaddsok kozos témdja az infor-

mdcids szolgdltatdsok miikodése orszdgos €és helyi,

természeti és tdrsadalmi katasztréfdk idején, tovab-
bd azok elmultdval. Nemzetkozi kezdeményezések

is ismertetésre keriilnek ebben a térgykorben, pl. a

Voros Kereszt és Voros Félhold Szervezetek Szovet-
ségének kommunikdciés szerepe az afrikai tdrsadal-
makban, vagy az IFLA részvétele a Kék Pajzs Nem-

zetkozi Bizottsdg kulturdlis értékeket ment§ misz-

sziéjéban fegyveres konfliktusok és természeti csa-

pésok idején.

A kovetkez$ témdkat tdrgyaljdk részletesen a sok-

szor megrézé erejl eléaddsszovegek: konyvtdri és

levéltdri gylijtemények hdborik utdni djjééledése

Délkelet Azsidban (Burma, Laosz, Vietndm); az

1996-o0s linkdpingi konyvtdrgytjtogatds lélektani

hatésai a személyzetre és a haszndldkra; két lengyel-
orszagi egyetemi konyvtdr regiondlis konyvtdrmen-
t6 munkdja és katasztréfaelhdrité erdfeszitései az
1997-es drvizek sordn; a belfasti Linen Hall Konyv-

tér civil konfliktusokat dokumentdlé ténykedése;

informéciés szolgdlatok és kommunikdciés rend-

szerek Eritredban a fiiggetlenségi hdbort hdrom év-
tizedében; az informdciészabadsdg korldtozdsa Izra-
elben az 1987 és 1991 kozotti palesztin felkelés ide-

jén, a csernobili atomerémiivel kapcsolatos tudo-

mdnyos informdcié hidnya és ennek pétldsdra kifej-

466

tett erdfeszitések Belorusszidban, valamint kényvtd-
ri elldtds az ostromlott Szarajevéban.

(NpL)
&®

Irodalompropaganda; Olvasés; Olvasasi szoka-
sok; Olvasaskutatas; Olvasastorténet; Német-
orszag

Handbuch Lesen / in Auftr. der Stiftung Lesen
und der Deutschen Literaturkonferenz ; hrsg. von
Bodo Franzmann [et al] ; unter Mitarb. von
Georg Jéger [et al.]. — Miinchen : Saur, 1999. —
Xll, 690 p. ; 25 cm. — Bibliogr. a fejezetek végén.
- ISBN 3-598-11327-7

Raktari jelzet: 3-12757

A vaskos kotet a ,,Lesen — ein Handbuch” cimd, a
70-es évek elejérdl szdrmazé osszedllitds (Verlag
fir Buchmarktforschung, Hrsg. A. C. Baumgirt-
ner) felvaltdsdra sziiletett meg. Az eredeti kétet cél-
jat megtartottdk, de bizonyos valtozdsokat is végre-
hajtottak a kézikonyv szerkezetében. Az djabb ko-
tet ondlld, osszefoglalé tanulmdnyokat tartalmaz
»mindenrdl, ami az olvasdssal 6sszefligg”: az olva-
sastorténetrdl, az olvaséi viselkedésrél, az olvasds-
pszicholdgidrél, az olvasds neurobioldgidjérdl, az
elektronikus informdciéhordozékrdl, a szerzék és
olvasék kapcsolatdrdl, a cenzirdrdl, a kényvkeres-
kedelemrél, a konyvtdrakrél, az olvasdsi kultdrd-
16l, az olvasdsnépszertsitésrdl és intézményeirdl,
az irds- és olvasdstanitdsrdl a felngttoktatdsban, az
olvasdsi szocializdciérdl az iskoldban, végiil kozli
az olvasck és az olvasds dbrdzoldsainak ikonografid-
jat — mindezt tekintélyes német szerzdk tolldbdl, il-
letve osszedllitdsdban.

(H.1)
&®

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kényvtarban 2017-ben



Hasznalok képzése

KIRBY, John - LIDDIARD, Lucy - MOORE, Kay
Empowering the information user : new ways into
user education / John Kirby, Lucy Liddiard and
Kay Moore ; [ed. by] Library Association. — Lon-
don : Library Association Publ., 1998. - X, 76 p. ;
22 cm. - (The successful LIS professional). —
Bibliogr. : p. [73]-75. — ISBN 1-85604-252-9

Raktari jelzet: 3-12779

A bevezet§ szerint a konyv abbdl a régéta érzett, dl-
landé elégedetlenségbdl sziiletett, amely minden
hasznéloképzési programot kisért. Ennek sordn a
kényvtdrosok dltaldban tul sokat akarnak egyszer-
re kozolni a hallgatékkal, és nem akkor, amikor ne-
kik valéban sziikségiik lenne ezekre az ismeretek-
re. Ezért a szerzdk célja, hogy arra késztessék a
konyvtdrosokat, gondoljdk tjra, mit tartanak fon-
tosnak annak érdekében, hogy képessé tegyék az
embereket a hatékony informdcidkeresésre. Nem
is a ,haszndlék képzése” kifejezést haszndljdk, ha-
nem az ,empowering” (képessé tesz) szét, aminek
magyardzatat az elsd fejezetben adjdk meg és értel-
mezik a fogalmat. A tovabbi fejezetcimek: Kik ezek
az emberek? — a haszndldi csoportok és igényeik
felismerése; Mit vdrunk a haszndl6tél? A tanuldsi
eredmények elemzése és megtervezése; Hogyan va-
16sitsuk meg a képzési programot? Kinek mi a leg-
jobb? A megfelel6 id6pont kivélasztdsa; Hogy mii-
kodott? Az elvégzett munka értékelése.

A nyolc fejezet egyike sem hosszabb tiz oldalndl,
de mindegyik jél tagolt, példdkkal gazdagon illuszt-
rdlt, s a j6 tipografia, a célratord tomorség és az j-
szerli megkozelités teszi rendkiviil hasznossd és
kénnyen haszndlhatévd a konyvet.

(F.A)
&
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Gépi informaciokeresés; Informaciokeresési rend-
szer értékelése; Online informéciokeresés
LARGE, J. Andrew — TEDD, Lucy A. — HARTLEY,
Richard J.

Information seeking in online age : principles and
practice / Andrew Large, Lucy A. Tedd and R. J.
Hartley. — London [etc.] : Bowker-Saur, cop. 1999.
- XIX, 308 p. : ill. ; 25 cm. - Bibliogr. a fejezetek
végén. — ISBN 1-85739-260-4

Raktari jelzet: 3-12842

A szerz6k el6z8 kozos mive Online searching:
principles and practice cimen 1990-ben jelent meg,
amely akkor még a hagyomdnyos online szolgdlta-
tésokra (pl. Dialog) koncentrdlt, s csak emlitést
tett az tij technolégidrél, a CD-ROM-rdl (és az idé-
kozben népszertiségét vesztett videotextrdl és tele-
textrdl). Az j konyv kozéppontjdban az online
adatbdzisok, online konyvtdri kataldgusok,
CD-ROM-ok és a web dllnak. A kényv tiz fejezetre
oszlik, amely hdrom nagyobb témakérbe rendezhe-
t6. Az elsé hdrom fejezet elméleti bevezetést nyujt
magéba a keresési folyamatba (a killonboz6 keresd-
rendszerekbdl vett példdkkal illusztrélva), a hasznd-
lék és informdcidkeresési szokdsaik vizsgdlatdba,
valamint a keres6rendszerek kialakuldsdnak torté-
netébe és a ma létez§ rendszerek sokféleségébe. A
kovetkezd négy fejezet a keresési folyamat kiilonbs-
z6 elemeit mutatja be, elsGsorban a keresdnyelvet,
hangstilyozva az ellendrzétt szétdrak szerepét. Ez-
utdn az adatbdzisok és indexek struktirdjdt (bele-
értve a hipertextet és a metaadatokat) ismertetik a
szerz6k, majd a keresés és bongészés stratégidjét
és taktikdjdt. Az utolsé hdrom fejezet vegyes témd-
ju: az egyik az interfészek tervezésével és hasznédlha-
tésdgdval foglalkozik (kitérve a hardver és szoftver
kérdésekre is), a kovetkezd pedig egyfajta osszeg-
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zést nyujt az eddigiekrdl, szdmos keresési példdval
illusztrdlva.

Az utolsé fejezet a kereséseket és az adatbdzisokat
értékeli a hagyomdnyos mddszerekkel (recall,
precision), a szerzék itt utalnak a haszndléi felmé-
rések és a webhelyek mindségi kritériumainak fon-
tossdgdra is.

A szép kivitel(i, jol megirt és gazdagon illusztralt
kényv egyenstlyra térekszik a ,tudomdnyos” és a
gyakorlati megkozelités kozott, a fejezetenként
osszedllitott irodalomjegyzék tovdbbi olvasmdnyo-
kat kindl a témdrdl.

(F.A)
&

Konferenciai anyag -nemzeti (forma); Nemzeti
kényvtar; Oroszorszag, Sankt-Peterburg -K
Nacional'nye biblioteki na poroge XXI veka :
materialy meZdunarodnogo seminara, Sankt-
Peterburg, 9-10 dekabra 1998 g. / [red.] N. F.
Verbina, S. A. Davydova ; [izd] Rossijskaa
nacional'naa biblioteka. — Sankt-Peterburg : RNB,
2000. - 76 p. ; 21 cm. — ISBN 5-8192-0051-9

Raktari jelzet: 2-10389

1998. december 9-10-én Szentpétervdron nemzet-
kozi szemindriumot rendeztek ,Nemzeti konyvtd-
rak a XXI. szdzad kiiszobén” cimmel. E vékony kis
kotet a szemindrium el6addsainak anyagdt és ke-
rekasztal-beszélgetésének dsszefoglaldsdt tartalmaz-
za. A kétet bevezetdje szerint a szemindrium létre-
jottének alapjdt az az 1996 mdjusdban az orosz kul-
turdlis miniszter 4ltal jévdhagyott megdllapodds je-
lenti, amely Oroszorszdg nemzeti konyvtdrainak
partneri viszonydrdl és egyiittmiikodésérdl szél. A
szemindriumon mintegy negyven szakember vett
részt a kulturdlis minisztérium, a foderdlis és regio-
ndlis konyvtdrak, a konyvkiaddk és konyvkereske-
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dgk, valamint a humdn felsGoktatds képviseleté-
ben. Az esemény nemzetkozi jellegét tobbek kozott
az erésitette, hogy az USA nagykovetségének kulti-
rattaséja mintegy 180 kényvtdrtudomdnyi temati-
kdji amerikai kiaddsi konyvet és id@szaki kiad-
vanyt ajandékozott az orosz nemzeti konyvtdrnak.
A szemindrium két bevezetd el6addsét az Orosz Al-
lami Konyvtdr és az Orosz Nemzeti Kényvtdr igaz-
gatdja tartotta. Mindketten kitértek arra, hogy az
1ij évezred kiiszobén valamennyi nemzeti konyvtdr
tijragondolja misszidjdt, feladatkorét pedig az Gjon-
nan felmeriil§ kovetelményekhez igazitja. A két els-
ado részletesen foglalkozott azzal a kiilonleges hely-
zettel, amely Oroszorszdg torténelmi helyzetébdl és
torténetébdl adéddan a nemzeti konyvtar iigyére is
hatdssal van: a nemzeti kényvtdri funkcidkat
ugyanis a fent emlitett két oroszorszdgi intézmény
latja el a Szovjetunié 1991-es felbomldsa 6ta, emel-
lett pedig tovdbbra is léteznek a kordbbi koztdrsa-
sdgok és autondém teriiletek nemzeti gydjteményei
is. Mivel az Orosz Allami Kényvtdrnak (a volt Le-
nin Konyvtdr) nem volt célja 4jbdl, ill. pdrhuzamo-
san elvégezni azokat a feladatokat, amelyekkel az
Orosz Nemzeti Kényvtdr (a volt Szaltikov-Scsedrin
Konyvtdr) és az Orosz Kényvkamara is foglalko-
zott-foglalkozik, tervezetet nyujtottak be konzorci-
um alapitdsdra. Ebben a szervezetben az emlitett
hdrom intézmény mellett — 6ndllésdguk fenntartd-
sdval - szerepet véllalndnak a nagyobb konyvki-
adok és informatikai cégek is. A kotetben publikdlt
anyagok sordban szerepel még egy eldadds a belo-
rusz nemzeti konyvtdr fejlédésének alakuldsdrdl,
valamint tobb eldadd vélasztotta témdjéul a nemze-
ti konyvtdr és az dllami konyvtdri jogszabdlyozds
kapcsolatdt (egyikiik az orosz és az eurépai konyv-
tdri torvények Osszehasonlité elemzésével végezte
el). Egy-egy el6adds foglalkozott az Internet jogi és
etikai problémdival, a konyvtdraknak az informdci-
6s tdrsadalomban betoltstt helyével (e témdrdl a
finn nemzeti és egyetemi konyvtdr igazgatdja be-
sz€It), a konyvtdrak, a konyvkiadék és az Internet
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kapcsolatdrol (az eldaddst a német Springer kiadé

vezetdje tartotta), valamint a tudomdny és a kuta-

tds informdci6igényérél és informdcidellatdsarol.
(H.A.)

&

Hatékonysag; Koényvtaros -felséfoku; Marketing;
Vezetés

PANTRY, Sheila — GRIFFITHS, Peter

Becoming a successful intrapreneur : a practical
guide to creating an innovative information
service / Sheila Pantry ... and Peter Griffith ;
[publ. by] Library Association. — London : Library
Association Publ., 1998. — X, 98 p. ; 22 cm. -
(The successful LIS professional). — Bibliogr.: p.
89-95. — ISBN 1-85604-292-8

Raktari jelzet: 3-12780

Manapség a tdjékoztaté szakemberek azdltal nyer-
hetik el intézményiik tdmogatdsdt, hogy demonst-
rdljdk szolgdltatdsaik értékét. Mindehhez sziikség
van véllalkozdsi képességeik felhaszndldsdra, tovab-
bé uj képességeket kell elsajatitaniuk az informdci-
6s auditdlds (kordbban: igénykutatds), a tuddsme-
nedzsment, a perspektivikus tervezés, a kockdzatke-
zelés, az értéknovelt szolgdltatdsok kialakitdsa, a
mindségbiztositds és a teljesitménymérés teriile-
tén. Tobb dgazatra kiterjedd esettanulmdnyok, pél-
dék, felmérések és osszefoglaldk alapjan ehhez ad
itmutatdst a kotet, amely gyakorlati itmutaténak
késziilt azok szdmdra, akik djszerd, haszndlékoz-
pontu tdjékoztatdsi szolgdltatdsok kialakitdsdt tiiz-
ték ki célul.

(H.1)

&
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Rendbontas; Munkahelyi légkér

PANTRY, Sheila

Dealing with aggression and violance in your
workplace / Sheila Pantry... ; [ed. by] Library
Association. — London : Library Association Publ.,
1996. - XII, 82. p. ; 22 cm. — (The successful LIS
professional). — Bibliogr. a fiiggelékekben. —

ISBN 1-85604-180-8

Raktari jelzet: 3-12770

Bérki taldlkozhat a munkahelyén agressziv viselke-
déssel vagy zaklatdssal, kiilonosen ha kozintéz-
ményben - példdul konyvtdrban dolgozik. Ez a
praktikus, jol haszndlhaté kézikonyv arra szolgdl,
hogy felkészitse a konyvtdrban és informdciészol-
gdltatd intézményekben dolgozé munkatdrsakat és
vezetGket a lehetséges problémdkra, és felhivja fi-
gyelmiiket torvényekben biztositott jogaikra. Ter-
mészetesen a munkahelyi szervezeten beliili ag-
resszi6 kezelése is teritékre keriil.

A szerz§ szemléletes példdkkal illusztrlja monda-
nivaldjét, mutatja be a lehetséges incidenseket, és
azokat az évintézkedéseket, melyek segitenek a kii-
16nboz6 jellegl erdszakos cselekmények megelzé-
sében. Az elsé fejezetben kilenc, tipikusnak mond-
hat6 incidens lefrdsét olvashatjuk. A mdsodik feje-
zetben kiilonbo6zg szervezetek definicidit taldljuk ar-
rél, mit is nevezhetiink munkahelyi agressziénak.
Hogy csak a Library of Association répiratdt emlit-
sitk: minden antiszocidlis megnyilvdnulds, példdul
a mdsokat zavaré rddiéhallgatds, és a lopds is. De
ide tartozik természetesen a szébeli agresszid, a
tettlegesség, a megfélemlités és a szexudlis zaklatds
is. A harmadik fejezet tébbek kozt arrél szél, hogy
milyen fizikai, pszichikai és egyéb hatdsa lehet az
dldozatra nézve egy-egy ilyen esetnek. A negyedik
fejezet a vezetés feleldsségét mutatja be, kiilonds te-
kintettel a kockdzati tényezék id6rél id6re torténd
felmérésére. Tegyiink hatdrozott lépéseket sajat ér-
dekiinkben - sugallja az 6todik fejezet, azaz gyfijt-
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siik és elemezziik az adatokat.

Arrdl is olvashatunk, hogy mit tegyiink, ha a féno-
kiink nem veszi komolyan a felmeriilt problémat.
A fejezet végén pedig egy részletes jegyz6konyvi Gir-
lapot taldlunk.

A hatodik rész a felkészitG tréningekrdl sz6l: mit,
hol és hogyan kell oktatni. J6 tandcsokkal szolgdl a
megfelel§ kommunikdciés médszerekrdl, a védeke-
zés lehetdségeirdl, beleértve azt is, hogy ,,szégyen a
futds, de hasznos”. J6 tudni, hogy az erdszak dldo-
zatainak tdmogatdsdra — Nagy Britannidban - or-
szdgos hdldzat épiilt ki, amely ingyenesen vehetd
igénybe, informdcidkkal, hasznos tandcsokkal ldtja
el a hozzd forduldkat, és jogi képviselet is kérhetd
t6liik. Az iroddk listdja a mellékletek kozott megta-
ldlhatd.

A hetedik fejezet a mdr megtortént eset utdn elvar-
hat6 révid és hosszu tdvi segitségnyjtdsrél szol.

A mellékletek — a mdr emlitett listdn kiviil - tartal-
mazzdk a vonatkoz6 torvényeket, valamint hasznos
forrdsokat: adatbdzisokat, szakirodalmat, filmeket,
videdkat. Végiil pedig a Fogyaszték Egyesiiletének
zaklatds-elhdrité irdnyelvét olvashatjuk kévethetd
példaként.

A kényv melegen ajdnlhaté a beosztottak testi és
lelki biztonsdgdért felelds vezetSknek, €és igen hasz-
nos tandcsokat ad azoknak munkatdrsaknak, akik
kiilonboz§ fenyegetd eseménynek vannak kitéve.

(E.E)
&

Ember-gép kapcsolat; Jogszabaly -mas terliletrdl;
Szakmai etika -rokon teriileten; Szémitdgép-
halézat; Szoftver; Tajékoztatas

PETERS, Thomas A.

Computerized monitoring and online privacy / by
Thomas A. Peters. — Jefferson, NC ; London :
McFarland, cop. 1999. — XIl, 402 p. ; 24 cm. -
Bibliogr.: p. 323-396. — ISBN 0-7864-0706-9
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Raktari jelzet: 3-12797

A szerz§ egy évtizede foglalkozik a konyvtdri szdmi-
togép-haszndlat megfigyelésének problémdival.
Konyve dltaldban az ember és a szdmitégép kol-
cs6nhatdsdnak szdmitégépes mdédszerekkel végez-
hetd mérésérdl szél. Alighanem ez az elsg dtfogébb
tdrgyaldsa a témdnak. A haszndl¢ online tevékeny-
ségének regisztrdldsa tobb teriileten is fontos lehet,
konyvtdrban, iskoldban, munkahelyen, kereskede-
lemben, és nem csupdn hatalmi ellenérzé, hanem
rendszertervezd, marketing stb. szempontokbdl is.
Ennek megfelelden az emlitetteken kiviil sok mds
irdnybdl mutatkozik érdekl§dés irdnta egészen az
lizleti €letig és az dllamigazgatdsig, de ez iddig még-
sem kovetkezett be az online monitoring robbands-
szerti fejlédése [tegyiik hozzd, szerencsére (NpL.)].

A szerz8 sorra veszi, hogy milyen adatokat lehet
gytjteni és milyeneket érdemes, eddig mely gépi
médszerek alakultak ki a gytijtésre és elemzésre, ki-
nek és milyen célra van joga haszndlni az igy szer-
zett adatokat. Kitér a lehetséges jovibeli alkalmazd-
sokra is. A meghatdrozdsok és elméleti alapok tér-
gyaldsdndl sokszor filozéfiai mélységekbe ereszke-
dik. Igen nagy teret kapnak az etikai, erkolcsi meg-
fontoldsok, torvénykezési kezdeményezések, kiils-
nosen a személyiségi jogokkal kapcsolatos aggdlyo-
kat tdrgyalja kimeritGen a szerzd. Kiemeli tovabbd
az online monitoring felhaszndldsdval a 80-as és
90-es években folytatott kutatdsokat. Sokat foglal-
kozik az olyan szoftverekkel, amelyek lehet6vé te-
szik a hdlézati kiszolgdld, illetve az tigyfél gépek
tranzakciés napléelemzését. Néhdny fejezeten ki-
viil ennek a témdnak szenteli még a fiiggelékeket,
ahol e szoftverek felsoroldsdt, jellemzését és elérhe-
tdségét taldljuk.

(NpL)
&R
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Felmérés (forma); Gyermek és ifjusagi olvaso;
Gyermekkonyvtar; Ifjisag nevelése olvasasra;
Igénykutatas kényvtari szolgaltatasokra; Konyvtar-
propaganda; Nagy-Britannia

A place for children : public libraries as a major
force in children's reading / ed. by Judit Elkin,
Margaret Kinnell ; with contributions from Debbie
Denham, Peggy Heeks and Ray Lonsdale ; [ed.
by] Library Association. — London : Library Asso-
ciation Publ., 2000. — XXI, 198 p. : ill. ; 25 cm. -
(British Library research and innnovation report,
ISSN 1366-8218 ; 117.). — Bibliogr. a fejezetek
végén. — ISBN 1-85604-320-7

Raktéri jelzet: 3-12778

A kotet a British Library dltal tdimogatott, 1996 és
1998 kozott késziilt kutatdsi program, a ,Place for
children” vizsgdlati eredményeit tartalmazza. A
program elsddleges célja az volt, hogy felderitse a
kozkonyvtdrak szerepét a fiatalok olvasévd nevelé-
sében, s ennek alapjdn meghatdrozhaté legyen, mi-
lyen lépéseket, fejlesztéseket kell tenni az olvasasi
kedv erdsitése, az olvasdsi kulttira tdmogatdsa érde-
kében. Két kérdés dllt a vizsgdlat hdtterében: a gye-
rekek és fiatalok életstilusédnak és elvardsainak meg-
véltozdsdra hogyan tud reagdlni a konyvtdr, milyen
1épéseket tehet a konyvtdrvezetés annak érdeké-
ben, hogy a konyvtdri szolgdltatdsok taldlkozzanak
a felmeriilt 4] igényekkel, mikdzben fenntartjdk a
hagyomdnyos szolgdltatdsok folytonossdgdt is. A
kutatds az angliai gyakorlatot deritette fel, de vald-
szintileg az dltaldnos tendencidk vildgszerte azono-
sak.

A bevezet§ tanulmdnyt a két kotetszerkeszté irta,
attekintést adva a gyerekkonyvtdrak helyzetérél az
ezredfordulén. Hét esettanulmédny kovetkezik ez-
utdn a gyerekeknek nyujtott konyvtdri szolgdltatd-
sokrdl, a gyerekkonyvtdrak szerepérdl az olvasds

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.

megszerettetésében, a gyerekkonyvtdrak hasznaléi-
rél, az dllomdnygyarapitds és az olvasds kapcsolatd-
rdl, a szolgdltatdsok rekldmozdsdrdl és a szolgdltatd-
sok értékelésérdl.
A kotet szerkesztGje, Judit Elkin készitette a
zérétanulmdnyt, amely a résztanulmdnyok megdlla-
pitdsait foglalja ossze. A két fiiggelék kozil az
egyik a kutatdsi programot és a kutatds médszereit
ismerteti, a kovetkezd, 40 oldalas fiiggelék pedig a
mutatészdmokat és rovid elemzésiiket tartalmazza.
A hidnypétl6 osszedllitds a gyerekek olvasdsat sziv-
tigyének érzg és a helyzeten javitani kivdné szakem-
berek, a gyermek- és iskolai konyvtdrosok, tand-
rok, sziil6k szdmdra lesz hasznos olvasmadny.

(K.K.)

&

Alloményvédelem; Elektronikus  dokumentum;
Elész6 -mint torténeti forras; Gydjteményes kiad-
vany -kényvtartudomanyi (forma); Nem hagyoma-
nyos dokumentum; Papir; Raktar

A reader in preservation and conservation / comp.
and ed. by Ralph W. Manning and Virginie Kremp
under the auspices of the IFLA Section on
Preservation and Conservation. — Minchen :
Saur, 2000. - VIII, 157 p. ; 22 cm. — (IFLA
publications, ISSN 0344-6891 ; 91). — Bibliogr. a
tanulmanyok végén. — ISBN 3-598-21817-6

Raktari jelzet: 3-12849

Az dllomdnyvédelem és a kulturdlis értékmegdrzés
idGszerd kérdéseivel foglalkozik az olvasékonyv
sok kiilonbozd orszdgbdl felkért szerzdgdrddja.
T6bb tanulmdny tdrgyalja a digitdlis informdcié
hosszi tdvii meg6rzése érdekében elinditott nemze-
ti és nemzetkozi programokat, de a veszélyeztetett
hagyomdnyos hang- és képhordozék megévésdrél
is sz6l néhdny cikk. Ezt kovetén hdrom tanul-
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madnyt olvashatunk a tartds papirrdl, annak szabvé-
nyositdsdrél és gydrtdsdrdl, valamint Kastaly Beat-
rix cikkét az Orszdgos Széchényi Konyvtdrban fo-
ly6 papirrestaurdldsi munkdkrol és technoldgiai ku-
tatdsokrol. A kovetkezd blokk az €l6sz6 mint torté-
neti forrds (oral history) megérzésének lehetéségei-
vel foglalkozik elsésorban az dzsiai orszdgok és
Ausztrdlia tekintetében. Bepillantdst nyerhetiink a
raktdrozds koriilményeibe a British Library j épii-
letében és tokyoi Nemzetgy(lési Konyvtdrban. Az
§si és mai kinai dllomédnyvédelmi médszerekrél is
sz6l tanulmdny. Végezetiil a kovetkezd témdkrdl ta-
ldlhatunk egy-egy cikket: digitalizdlds mint segéd-
eszkoz a foldgombok restaurdldsdndl, a Lisszaboni
Véroshdza Fotétdra, dj konyvek automatizélt koté-
szete a Francia Nemzeti konyvtdrban, az IFLA ér-
tékmentd misszidja hdboru sujtotta teriileteken.

(NpL)
*R

Elektronikus kényv; Kényvkiadas és kényvkeres-
kedelem; Nemzetkozi helyzetkép; Nyomtatas
RIVERS, Alison

Print-on-demand : an overview of current expe-
riences in Europe : provisional version / Alison
Rivers ; [ed. by] Council of Europe ; [pref. by]
Guiseppe Vitiello. — [Strasbourg] : Council of
Europe, 1999. — 75 p. : ill. ; 30 cm. - Bibliogr.: p.
73-75., a fejezetek végén és a labjegyzetekben. —
Frissitve: 1999. 01. 10 '

Raktari jelzet: 4-10769

A kotetben nyolc orszdgtanulmdny szerepel (hét eu-
répai orszdgbdl — Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaor-
szdg, Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszdg,
Oroszorszdg, Svédorszdg — és az Egyesiilt Allamok-
bél), amelyek azt mutatjdk be, hogy a kiadéi tevé-
kenység sordn mennyire terjedt el a digitdlis nyom-
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tatds és hogyan alkalmazzdk a gyakorlatban az
igény szerinti kinyomtatds technolégidt. Mind-
egyik orszdgtanulmdny dttekinti a konyvkiadds
helyzetét az illeté orszdgban (lehetdség szerint sta-
tisztikai adatokkal), majd elemzi az igényre torté-
né kinyomtatds kiilonboz6 projektek sordn a ki-
addkndl és terjesztGknél szerzett tapasztalatait. Az
orszgtanulmdnyok kitérnek az igy publikdlt cimek
jellemzdire (miifaj, dr, terjesztés mddja), a szerzdi
jogi problémdkra és a kormdnyzat hozzddlldsdra is.

(H.1)

&

Altaldnos helyzetkép; Felmérés (forma); Hivatali
kényvtar; Statisztika (forma); Uzemi szakkényvtar;
Nagy-Britannia

SPILLER, David — CREASER, Claire — MURPHY,
Alison

Libraries in the workplace / David Spiller, Claire
Creaser and Alison Murhy ; [publ. by] Library &
Information Statistics Unit ... — Loughborough :
LISU, 1998. — II, 226 p. : ill. ; 30 cm. — (LISU
occasional papers ; 20.). (British Library research
and innovation report ; 124.), — Bibliogr.: p.
221-222. - ISBN 1-901786-13-7

Raktari jelzet: 4-10740

A kormdnyzati konyvtdrakat leszdmitva, viszony-
lag kevés adat dll rendelkezésre az egyes szakteriile-
teken miikodé konyvtdri szolgdltatdsokrdl. Ezen a
helyzeten véltoztatott a LISU vizsgélata, mely a Bri-
tish Library Kutatdsi és Innovdciés Kozpontjanak
tdmogatdsdval felmérte (postai kérdGives vizsgélat-
tal és utélagos telefonos pontositdssal) az Egyesiilt
Kirdlysdgban a fébb szakteriiletek konyvtdrainak
helyzetét, annak érdekében, hogy 6sszehasonlitha-
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t6vd és értékelhetdvé véljanak a konyvtdri és infor-
madci6s szolgdltatdsok.
A vizsgdlt tiz teriilet (kormdnyzati, kereskedelmi,
tudomdnyos, jogi, gazdasdgi tandcsadd, kereskedel-
mi, pénziigyi, gydgyszerészeti, élelmiszeripari, ener-
getikai) konyvtdrainak helyzete erds eltéréseket
mutatott. (Eltekintve a nem vdlaszol6ktdl, mdr
azon is érdemes elgondolkozni, hogy a vizsgdlt te-
rilleteken mitkodd tdrsasdgok 60%-dban egydltaldn
nem mikédik konyvtdr.) A felmérés a kovetkezok-
re terjedt ki: az intézmény neve, cime, szakteriilete,
az informdci6s egység neve, majd a szervezeti hova-
tartozdsra, a személyzet szdmdra, végzettségére, az
elektronikus eszkozokkel valé elldtottsdgra, az dllo-
mdny nagysdgdra, a konyvtdrkozi kolcsonzési ada-
tokra, és a koltségekre (beleértve a személyzeti kolt-
ségeket is). A jelentés szerkezete: a) a médszerek
és az elemzés szempontjai, b) a vizsgdlt teriiletek
adatai tdbldzatban és szoveges magyardzatokkal, c)
a fébb kovetkeztetések a személyzettel, a szolgdlta-
tdsokkal és az dllomdnnyal kapcsolatban az egyes
teriileteken, d) az egyes teriiletek kozti jellemzd kii-
lonbségek megdllapitdsa. A fiizet fiiggelékében a
kérdéiv olvashatd.

(K.K.)

&

Felmérés (forma); Gyermekkényvtar;, Iskolai
konyvtar; Statisztika (forma); Nagy-Britannia

A survey of library services to schools and
children in the UK / Library & Information
Statistics Unit ... ; [comp. by] Claire Creaser. -
1998-99. — Loughborough : LISU, 1999. - V, 266
p. o ill. ; 30 cm. — (Library and Information
Commisssion research report, ISSN 1466-2949 ;
28.). - ISSN 1353-3118

Raktéri jelzet: P 2653
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A LISU, a Loughborough-i Egyetem Konyvtéri tan-
székének statisztikdval foglalkozd egysége évente
adja ki az angliai kozkonyvtdrak és az iskolai
konyvtdrak helyzetét, szolgdltatdsait tiikrozd statisz-
tikdt. Ez a kotet az 1998/99-es adatokat tartalmaz-
za.
Az adatokat kérdéives felmérés djtan gydjtotték
be. A vélaszok alapjan késziilt 6sszefoglalds adatait
tartalmazza a kotet béséges mennyiségi tdbldzat
és grafikon segitségével téve szdmszer(ivé és ossze-
hasonlithatévd a konyvtdrak helyzetét.
Az osszedllitds el6szor egy ot évvel kordbbi felmé-
rés trendjeit foglalja ossze, majd kiilon fejezetben
szerepelnek a kozkonyvtdrakban miikodd gyerek-
konyvtdri szolgdltatdsok, valamint az iskolai konyv-
téri szolgdltatdsok adatai az 1998-99-es dllapotot
tiikrozve.
Anglidban ebben az idében zajlott a helyi 6nkor-
mdnyzatok dtszervezése, mely a konyvtdrak miiks-
désére is hatdssal volt. A felmérés a szolgdltatdsok-
ra, a személyzetre, a koltségekre, az dllomdnyra és
annak haszndlatdra, valamint a haszndldkra ird-
nyult.
A konyv fliggelékben kozli a vizsgdlt telepiilések né-
pességi adatait, a vélaszol6k kiegészit6 megjegyzé-
seit a személyzeti kérdéscsoporthoz, a kozkényvtd-
ri és az iskolai konyvtdri kérdéivet, s6t, a nem véla-
szol6 konyvtdrak nevét is megadja.

(K.K.)

&

Hasznélok képzése; Hatékonysag; Informécioke-
resés; Kommunikécié -hasznélokkal; Konyvtarosi
hivatés; Segédkényvtar, kézikényvtar, Szémito-
gép-hélézat; Tajékoztaté munka; Tovabbképzés
THOMSEN, Elizabeth

Rethinking reference : the reference librarian's
practical guide for surviving constant change /
Elizabeth Thomsen. — New York, N. Y. ; London :
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Neal-Schuman Publ., cop. 1999. — XVIII, 291 p. :
ill. ; 23 cm. — Bibliogr.: p. 283-285. -
ISBN 1-55570-364-X

Raktari jelzet: 3-12840

A j6 referensz konyvtdrosnak sok energiat kell arra
forditania, hogy szinten tartsa az ismereteit, hogy
az Ujj technikai eszkozok és a haszndldi igények fo-
lyamatos véltozdsaira felkészilten vélaszolni tud-
jon. E kézikényv ehhez a felkésziiléshez ad Gtlete-
ket, jol haszndlhat6, praktikus segitséget, mikoz-
ben a referensz munka lelki, személyi oldaldrél
sem feledkezik meg. Hérmas célt jelolt meg a szer-
z6: bemutatni, hogyan illeszthetd 6ssze a hagyomd-
nyos referensz a mostani trendekkel és kérdések-
kel; osszefoglalni, miként alakult 4t a napi
referensz munka a kulttra, a technika és a személy-
zet vdltozdsainak kovetkeztében; ttmutatdst adni,
segitséget ajénlani az Uj szolgdltatdsok kialakitdsd-
hoz, vagyis a tidléléshez, tovdbbd megmutatni, ho-
gyan kell e szolgéltatdsokat hatdsosan bemutatni a
konyvtdrvezetés és konyvtdrat anyagilag tdmoga-
ték szdmdra.

Kilenc nagyobb fejezetben tdrgyalja a szerzé a
referensz munka részleteit, tigy, hogy az egyes ré-
szeken Dbeliil fontosnak dltala fontosnak tartott
(hasznos) tudnivaldkat keretezve kapjuk. A konyv
fejezetei: 1) A referenszmunka révid torténete a
mult szdzad végétdl napjainkig; 2) A tdjékoztatd
konyvtdros megviltozott szerepe; 3) Kommunikdci-
6s képességek ( hatékony kommunikélds, referensz
interju); 4) Forrdsok (0sszefoglalé a referensz mii-
vekrél a kezdetektdl az elektronikus forrdsokig); 5)
A referensz munka helyszine, ideje; 6) Kérdések (a
kérdések lehetséges tipusai, triikkkds és bonyolult
kérdések és megvdlaszoldsuk); 7) A referensz
kényvtdros képzése, tovdbbképzése, képzési model-
lek; 8) A statisztika és a szolgdltatdsok mindségé-
nek mérése; 9) Web-forrdsok a tdjékoztatdsban.
Két hasznos fiiggelék taldlhaté a konyvben. Az
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egyik egy varosrész konyvtari hdlézatdnak informd-
cidpolitikai szabdlyzata, a mdsik egy kérddiv,
amellyel a haszndléi elégedettséget lehet tesztelni a
konyvtdri szolgdltatdsokrdl.

(K.K)
e®
Hatékonysag; Marketing; Tervezés
WEIGAND, Darlene E.
Marketing/planning  library and information

services / Darlene E. Weigand. — 2. ed. -
Englewood, CO : Libraries Unlimited, 1999. -
XVII, 187 p. :ill. ; 25 cm. — Bibliogr.: p. 169-173.
és a fejezetek végén. — ISBN 1-56308-612-3

Raktari jelzet: 3-12801

A gyakorlé szakemberek és konyvtdroshallgatok
szdmdra késziilt, példdkkal gazdagon illusztrdlt ko-
tet mdsodik kiaddsa tizenegy fejezetre tagolddik,
amelyek a marketing- és tervezési folyamat sor-
rendjében kovetik egymdst. Az egyes fejezeteket
jegyzetek és a tankényvekben szokdsos gondolkod-
taté feladatok zdrjdk. 1. fejezet: Mi a merketing?
Hogyan kapcsolddik a tervezési folyamathoz? 2.feje-
zet: Miel6tt belefogunk: hogyan alakitsunk marke-
ting- és tervezési teamet? 3. fejezet: Kiildetésiink és
tévlati elképzeléseink kialakitdsa. 4. fejezet:
Marketing-auditdlds, avagy vizsgdljuk meg a konyv-
tdr kornyezetét! 5. fejezet: Célok rovid és hosszi
tdvra — a hatékonysdg jegyében. 6. fejezet: A konyv-
tdr termékei, azaz a rendszer szive. 7. fejezet: Mibe
keriilnek az egyes termékek? 8. fejezet: A helyszin,
avagy hogyan taldlkozzon az ligyfél a termékekkel?
9. fejezet: Végiil, de nem utolsésorban: a propagan-
da. 10. fejezet: Az értékelésrdl két megkozelitésben.
11. fejezet: A sikeres jelen és a sikeres jové megter-
vezése.

(H.I)

KONYVTARI FIGYELG 2000. 3.
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Minerva -kényvtéri -nemzetkézi (forma); Minerva
-kényvtari -szakteriileti (forma); Térképek gydjte-
ménye

World directory of map collections / comp. and
ed. by Olivier Loiseaux ... ; [ed. by International
Federation of Library  Associations an,d
Institutions]. - 4. ed. — Miinchen : Saur, 2000. -
IX, 541 p. ; 22 cm. - (IFLA publications, ISSN
0344-6891 ; 92/93.). — ISBN 3-598-21818-4

Raktéari jelzet: 3-12846

A vildg térképgytjteményeit bemutaté minerva ne-
gyedik kiaddsa felfrissitett kérd6iv alapjan késziilt,
melynek szovege 6t nyelven megtaldlhaté a kotet
fiiggelékében. Az adatkérésre 1997 és 1999 kozotti
idészakban keriilt sor, de 2000 elején tortént adat-
pontositds e-mailben. Minél t6bb orszdgot prébal-
tak szerepeltetni, és az intézmények tipusa is elég
valtozatos. 121 orszdg 714 gytjteménye kapott he-
lyet a kotetben, csaknem kétszdz tétellel tobb ez,

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.

mint az 1993-as el§z8 kiad4s tartalma. Altaldban ki-
maradtak az ezer térképnél kisebb dllomdnyok, ki-

véve, ha azok nemzeti konyvtdrban, orszdgos levél-

térban vannak, vagy egyediili szimon tartott gytjte-
mények egy adott orszdgban. Az orszédgok angol ne-
vének bettirendjében, azon beliil vérosok szerint,

eredeti neviikon (gyakran angol névforditds meg-

addsédval) keriiltek besoroldsra az intézmények.

Az egyes gyijteményekrdl a kovetkez§ adatcsopor-

tokat taldlhatjuk: felelgs vezetd (név, telefon, fax),

torténet (alapitds, épiilet, szervezeti vdltozds), sze-

mélyzet (munkaidd és képzettség szerint), az intéz-

mény teriilete (haszndléi tér, iroda, raktdr), gytjte-

mény nagysdga (dokumentumtipusok és beszerzés-
mdd szerint), haszndlat (nyilvanossdg foka, hasznd-
lati feltételek, haszndlé helyek szdma, napi nyitva

tartds, éves zdrvatartds, havonta forgalmazott doku-
mentumok szdma, referensz lehet8ségek), kolcson-

zés, mdsolds, raktdri felszereltség, dllomdnyvéde-

lem és sajdt kiadvdnyok. A kotetet névmutaté és in-
tézménymutatd zdrja.

(NpL)
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Mg " A Téli Konyvvasar

oriasi kedvezménnyel
kinalja CD-ROM kiadvéanyait.

A Muzeumi sétak Budapesten
(magyar, angol, német, francia és olasz nyelvii lemez)

6720 Ft helyett 4480 Ft-ért,*

a Budapesti Nemzetko6zi Konyvfesztival dijnyertese,
a Bibliotheca Hungarica

a magyar konytdarak egy ezredév tiikrében
(magyar, angol €s német nyelvii lemez)

1 példany esetén 2990 Ft helyett 1000 Ft-ért*
4 vagy tobb példanyban lemezenként 500 Ft-ért*

vasarolhato meg 2000. december 15-€ig.

Tovabbi informacioért hivja a 212-9220 vagy a
212-9221 telefonszamot, kiildjon faxot (212-9219)
vagy e-mailt (mail@neumann-haz.hu).

*Az arak tartalmazzak a 12%-o0s AFA-t, a csomagolasi és
postakoltséget felszamitjuk.
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