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A kanadai nemzeti konyvtar
kezdemeéenyezeései a digitalis

konyvtar terén

Doug Hodges — Carrol D.Lunau

A Kanadai Nemzeti Konyvtdr (National Library of
Canada — NLC) két {6 feladata koziil az elsé Kana-
da kulturdlis orokségének a szolgdlata, a mdsodik
pedig megkdnnyiteni minden kanadai szdmdra az
informdcids forrdsok hazai és nemzetkozi hdlézatd-
sathoz valé hozzéférést. E kettds feladatot egy
olyan orszdgban teljesiti, amely teriiletét tekintve a
mdsodik legnagyobb a vildgon, de az USA mentén
hizédé sévtdl eltekintve igen ritka a lakdstirtsége.
Ebbdl kévetkezben azonban igen fejlett a telekom-
munikdcids rendszere. Nagy stly esik a konyvtdri
forrdsmegosztdsra (dllomdnygyarapitdsi egyiittm-
kodés, konyvtarkozi kolcsonzés, dokumentum-elld-
tds) részben ugyancsak a foldrajzi adottsdgok mi-
att, részben mivel meglehetésen kevés az igazdn
nagy konyvtdr. A kézkiaddsok visszafogdsa a 80-as
évek derekdtdl kezdve igen érzékenyen érintette a
konyvtdrakat is. Az dllamhdztartds egyensilyat
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ugyan sikerilt elérni, de a takarékossdgi program
véltozatlanul érvényben van. Ilyen koriilmények ko-
zott az internet fontos és vonz6 eszkozzé vdlt az in-
formdcidhoz valé hozzdférésben és a gazdasdgi fej-
16désben szerte az orszdgban. A kozkonyvtdrak je-
lentik a 6 hozzéférési pontot az internet nyilvdnos
hozzéféréséhez, s egy felmérés tanulsdga szerint ez-
zel a nagykozonség is egyetért.

Az NLC a késéi hetvenes évektdl kezdve aktiv szere-
pet jdtszott az informdciés politikai fejlemények-
ben, kormdnyzati korékben és azokon kiviil is. Td-
mogatja az informdcids szupersztrddéhoz valé dlta-
ldnos, egyenld és megfizethet§ hozzaférés elvét és
gyakorlati megvaldsuldsdt, a kényvtdrak kozotti in-
formdcidcserét és forrdsmegosztdst. Ebbél kovetke-
z8en természetes dolog volt, hogy az NLC elkotelez-
te magdt a digitdlis konyvtdri kezdeményezések
irdnt is.
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Az 1994-ben inditott gopher szolgdltatdsok Gta
tobb digitdlis programban vett részt: szolgdltatdsok
a weben, hdlézatban kindlt konyvtdri termékek és
szolgdltatdsok (pl. elektronikus kiadvdnyok gytjte-
ménye, navigdciés segédletek). Az NLC ldtja el a
Canadian Initiative on Digital Libraries titkdrsagi
feladatait. Ugyanakkor abbdl indul ki, hogy a jelen-
legi, nyomtatdsra alapozott konyvtdri szolgdlat egy
teljes egészében digitalizdlt szolgaltatdsi modellel
val6 felvdltdsa csak fokozatosan torténhet. A leg-
tobb konyvtdr szdmdra a mai idékben egy hibrid
modell (a hagyomdnyos és a digitdlis szolgdltatd-
sok egyiittes fenntartdsa kindlja) a jarhaté utat.

Ennek megfelelGen az NLC olyan dltaldnos szoftver
beszerzését és installdldsdt irdnyozta el6, amely egy-
ardnt képes a hagyomdnyos szolgdltatdsok tdmoga-
tdsdra és a digitdlis konyvtdri alkalmazdsok széles
korének bevezetésére (elektronikus publikacick eld-
dllitdsa és hdldzaton kiviil vald kindlata, keresés tel-
jes szovegben, metaadatok és digitalizdlt anyagok
adatbdzisdnak kezelése stb.). A fejlesztés szakaszos
megvalésitdsdt irdnyoztdk el6, hogy elkerili¢k a
rendszer tdl gyors elavuldsdt. Az elsG fazist 1997 ele-
jén zértdk le, s 1998-ban kezdtek hozzd a mdsodik-
hoz. Most késziilnek a tervek az elektronikus doku-
mentumkezeld rendszernek a hdlézaton hozzaférhe-
t§ elektronikus kiadvdnyokra valé alkalmazésdra.

A digitdlis konyvtdr felé vezetd it megujitotta az ér-
deklgdést a megosztott és decentralizdlt szolgdltatd-
si modell irdnt, mivel az orszdgos hdlézatokhoz
valé hozzaférés lebontotta az informdciék beszerzé-
se eldtt dll6 foldrajzi gdtakat. Az NLC mdr az
1980-as évek kezdetétdl a hdlézati kornyezetnek
megfelel6 szabvanyok és protokollok bevezetésén
dolgozott. A virtudlis kanadai kozponti katalégus
(vCuc) létrehozdsdra irdnyulé kisérleti projekt
1998-ban mdr e feltételek kozott bonyolddott le.

A fenti eredmények a meglévd szerény erdforrdsok
(személyzet, pénz, eszkozok) gondos felhaszndld-
san alapulnak.
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Az NLC a digitdlis kényvtdrakra gy tekint, mint
amelyeknek ugyanazok a céljai és funkciéi, mint a
hagyomdnyosoknak. A beldthaté jovében folytats-
dik a megszokott fizikai hordozék (kényvek, djsd-
gok, folydiratok, hangfelvételek, videokazettdk,
CD-ROM-ok stb.) publikdldsa, noha az elgdllitdsi el-
jérds tobbnyire digitdlis. S itt vannak a torténeti
gyljtemények is, amelyek meg@rzése és hozzéférhe-
tésége tovdbbra is lényeges feladatot jelent, még ha
részben digitalizdljdk is 6ket.

A digitalizdcids program beinditdsakor az NLC tgy
dontott, hogy arra koncentrdl, amiben erds: inde-
xek, kiadvanyok, kidllitdsok, ritka vagy unikdlis do-
kumentumok.

Az informdciés valé hozzéférés érdekében pedig
egységesen kozelitették meg a hagyomdnyos és a
hélézatokon 1év6 elektronikus dokumentumok be-
szerzését, megszervezését, hozzaférhetGvé tételét és
megdrzését. Ugyanakkor tudomdsul vették, hogy
barmely intézmény is az informdcié univerzumd-
nak csak kis részét képes hatékonyan gondozni.

Az egyuttmuikodés kérdései

Az NLC nagy stlyt helyez az egytittmiikodésre nem-
csak a konyvtdri partnerekkel, hanem a kiadékkal,
a miizeumokkal, az egyetemekkel és szerzdkkel is.
A Canadian Initiative on Digital Libraries (CIDL)
az NLC és tobb mint 50 kényvtdr szovetsége a digi-
télis erdforrdsok fejlesztésére. A tagok kozott felss-
oktatdsi, koz- és szakkonyvtdrak egyardnt taldlha-
tok. A cél a digitalizdcié koordindlt megvaldsitdsa,
s biztositani a hosszt tdvd hozzdférés és megdrzés
kovetelményeit, valamint a digitdlis forrdsok szab-
vadnyok szerinti fejlesztését.

A Federal Task Force on Digitalization a kormény-
zati informécié digitalizdldsdra osszpontositotta a
figyelmét, beleértve az elektronikus publikdldst is.
Az akciécsoport, amelynek térselnoke volt az NLC
igazgatdja, 1997-ben tette le az asztalra az ajénlésa-
it, ot f6 témakorben: a digitalizdlt tartalmakhoz
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valé hozzaférés, a digitalizdldsra szdnt dokumentu-
mok kivalasztdsa, a szellemi tulajdonnal kapcsola-
tos kérdések, szabvdnyok és ajdnlott eljdrdsok, a di-
gitdlis konverzid finanszirozdsi stratégidi.

Az egyiittmiikodés kozos elképzeléseket és stratégi-
dkat tételez fel. Ezeket 1994-ben fogalmazta meg a
»Canadian Information Resource Sharing Strategy”
c. dokumentum. A c¢él az volt, hogy kézds szolgdlta-
tdsi, technoldgiai és politikai keretet teremtsenek
egy olyan kényvtdri szolgdlat szdmdra, amely min-
den kanadai igényét kielégiti. Azéta egy sor prog-
rampont megvalésult (protokollos konyvtdrkozi
kolcsonzési rendszerek, tartomdnyi hdlézatok, a
konyvtdrak szinte dltaldnos hdlézati dsszekottetése,
Z 39.50-re alapozott rendszerek, s a majdnem min-
denhol jelen 1év§ internet.) Egy munkacsoport
most a stratégia feliilvizsgdlatdn dolgozik.

Az NLC hangolta 6ssze a virtudlis kézponti katalé-
gus projektjét, amelyben 21 konyvtdr és 8 konyvtd-
ri szoftvereladé miikodott kozre. A projekt célja az
volt, hogy megvizsgélja lehetséges-e a vCuc kereté-
ben a foldrajzilag szétszért katalégusokban a
Z 39.50 révén és az interneten keresztiil keresni, s
igy forrdsmegosztdssal tovdbbra is magas szinvona-
14 konyvtdri elldtdst biztositani. A projekt sikere-
sen bizonyitotta egy ilyen virtudlis kozos katalégus
lehetségességét, ha a célokat Gsszeftiggden és gon-
dosan kivélasztva adjdk meg. (Kevésbé sikeres, ha
nagyobb a célok véltozatossdga és szdma.)

A partneri kapcsolatok lehetdvé teszik a munka, a
kiaddsok és a kockdzatok megosztdsdt. Az NLC
tobb kozos digitalizdciés programban vesz részt, s
nem csak a konyvtdri partnerekkel. (Koziiliik a leg-
fontosabb az Industry Canada programja:
School-Net Digital Collections.)

Eddig 25 digitalizdciés program fejez6dott be, s né-
hény ma is folyamatban van. Az NLC partnerségre
1épett tobb intézménnyel a hibrid konyvtdrak fejlesz-
tésére vonatkozé tapasztalatok, szakértelem és kuta-
tdsi eredmények kicserélésére. (Pl. az Agora prog-
ram, amelyet az UK eLib Programme finansziroz.)
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A megodrzés kérdései

Az NLC a 80-as és 90-es évek forduléjan novekvd
figyelmet forditott az elektronikus publikdciék kivd-
lasztdsdra, beszerzésére, katalogizédldsdra, hozzéfér-
hetdségére és megdrzésére. Bonyolult kérdések me-
rilltek fel, s nem voltak vildgos vélaszok. Az 1994-
ben az AMICUS rendszer segitségével lefolytatott
kisérletek az elektronikus kiadvanyok kezelése te-
rén tovabbi kérdéseket vetettek fel.

A vita kozéppontjdban két, egymdst kiegészité kér-
dés keriilt: 1.) az NLC felelGssége és tennivaldi a ka-
nadai szerz6k és kiaddk dltal eldllitott elektroni-
kus kiadvdnyokkal kapcsolatban; 2.) a kényvtdr,
mint szdmitégépesitett dokumentumok eldéllitéja
és szétosztdja.

Miutdn az NLC 1994-ben és 1995-ben néhdny kana-
dai elektronikus folydiratra és mds publikdciéra
alapozott kisérleti projektet bonyolitott le, 1995-
ben tigy dontdtt, hogy minél el6bb alapvets konyv-
téri szolgdltatdsainak részévé kell tennie az elektro-
nikus publikdcidk beszerzését és kezelését. Azéta
ez nagyrészt megvalésult.

Az NLC-nek az az dlldspontja, hogy nemcsak az op-
tikai lemezekre és mds fizikai hordozdkra terjed ki
gydjtési kotelezettsége, de a tisztdn elektronikus
publikdciékra is, olyanokra, amelyek csak az
interneten léteznek. Ez utébbiak iddleges jellege mi-
att kiilonosen fontos, hogy Kanada kulturdlis 6rok-
ségének részeként meg6rzést nyerjenek. Nem ele-
gendd tehdt, hogy a konyvtdr jogot szerezzen hozzd-
férésiikre, meg kell kapnia az elektronikus mdsola-
tokat is, hogy a jovd kutatéi elolvashassdk Gket a
szabvdnyositott szoftvert haszndlva.

Az NLC elektronikus gy(ijteménye tartalmazza a hi-
vatalosan publikdlt, kanadai és online konyveket és
folyéiratokat. Ezeket a kiadvdnyokat beszerezték,
katalogizdltdk és véglegesen megdrzik, s nyilvdno-
san is hozzéférhetk az interneten a weben keresz-
tiil. Bibliografiai lefrdsaik (benniik az egységes for-
rasmegjelol6k - uniform resource locators, URL), a
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konyvtdr AMICUS rendszerén vagy hdlézati OPAC-
on keresztiil férhet6k hozzd.

A hélézati elektronikus publikdciék — szemben a
koteles példdnyként érkezé konyvekkel, CD-ROM-
okkal, — dltaldban bekérésre keriilnek az NLC dllo-
mdnydba, rdaddsul abban a formdtumban, amely-
ben a kiadd rendelkezésre bocsdtja 6ket. A hang-
stly a tartalmai megGrzésre esik, s nem a pontos
formdtumra. Eltérések mutatkoznak a nyomtatott
és az elektronikus verzid tartalmdban, ezért mind-
kett6t meg kell 6rizni. Nem csak beszerezni kell a
mdsolatot, de rendszeresen fel is kell frissiteni
dket, ahogy a szabvdnyok vdltoznak és fejlédnek.
Fontosnak ldtszik meg@rizni az elektronikus doku-
mentum eredeti megjelenési formdjdt (nem igy a fi-
zikai hordoz6jdt), hogy szoftver emuldciés techni-
két alkalmazva lehessen haszndlni. A megGrzés
szempontjabdl igen lényegesek a metaadatok: tud-
ni kell, hogy milyen szoftverrel és hardverrel 4llitot-
ték eld, s milyen szabvanyokat és kédrendszert al-
kalmaztak.

Egyike a legnagyobb probléméknak, hogy nem
egyeztek meg a legjobb kozos eljardsban a weben
publikdlék. A webhelyek gyakran igen kiilonboz6
médon vannak felépitve, s ez letéltésiik sordn meg-
szakadt linkekben és hidnyzé fdjlokban jelentkezik.
Hidba vannak szabvdnyok, ha a nem mindenki
haszndlja 6ket.

A hdlézati elektronikus publikdcidk egyre inkdbb
témaszkodnak adatbdzisok haszndlatdra. Ez meg-
konnyiti a haszndlék szdmdra a navigdldsdt és a
visszakeresést, az elgdlliték szdmdra pedig a digitd-
lis dokumentumok sajét, els6 kezelését. Az adatbd-
zisok ilyen céld haszndlata azonban kérdéseket vet
fel a meg8rzés viszonylatdban. Az NLC jelenleg
csak a CD-ROM-on megjelent adatbazisokat gyfijti,
dm az adatbdzisokat egyre inkdbb hasznéljdk az
elektronikus publikdlds és webhelyek tdmogatdsdra
is. Ha egy teljes adatbdzist szerziink be, s rendsze-
res naprakész kiegészitGit, akkor meg kell dllapita-
nunk, mi véltozott, s meg kell drizni a digitdlis do-
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kumentum vagy adatbdzis-rekord régi véltozatdt
is. Ez latszélag megoldhatatlan probléma, ha in-
kompatibilis informéciés technoldgidnk architektu-
rdjaval. Alkalmazott kutatdsokra van sziikség an-
nak érdekében, hogyan érizheték meg hatékonyan
és megbizhatdan a legkisebb rdforditdssal. Felme-
riillnek szerzdi jogi problémdk is: mindenképpen
sziikség van olyan rendelkezésre, amely megengedi
az adatbazisok mdsoldsdt a konyvtdrak és digitélis
archivumok szdmdra nem kereskedelmi célokra.

A hozzaférés kérdései

A haszndléknak sziiksége van egy megfeleld, hdlo-
zatba kapcsolt szdmitdgépre a munkahelyén, ottho-
ndban vagy kozintézményekben (kozkonyvtdr, isko-
la), hogy hozzdférhessen az elektronikus forrdsok-
hoz. A technoldgiai véltozdsok gyors iiteme miatt
ez egyike a legnagyobb kihivdsoknak a hozzéférés
biztositdsdban. S nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy a testi fogyatékosok (pl. vakok) esetében to-
vébbi problémdk meriilnek fel. A digitdlis konyvtdr
megvalGsitdsa sordn mindenre tekintettel kell len-
ni.

A digitdlis gytjteményeket és szolgdltatdsokat gy
kell megtervezni, hogy a sdvszélesség haszndlata
minimdlis legyen. Ez kiilonosen fontos tdvoli vagy
falusi kornyezetben €él6k szdmadra, akiknek lassu a
hélézati hozzéférésiik. Ezért a tartalom megtervezé-
sének kritériumait tgy kell megdllapitani, hogy a
sdvszélességet megtartsdk és leroviditsék a letoltési
idét. (A miholdrél letdltés vonzd technoldgidja egy-
elére még nem sokak szdmadra dll rendelkezésre.)

Az internet sdvszélességgel kapcsolatos a megfizet-
het§ hozzéférés biztositdsa. A problémét persze
enyhiteni lehet politikai, jogi és tdvkozlési szabélyo-
zéssal, de végs6 soron mindenképp a haszndldk fi-
zetnek az internet kapcsolatért és a tdvkozlési esz-
kozokért.
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Nem szabad azonban biintetni azokat a hasznalé-
kat, akiknek alacsony sdvszélesség 4l rendelkezé-
siikre. Egy digitdlis gy(ijteményt meg lehet szervez-
ni gy is, hogy a koltségeket minimalizdljdk, de ez
a koltségeknek a haszndlékra vald dthdritdsdt jelen-
ti, ha nincs hozzéférésiik nagy sebességti sédvszéles-
séghez. Ezért el6fordulnak olyan esetek, amikor az
egyetlen — vagy legjobb — megoldds a haszndldk-
nak igen nagy fdjlokat kindl letoltésre. (Példdul
nagy felbontdst digitdlis térképek vagy kép gya-
nént digitalizdlt nyomtatott oldalak.)

A digitalizdlt tartalmakat gy kell el6dllitani, hogy
a tartalom - amennyire csak lehetséges — technold-
giailag semleges legyen, vagyis kiilonféle digitdlis
formédtumokban és nyomtatdsban is megjelenithe-
t6 legyen. A pénziigyi megszoritdsok nem engedik
meg minden dokumentum nyomtatott formdban
valé kozzétételét is, de kérésre lehetséges egy-egy
példény kinyomtatdsa, ha a haszndlénak sziiksége
van a fizikai mdsolatra.

A szellemi hozzéférés (értsd a forrdsok felkutatdsa
és a navigdcid) biztositdsa komoly kihivdst jelent a
digitélis konyvtdrak szdmdra. A tdrgyszavakkal, a
keresési operdtorokkal, a relevancia-fokozatokkal
végzett keresés gyakran til béséges, nehezen kezel-
het6 eredménnyel jdr. Sok problémdt megold, ha
metaadatokkal irjék le a forrdsokat, s cimtdrakat
készitenek és haszndlnak. A digitdlis anyag temati-
kai csoportositdsa az dsszefiiggések jelzésével sokat
segit a navigdldsban. A kédolt szovegfdjlokba beépi-
tett metaadatok jelentdsen javitjdk a visszakeresés
pontossdgit és eredményességét. Az NLC egyik ki-
sérlete azt bizonyitotta, hogy a digitalizdlds folya-
mata idedlis lehetdséget kindl a metaadatok elGalli-
tdsdra, ha a munkét végz6 személy tisztdban van a
szabvdnyokkal és az adott m{ tartalmdval.

Az NLC a szellemi feltdrds e mddszereivel integrdl-
ja az online katalégushoz valé hozzéférést. A hagyo-
mdnyos nyomtatvanyokat és egyéb fizikai doku-
mentumokat tartalmazé katalégus a konyvtdr web
interfészén, a resAnet révén férhets hozza. Ez az in-
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tegralt hozzdférés dttevédik az AMICUS-ra, az NLC
f6 katalogizdldsi és bibliografiai rendszerére, amely-
nek weben hozzéférhetd vdltozata fejlesztés alatt
all.

1997 é6ta a kanadai nemzeti bibliogréfia géppel ol-
vashaté rekordjaiba beilleszthets a MARC 856-o0s
cimkéje. (MARC tag 856). Ebben a mez6ben szere-
pelnek az elektronikus hdlézati publikdcick egyete-
mes forrdslokdtorai (URL). A kanadai kényvtdrak
letolthetik ezt az informdciét sajdt webes katalégu-
saikba, haszndléik javdra. Sok Z 39.50-es kliens
szoftver és web zsilip képes a teljes elektronikus
szoveget is rendelkezésre bocsdtani a katalégusre-
kord hiperlinkelt MARC 856-0s mezdjében.

Az NLC cimtdra, a Canadian Information by
Subject (CIBS) a kényvtdr webhelyén a taldlatok
tobb mint 20%-dt mondhatja magéénak, tébbet,
mint barmely mds szolgdltatds vagy forrds, amit a
konyvtdr nydjt. A CIBS megkonnyiti a forrdsok fel-
fedezését és a navigdldst. A haszndlat sordn persze
problémadt okoz a helyek és az URL-ek dllando dthe-
lyezése. Egyel6re olyan megolddsokkal mint a digi-
tdlis dokumentumok azonositéi (digital object iden-
tifiers-DOIs) alkalmazdsa, biztositani lehet az
URL-¢ek pontosségat.

Az NLC évente kb. 2000 szerzdi jogi engedélyt kap
kiaddi és digitalizaldsi programjénak végrehajtdsd-
hoz. Az engedélyt dltaldban megkapjdk, habdr sok-
szor nehézségekbe titkozik a jogtulajdon megéllapi-
tésa. Egyre tobbszor kérnek téritést az engedélyért.
Egyes esetekben a digitalizdldsra szdnt koltségvetés
megengedi, hogy fizessenek, mdskor lemondanak
az anyag felhaszndldsdrdl, ilyenkor azonban fontos,
hogy legyen alternativ anyag, amelyre engedélyt le-
het kapni. Mindenesetre a folyamat idérabld, kolt-
séges és teli buktatdkkal.

Az interneten lévé publikdcidk esetében a jogtulaj-
donosok - tartva a nem kivant mdsoldstél és a be-
vételkiesést6l - kikotik, hogy a dokumentumot
csak az NLC munkatdrsai és helybeni haszndl6i ve-
hessék igénybe. Jelenleg vizsgdljak, hogy miképpen
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lehetne kiegésziteni a fizikai hordozén 1évé digitd-
lis dokumentumok (pl. CD-ROM-ok) kotelespél-
dény-szolgdltatdsira vonatkozé rendelkezéseket
gy, hogy kiterjedjenek a hdlézaton 1évé elektroni-
kus dokumentumokra is.

A vCuc projekt egy sor kérdést vetett fel a Z.39.50
haszndlatdval kapcsolatosan.

A technikai egyiittmiikodés lehetséges a Z.39.50-es
rendszerek kozott; a szemantikai egyiittmitkodés
azonban visszamaradt. A végfelhaszndlé szempont-
jébél ez nem fogadhatd el. Néhdny konyvtdros tigy
gondolja, hogy a Z39.50-es szabvdny nem miiko-
dik, holott a probléma a megvaldsitdsban rejlik. Az
eladdk viszont azzal érvelnek, hogy a Z39.50-et ne-
héz megvalésitani, mert a szabvany tdl flexibilis és
a konyvtdrak nagyon eltérd kovetelményeket ta-
masztanak.

A keresés kérdései

Hérom alapvetd kérdés meriil fel azokndl, akik
739.50-es klienseket haszndlnak tdvoli Z39.50-es
szervereken vald kereséshez:

® a keresd kifejezések megvélasztdsa; -

® kozos indexek hidnya dsszetett rendszerekben
val6 kereséshez;

® a nagy taldlati halmazok kezelése.

Lehetséges-e keresni ,szerzd” szerint vagy csak
,Név” szerint? A keres§ kifejezés lehet-e mondat,
vagy csak tdrgyszavak sora? Mindez hidnyos vagy
megbizhatatlan eredményekhez vezethet.

Ha osszetett szerverekben valé keresésrdl van szé,
fontos olyan keresé kifejezést formdlni, amelyet
minden szerver képes megvélaszolni. Egy vizsgdlat
kimutatta, hogy adott szerverek kozott csak a
»cim” volt olyan kozés jellemzd, amelyre minden
szerverben keresni lehetett. Viszont til kevés jel-
lemz§ csokkenti a haszndlé szempontjébdl az dssze-
tett szerverekben val6 keresés hasznossdgat.

412

A haszndl6 tilzottan nagy halmazt kaphat eredmé-
nyill, még viszonylag kevés szerver esetén is, ha
egy adott tételt keres.

Fel kell késziilni mindkét esetre: a keres§ maximd-
lis relevancidt akar minél kevesebb taldlattal.

Az dllomdnyadatokat kiilonb6z6 mddon tartjdk
nyilvén az egyes adatbdzisok és konyvtdri rendsze-
rek. A Z39.50-es szabvany eredetileg nem hatéroz-
ta meg az dllomdnyadatok transzferének mechaniz-
musét. A rekordok ezért minden rendszerben tar-
talmaznak a konyvtdri igényeket kielégit6 dllo-
mdnyadatokat, enélkiil pedig a Z39.50 haszna a
konyvtarkozi kolesonzés szempontjdbol kétséges.
A tdrgyszavak szerinti keresés megneheziti, s az
eredményt kétségessé teszi, hogy nincs kovetkeze-
tesség a kliens és a szervergépek kozott a keresés
sordn haszndlt jellemzdket és ezek kombindcidit il-
letéen. Ez kudarcélményt kelt a haszndléban, bizal-
matlansdgot a Z39.50-nel szemben.

A keresés eredményességét eldsegiti, ha a kliense-
ket minden egyes megcélzott szerver szerint konfi-
gurdljdk, bér ez kétségteleniil idSigényes dolog.

A fenti problémdk megolddsa érdekében az NLC
egytittm(ikodve a Z39.50 Implementors Grouppal
(ZIG) kidolgozta és kozzétette azt a szintaxist,
amelynek megfelelGen, ha dtalakitjak a klienseket
és szervereket a haszndldk tapasztalta nehézsége-
ket ki lehet kiisz6bolni a tdrgyszavak szerinti kere-
sés sordn. A ZIG az OPAC-okban kozolt dllomdny-
adatokat illetden is 1épéseket tett, s arra biztatja a
konyvtdrakat, hogy kezdeményezzék az eladékndl
a szoftverek megfeleld médositésat.

Az NLC koordindlja egy nemzetkozileg elfogadott
239.50-es profil kidolgozdsdt, az integrdlt konyvtd-
ri rendszerek szdmdra. Nem elegendd, ha egy rend-
szerbe be van épitve a Z39.50-es szabvdny, mivel
az igen eltéré megolddsok eredményezik a fentiek-
ben leirt keresési problémdkat. A konyvtdraknak
ezért pontosan meg kell fogalmazniuk a Z39.50-nel
szemben tdmasztott kovetelményeiket a vdsdrlds-
ndl. Ha a konyvtdr olyan szervereket és klienseket
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RITERINTES

szerez be, amelyek megfelelnek a kialakulé nemzet- Az egyeldre csekély kereslet a jévében vérhaté-

kozi profilnak, minden valészintiség szerint hasznd- an novekedni fog.

161 eredményesebben tudnak keresni azokon a szer- 3. Az NLC - mds kanadai konyvtérakkal egyiitt —

vereken, amelyek megfelelnek egy-egy profilnak: tovabb fog dolgozni a forrdsok megosztdsén ala-

ez érvényes forditott irdnyban is. pulé konyvtdri infrastruktira kifejlesztésén a
kanadai dllampolgdrok igényeinek kielégitése
érdekében. Az orszdgos keretek kozott kulcsfon-
tossdggal birnak a decentralizalt modellek.

4. Mélyebben és tapasztalatilag kell megérteni a
web alapt publikdldst, a haszndlék igényeit és a
digitalis konyvtdrak haszndlatdnak mddjat.

1. A folytatéds financidlis megszoritdsok miatt kii- 5. Az NLC részvétele az informécids és ezen beliil
16nds fontossdggal bir az egyiittmikodés a digi- a digitdlis konyvtdri iigyekben pozitivan jérult

Kovetkeztetések

tdlis konyvtdri kérdések megolddsdban.
. A digitédlis dokumentumok egyre névekvd ré-
szét fogjdk képezni az NLC dllomdnydnak.

hozzd helyzetének megerdsodéséhez az internet
dltaldnos, egyenlé és megfizethetd hozzdférésé-
ért folytatott erdfeszitésekben.

A Kongresszusi Kényvtir 7 tijékoztatisi projektje — A Digitalis Téjékoztatoszolgilati
Egyittmikodés (Collaborative Digital Reference Service, CDRS) konyvtirak és is intézmények
nemzetkozi hilozatin keresztil kivin szakmai tijékoztatist nyijtani a kutatoknak helyts] és
1d6t6] figgetlenil. A szolgiltatis igénybe veszi a legmodernebb technologiikat, de nem
szoritkozik pusztin az internetes informiciokeresésre, hanem az egyes konyvtirakban
felhalmozott szimtalan hilézaton kivili forris informaci6forrisra is timaszkodik.

A konyvtarak tijékoztatészolgilata kozremikodik majd abban, hogy a hasznilok kérései
cljussanak a CDRS-hez, ahol azutin szakért6 személyzet és a tagkonyvtirak illominyai illnak
rendelkezésre a vilaszadishoz. A CDRS adatbizisban fogja nyilvintartani tagintézményei
jellemz6it, hogy id6ben eljussanak a kérdésck a legmegfelelobb szolgialtaté helyre. Uzembe
illitanak cgy, tn. kéréskezel6 (request manager) munkafolyamatot és adatbizist, igy biztositjik
majd a kérésck és vilaszok éramlisit. A kérdésck és vilaszok jelent6s részét adatbizisban
archiviljik és a tovibbiakban hasznositjik, de nagy gondot forditanak az adatok bizalmassigira.

(2000. november. 22. http://www.locgov/ 1t/ digiref
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