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A nagy tulélé...

Néhdny évvel ezel6tt egy vandorgytilésen Lengyel
Ldszlé politologus nagy sikert aratott eldaddsdban
a konyvtdrosokrdl, mint a rendszervdltds nagy til-
éldirdl emlékezett meg. Az utélagos konyvtdrosi re-
agdldsokbdl szdmomra az deriilt ki, hogy a szakma
e kijelentést elismerésként konyvelte el, mert ldm,
mennyi minden megvaltozott a konyvtdrak koriil,
de maga a konyvtdr tovdbbra is kitart. (Azt hi-
szem, azt senki nem kérdezte meg, hogy pontosan
mi mellett is tart ki?. A vélasz azért lenne fontos,
mert tartalmaznd a jovordl alkotott képiinket, s a
dolgok pontos megnevezése, tisztdzdsa a fejlddés
elsé lépcsdije.)

Az el6adé kijelentésének lehet azonban egy meg
nem hallott olvasata is: minden megviltozott mdr
koriilotte, de onmaga képtelen a véltozdsra. Sarki-
tottan mondva: koviilet.

De ldssunk egy mdsik példat:
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A mulandésagrol

Taldn emlékeznek még arra a sorozatra, amelyet
Oscar-dfjas filmrendezénk, Szabd Istvdn szerkesz-
tett a televiziéban 100 éves a mozi cimmel. Az Gtlet
kivdlé volt, de ehhez is kindlkozik a parhuzam: az
igényesen 0sszevélogatott alkotdsokat a mozi néhai
ellenfelében, a tévében mutattattak be, ugyanis
maga a mozi stlyos valsdgban volt: kordbbi ldtoga-
tottsdga a toredékére zsugorodott és a kihaszndlat-
lansdg miatt szdzdval zdrtdk be a mozikat az orszdg-
ban anélkiil, hogy a mozildtogatdk sirtak volna.

Lehet, hogy szdz év miilva mdr a konyvtdrak gyijte-
ményét is egy haromdimenziés képet mutaté kive-
titd segitségével fogjdk nézegetni vagy kozvetleniil
retindnkra vetiteni, mint egy régi kor mivelgdés-
torténeti emlékeit?

Bérelt helyek sehol sincsenek, az informdcids pia-
con sem vérnak a felzdrkézdkra. Az nyeri el az ér-
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deklgddk/olvasék/haszndlék/kliensek/megrendel6k
figyelmét, aki legjobban, leghatékonyabban kindlja
mindségi szolgdltatdsat.

Aki a legfrissebb hirekre kivdncsi, a tévéhiradék

vagy az tjsdgok helyett mdr az Internet hirportdlja-

in kérdezheti le a legtijabbakat. Bdr az internetes hi-
rek olvaséinak szdma még nem jelentds, de dina-

mikusan novekszik.' A BBC magyar nyelv{ esti hir-

adéjét is ,hallgathatjuk online™, s mds rddidknak

is léteznek hasonlé szolgéltatdsai.

A tilélés bizonyos szintli megkévesedést is jelent,
bér nem szivesen vessziik ezt észre. A tiilél6 6nma-
gdban szinte képtelen a megtjuldsra, jobban érzi
magdt multja emlékei kozott. A valtozdsok megré-
mitik, mert nem tudja fogadni, kezelni Gket, s véde-
kezésképpen még inkdbb magdba fordul.

A piac igényei szerinti megujulas
sziikségessége

Am, a kényvtdraknak egydltaldn nem kellene tdléls-
nek lenniiik. Nagy megijuldként, s6t folyamatos
megujuldként egyre nagyobb lehetéségekhez juthat-
nak. Az informdciés funkciék ugyanis minden szer-
vezetben (véllalatok, tdrsadalmi, dllami, nemzetko-
zi szervezetek) egyre fontosabbd vélnak (vé.: tudds-
alapu szervezetek, informdcids tirsadalom). Az em-
bereket hatalmas informdciédradat veszi koriil, s
mikozben mégis informdcidhidnyban szenvednek,
ugyanis sokszor nem tgy, nem akkor és nem olyan
szinten kapjék az informdciét, mint amilyenben
szeretnék. Ilyen helyzetben kinek lehetne nagyobb
lehetdsége, mint annak, aki profi informdciébegyj-
td, -rendezd és -szolgdltatd, azaz konyvtdros? En-
nek ellenére dltaldnossdgban a konyvtarosok elis-
mertsége, megbecsiiltsége, fizetése messze a lehetd-
ségek alatt marad - hidba hangzanak el a tényeket
paldstold szélamok.
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Azt ldtom, hogy szakmdnkban tovébbra is szivesen
fordulnak a torténeti témdk, hagyomdnyok felé,
ami csak alig vdltozé kornyezetben eredményes
stratégia, a mai gyorsan valtoz6 piacon biztos bu-
kést jelent (gondoljunk a nagy hagyomanytdl nehe-
zen mozgé Encyclopaedia Britannica esetére, ami-
kor majdnem csédbe ment, mert figyelmen kiviil
hagyta az elektronikus megjelenést). A szakmai fo-
lyéiratokban megjelend irdsok, a konyvtdrosképzés-
ben oktatott tantdrgyak jelentds része vagy éppen a
szakdolgozatok, konferencia-el6addsok nagy szdza-
léka még mindig torténeti vonatkozdsd. Torténel-
mi nagyjainkat (mondjuk Szent Istvdn, Széchenyi,
vagy akdr Tessedik Sdmuel) azért tartjuk nagyra,
mert eldre tekintettek — messze jovenddvel komo-
lyan Gsszevetették az akkori jelenkort -, nem a
miiltnak homdlya felé merengtek vissza.

Mar maga a kifejezés is...

A szakma egyik legf6bb attribitumdnak szdmité
sz6t is csendesen elloptdk: a konyvtdr fogalmdn a fi-
atalok egyre inkdbb az informatikai kifejezésre, a
fdjlok rendezésére, csoportositdsdra szolgdld tdrra,
eszkozre gondolnak. Akdr tetszik, akdr nem, képze-
tiikben az alkényvtdr, fékonyvtdr, gyokérkonyvtdr
jelenik meg a kozkéonyvtdr, szakkonyvtdr, fiok-
konyvtdr helyett. S ha mdr a szavakndl tartunk, az
is elgondolkodtatd, hogy a konyvtdr (library,
Bibliothek, stb.) sz helyett Nyugaton inkébb infor-
mdcids és konyvtdri szolgdltatds, médiakozpont for-
raskozpont stb. kifejezést haszndlnak. Ugyanis a
kényvtdrra ma mdr egyre kevésbé igaz, hogy csak
konyv és tdr.

A marketingszemlélet és hianya

Tizendt éve még arrdl folyt a vita, hogy dru-e a kul-
tira. A mi szakmdnkon beliil sikeriilt eldonteni,
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hogy a konyvtdr bizony szolgdltatds, annak min-

den feltételével, kovetkezményével egyiitt. Taldn ro-
videsen azon vitatkozunk: érvényesek-e a knyvtdr-
ra is a piac szabdlyai. (A piaci torvényszertiségek

hatdsai azonban teljesen fiiggetlenek attdl, hogy hi-

sziink-e benniik vagy, sem.)

Tény, hogy a piackutatds fontos eleme a hatékony

tizletpolitikdnak. A kényvtdrak piacdnak kutatdsa

felé alig fordul figyelem; kevés a j6l hasznélhatd, ob-
jektiv felmérés. (A kereskedelmi szolgdltaték mar-

ketingesei képleteket, algoritmusokat dolgoznak ki

példdul arrél, hogy az eldrusitétér gondoldinak ele-

jén, kozepén, végén, aljdn vagy tetején fixdlédik-e a

vdsdrl6 szeme leginkdbb, vagy hogy a rekldmszo-

veg milyen asszocidcikat ébreszt a kiilonféle piaci

szegmensekben. Persze, ott kozvetleniil pénzre

megy a jaték.)

A konyvtdrak, ha érzékelik is az informdciés piac

jelenlétét, a kovetkeztetéseket ritkdn vonjak le.

Taobbszor tapasztaltam példdul koz- és felsGoktatd-

si konyvtdrban egyardnt, hogy a haszndléi igényku-

tatdsok megdllapitdsaira az lett a vélasz, hogy az

eredmények nem befolydsolnak semmit, és inkdbb

ne is foglalkozzak hasonld vizsgdlatokkal. Persze,

tudjuk, hogy a konyvtdrakat nem fenyegeti kozvet-

leniill a bezdrds réme, ha a kényvtdros mosolya

nem elég széles, vagy ha néha félreszakoz, félretdjé-

koztat. A kereskedd szdmdra sokkal kozvetlenebb a

visszacsatolds. A konyvtdros ugyanakkor konnyeb-

ben emleget eszmei konyvtdrosi célokat az ,infor-

mdcié fontossdgdnak mibenlétérdl” és a ,mibenlét

fontossdgdnak informdciéjdrél”. A j6 kereskedd/

véllalkozé egyszeriien meg akar €lni, s tudja, nem

riaszthat el egyetlen vevdt/megrendel6t sem.

A konyvtdros pedig sokszor akarata ellenére is elri-

aszt. Természetesen nem direkt médon, hanem pél-
ddul azzal, hogy az olvasé szdmdra érthetetlen rend-
szereket 4llit fel (az osztdlyozdsi rendszerek, a do-

kumentumok elrendezése, a kataldgus szerkezete),

és gyakran csak akkor nytjtja 4t az informdciét, ha

ezt a rendkiviil bonyolult rendszert az olvasé leg-
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alabbis valamennyire elsajatitja. A konyvtdrhasznd-
16 szdmdra egyszer(ien kovethetetlen, hogy a konyv-
tdrban taldlhaté azonos tartalmi informdciét a
konyvtdrosok dokumentumtipusonként(!) tartjdk
szdmon és a konyvtdr kiilonféle gyiijteményeiben
helyezik el. A haszndl6 oldaldrdl fellép§ érthetetlen-
kedést a konyvtdros nehezen érti meg, hiszen min-
dennapos gyakorlata, s a szakmai alapszabdlyok fe-
161 nézve, mdsként jelenik meg szdmdra a probléma.

Amennyiben az ember példdul az Amazon.com
szolgdltatdsdt veszi igénybe, akkor

1. ki sem kell mozdulnia szobdjabél,

2. szabadszovegesen kereshet,

3. nem kélcsonbe kapja, hanem orokbe,
4

. nem x darabbdl vdlaszthat, hanem 100x-bdl, s
ha beteszi az ember a kosardba, de mégsem ve-
szi meg, akkor

5. nagy esélye van, hogy mdsnap drengedményt

kap.

Rendelés utdn 6t perccel mdr postdn is van a kiilde-
mény, hogy alig tobb mint egy hét milva (vagy
akdr mdsnap!) a postaldddban taldlhassa a kiad-
vanyt. Természetesen a virtudlis konyvaruhdz
CRM (Customer Relationship Management’ - vevé-
kapcsolati menedzsment rendszere) gondoskodik
arrél, hogy a vdsdrléi profilt gondozza, azaz a ko-
rabban megvdsdrolt kiadvdny témakorében megje-
lent 1j konyvet is személyre széléan ajénlja - akdr
a j6 konyvtdros. Na és persze az, hogy a szolgéltaté
10.000 kilométerrel odébb van, fel sem tiinik. Az ol-
vas6-vdsarl6 vgy érezheti, hogy a rendszer Gérte
van, egyenesen neki taldlték ki.

A példdk sarkitottak, de érezhetd, hogy kétféle szol-
gdltatéi gondolkoddsrdl van szdl, s a kett§ kozott
alapvetd eltérés van. Az egyiket statikus informé-
cidszolgdltatdsnak nevezhetjiik, a mdsikat dinami-
kusnak. Osszegyijtottem néhdny jellemz6t a stati-
kus és a kivanatos dinamikus informdcids szolgdl-
tatdsrol:
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Statikus modell

Dinamikus, megiijulé modell

Bemeneti szabdlyozds
(végzettség, diplomdk, eldirdsok fontossdga)

Kimeneti szabdlyozds
(teljesitménymérés)

Szabdlyok, szabvdnyok tisztelete

Visszacsatolds és mddositds

Fejlesztés alkalmanként, kampdnyszer(ien

Folyamatos, 6sszehangolt fejlesztés és tanulds

Rettegés a hibdk esetleges elkovetésétdl

A kisérletezés, fejlesztés rendszeres bétoritdsa

Szolgdltatds az ,,6rokkévalésdgnak”

Igény szerint hulldmzé, sziikiil6-bdviilg
szolgdltatds-kindlat

Szolgéltatds mingsége hagyomdnyok alapjan

Szolgdltatdsi szint szerz6dése, folyamatos
innovacié

»Ha szeretnél valamit, gyere ide hozzdm”

»Kitaldlom, mit szeretnél, és elviszem hozzdd”

Mindenkinek szolgéltatni akards

Szegmentdlt piacok szdmdra szolgéltatds

Hit a probléma j6 megolddsdban

Hit abban, hogy minden megolddsndl van jobb;
minden javithaté

Hangstily a feldolgozds pontossdgan

Hangsuily az igény szerinti feldolgozds szintjén

Megitélés érzelmi és racionalis
alapon

Biztos vagyok abban, hogy e cikket olvasék kozott
tobben lesznek, akikbdl a technoldgidval, szervezé-
si rendszerekkel szembeni idegenkedés miatt,
rossz érzést vélt ki az ellentétek hangstilyozdsa. Azt
is tudom, hogy lesznek olyan kdnyvtdrosok, akik
szakmai érvekkel bebizonyitjdk, hogy de igenis, pre-
ciz szakrendnek kell lenni a polcon, mert rend nél-
kiil csak dssze-visszasdg van, és az ugyebdr senkinek
se lenne jd. Az olvasd pedig, ha akar valamit, akkor
tanulja meg helyesen kezelni a konyvtdrat. Az is biz-
tos, hogy példdul az Amazon.com szolgdltatdsa
sem a paradicsom kapuja, és a fejlesztés, kisérlete-
zés, fejlédés sok buktatéval, valés veszélyekkel jdr.
Ugyanakkor elengedhetetlen. De a konyvtdrosok-
nak is fel kell fedezniiik, s meg kell tenniiik a szol-
gdltatdsok tovdbbfejlesztéséhez sziikséges lépése-
ket.
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Ha valaki dgy vélekedik, hogy ,Amig én itt konyvtd-
ros vagyok, addig nem engedem meg...” konnyen le-
het, hogy eliizi a potencidlis olvasék tomegét.

Kindlkozik az alkalom, hogy azokat a nem kényvts-
ros szakembereket, mondjuk informdcidbrdkereket
kell hibdztatnunk, akik lef6lézik az informdcids
szolgdltatdsokat, elhaldsszék a zsfros falatokat. Ok
akdr a konyvtdrakban is kutakodnak, s 6tven brut-
téért kiszolgdlja ket a konyvtdros, hogy a két hét
alatt Gsszedllitott informdciés csomagot a brdker
félmillié nettéért adja tovdbb, teljesen legdlisan.
Fontosnak tartom még egyszer hangstilyozni, hogy
nem érdemes a brékert kdrhoztatni. Téliink nyuga-
tabbra ez meg sem fordul a konyvtdrosok fejében,
hiszen ket egyben informdciés brékernek is(!) ké-
pezik. Ma idehaza tehdt, egydltaldn nem szégyen el-
lesni az iigyesebbtdl a konyvtdrosok szdmdra is el-
fogadhatd, nyereséget hozé gyakorlatot. Az ipar-
ban és az iizleti szolgdltatdsokban ezzel kapcsolat-
ban emlitik a benchmarkingot és a best practice-t
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(mds szolgdltatd gyakorlaténak felmérése, illetve a
legjobb gyakorlat alkalmazdsa).

Bizonydra lesznek olyanok, akik e kifejezések halla-
tdn megcsovdljdk fejiiket, és bizonygatjdk, hogy a
kifejezés tartalma nem uj, ezelStt is volt mdr ilyen,
ha nem is ennek nevezték (ami 6nmagdban igaz), s
értelmetlennek tartjak az dtnevezési mdnidt. Pedig
minden bélcsész tudja, hogy akkor hivunk 1) né-
ven egy valésdgelemet, amikor megnévekszik an-
nak fontossdga, vagy tartalma dj jelentéssel béviil.
(A honfoglalé magyarok akkor kezdték haszndlni a
szldv jévevény jegenye szGt, amikor a vandorlds so-
rdn olyan helyre értek ahol ez a fa nétt. Nem dtne-
vezésrél van tehdt sz6, hanem a koriilmények meg-
vdltozdsa miatti dj valésdgelemrdl, amely nyelvi
megkiilonbézetést is sziikségessé tesz.) A folyamat
tehdt tudatosuldssal és ismeret-bdviiléssel jdr.

Semmi sem orok. Csak a vdltozds - hallhatjuk a
szlogent még azok szdjabdl is, akik igazdbdl riad-
tan gondolnak a megujuldsra, a lehetséges bizony-
talansdgokra. A gyakran emlegetett kiilsd koriilmé-
nyek - amelyekbe szeretiink belekapaszkodni -
azonban folyamatosan vdltoznak. Hogy egy régi pél-
dét emlitsek, 1910 kortil arrdl cikkeztek a pesti saj-
téban, hogy miért nem lehet bevezetni a székesfd-
vdrosban az autébusz-kozlekedést. Az egyik ellen-
érv az volt, hogy nagyon lasst lesz a kozlekedés,
mert a hatélyos el6irdsok szerint egy gyalogos felve-
zetdnek kell zdszléval a kezében a jadrmi el6tt ha-
ladni, hogy figyelmeztesse a jarékelSket a veszély-
1€.::

Dinamikus konkurensek

Az informdciés brékerek vagy felhaszndljdk a
konyvtdrosok munkdjat, dtvéve a szolgdltatokat,
vagy alternativ (nem konyvtdri) informdcids csator-
nékat alkalmaznak - eredménnyel - de ezzel is
gyengitve a kdnyvtdrak pozicidit.
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Az Epiték Referenciatdra’, mint nyereségérdekelt
véllalkozds naprakeész sajtéfigyelését végez, s az an-
notélt bibliografidt megrendeléstd] fiiggden online,
offline vagy nyomtatott hordozén juttatja el eldfize-
téihez. Konyvtdrost nem alkalmaznak, mert ilyen
végzettséggel még nem jelentkezett senki dlldsajén-
lataikra. A véllalkozdsnak nincs konyvtdri konku-
rense... A cég nemcsak e kovetd informdcidkat gy(ij-
ti, hanem a ,,jov6” hireit is szolgdltatja: tenderekre,
pélydzatokra hivja fel a figyelmet. Az épitGiparin ki-
viil példdul mitkédnek autdipari, ingatlanforgalmi,
jogi, cégadatokat stb. szolgdltaté véllalkozdsok. (Az
tizleti informdcids szolgdltatokrol jél haszndlhaté
jegyzéket dllitott dssze Kiszl Péter.’) llyen felfutd
vdllalkozdsok megjelenésével ezeken a teriileteken
a konyvtdrak gyakorlatilag lemondhatnak a nyere-
séget hozé informdcidszolgdltatdsrdl, hacsak nem
alkalmaznak jobb marketing-mddszereket, mint
nyereségérdekelt ellenfeleik.

Az emlitett véllalkozdsok dltaldban ,nem Gregeb-
bek” tiz évnél, ami azt jelenti, hogy a konyvtérak a
kozelmiltban engedték ki keziikbdl e fizetSképes
piacokat. Egészen mds helyzet dllhatott volna eld,
ha a menedzsment- és marketingismereteket a
konyvtdrban idejekordn haszndlni kezdik, ha a
konyvtdrak képesek lennének megtartani piacké-
pes ismeretekkel rendelkezd munkatdrsaikat.

Ugy tiinik, hogy az éltalénos informéciészolgélta-
tds teriiletén is nyerdre dllnak a konkurensek. A
forgalmas internetes portalokat® (hir-csoméponto-
kat) bar szép informdcids feladat, mégsem konyvtd-
rak tizemeltetik, s j6, ha konyvtdros szakembert
vesznek igénybe a keresdrendszer tokéletesitésére.
Ezek a portélok forgalmasak, de nyereségiik egyeld-
re nem kiemelked6. Mds a helyzet a szélesebb szol-
gdltatdst kindlé sajtéfigyeld szolgdltatdsokkal. Az
Observer Médiafigyeld Kft." szintén profi sajtéfigye-
16, napi portékdjit — 700 sajtétermék feldolgozott
anyaga — mdr reggel 9-kor, feldolgozva kindlja, pél-
déul honlapjukon, vagy motoros futdrral kiszéllitva
a megrendeléstd]l fiiggen. Honlapjukrdl a tobb
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mint 2 millié tételes adatbazisbdl letdlthetd a cik-
kek digitdlis mdsolata és karakterfelismert fdjlja
egyardnt. Az online sajté figyelésének eredményét
téritésmentesen kindlja. Konyvtdrost nem alkal-
maznak. Felvételi kritériumként nem nevezik meg e
végzettséget.

A hirtigynokségek, hirszolgdltaték is csinos szolgdl-
tatdscsomaggal vannak jelen a hazai hirpiacon’.
Minden rendes tizleti szolgdltatéra jellemz6 a gyor-
sasdg, a széles kindlat, a testre szabhatdsdg, ame-
lyek a kényvtdrak szdmdra is vonz6 erények. Szol-
gdltatdsuknak az a kovetkezménye, hogy informa-
ciGért egyre kevesebbet kell a potencidlis haszndlé-
nak konyvtdrba jérnia.

Am ez még nem minden.

Anglidban, vagy akdr Ausztrdlidban évekkel ezel6tt
vezették be a kotelezd tenderezést (Compulsory
Competitive Tendering) az informdciés piacon.
Azaz a lakossdgnak/oktatdsi/felsGoktatdsi intéz-
ménynek/kutatéintézetnek elldtdsdra elvileg bérki
jelentkezhet. Eszerint nem lehetetlen, hogy az infor-
mdciés és konyvtdri szolgdltatds tenderét nem a
konyvtdr, hanem egy profitérdekelt informdcids
szolgdltatd, egy magdnvillalat nyeri meg.

A munkdt hosszabb tdvon tehdt az végzi el, aki ah-
hoz a legjobban ért és leghatékonyabban végzi ezt
el. Ez a haszndlénak jelenti a legnagyobb hasznot.
Miért is tagadndnk meg téle, hiszen érte vagyunk.
Nem?

Kérdés

Az a tény, hogy nyereségérdekelt vallalkozdsok
megélnek az informdciés piacon, felveti a kérdést:
miért nem képesek a konyvtdrak sajét lehetGségei-
ket igy kihaszndlni, és miért hizédnak 6nként
vissza a rafizetéses vagy alig nyereséges szolgdltatd-
si dgakba? (Ezzel természetesen senki sem vonja
kétségbe a nem fizetGképes célcsoportok elldtdsa-
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nak fontossdgdt és kotelezettségét, illetve hosszi
tdva befektetését.)

A kérdésre tobb vdlasz is adhaté. Olyan, amely
konyvtdrosi korékben népszerd indok, olyan is,
amelyet nem feltétleniil szerencsés szakmai korok-
ben emliteni. Mindenesetre biztatd, hogy sziiletnek
j6 valaszok, a szavakon tul, tettekkel is. Vannak
konyvtdrak, amelyek ,felvildgosult” menedzsment-
tel a fenntarté szemében a sziikséges teher kategéri-
djabdl kitarté munkdval dtkeriilnek a nélkiilozhetet-
len szolgdltatd stétusba; olyanba, amelynek fejlesz-
tése anyagilag is megtériil§ beruhdzdsnak szamit’.
A sikeres konyvtdri innovdcick koziil itt az elektro-
nikus szolgdltatdsokra térek ki, ugyanis elektronizd-
16d6 vildgunkban kritikus sikertényezd a nyomta-
tott mellett — vagy bizonyos esetekben helyett - az
informdcid elérhetévé tétele:

A Magyar Elektronikus Konyvtdr" egyediildlls vdl-
lalkozdsa sok szempontbdl felilmiilia a hagyomd-
nyos konyvtdrakat. Hatalmas eldnye, hogy nincse-
nek hagyomdnyai, amelyek korldtozndk. Fejlidése
még mindig organikus, amely nagyfokii rugalmassd-
got biztosit. Foldrajzi kotottségek nélkil szolgdltat
egyidejiileg Szentjakabfalvdn és Santiago de Chile-
Alsén is. A zdrérdt nem ismerik. E cikk irdsdnak
idépontjéban csupdn 3400 dokumentumot szolgél-
tat, de 9,6 milli6 letoltést regisztrdlt az elmult év-
ben. Ha a beszerzés iitemét is beleszdmoljuk, az
egy dokumentumra juté dtlagos évi 2800-as
kihaszndltsdgi mutatéjét a ,kdébél és malterbdl”
épiilt konyvtdrak még nem kozelitették meg - hogy
drnyaltan fejezziik ki magunkat. (Tény, hogy e két
adatot nem lehet teljes joggal egymds mellé dllitani,
de a kiilinbség akkor is megrenditd.)

A Neumann-hdz" szintén kihaszndlja a virtudlis
konyvtdr adta lehetSségeket, mégha WebKat.hu
szolgdltatdsa nem is annyira kozismert. Az elektro-
nikus konyvtdr tehdt egészen mds lehetdségekkel
bir, mint a hagyomdnyos, dm ennek egydltaldn
nem a két szolgdltatdsi tipus szembedllitdsdt kell je-
lentenie”. A Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Elektro-
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nikus Konyvtdr” esetében példdul a hagyomdnyos
helyismereti szolgdltatds szerencsésen kiegésziilt az
elektronikus konyvtari funkciéval; és ez a ,hibrid
konyvtdr” irdnydba mutat. Az elektronikus kontra
nyomtatott szemlélet pedig ma mdr nem szalonké-
pes, tanultunk ugyanis a torténelembdl: a 19. szd-
zad kézepén, amikor Daugerre feltaldlta a fényképe-
zést, karikaturdk jelentek meg arrél, hogy a festdk,
grafikusok tomegesen akasztjdk fel magukat, mi-
kozben az technika hivei az 4j eszkoz koril, mint
aranyborji koriil téncolnak. Ma mdr természete-
sen nem beszédtéma, hogy van-e értelme a festé-
szetnek, grafikdnak a fényképezés mellett, ugyanis
mindkét technikdnak megvan a maga helye, akar-
csak a nyomtatott és elektronikus dokumentumok-
nak. A nyomtatott dokumentumok eltinése azért
sem fenyeget komolyan, mert egyszertien kényel-
mes: az online olvasék példdul 30 szdzalékkal keve-
sebbet jegyeznek meg a tartalombdl”, rdaddsul a
szemilk, vélluk, hdtuk is kordbban fdjdul meg. Az
elektronikus papir pedig még fejlesztés alatt van.

A cikk elején felvetett gondolatot kérdéssé formdl-
hatjuk: belekoviil-e a szakma sajdt hagyomanyaiba
vagy képes a megujuldsra? Képes-e beliilrél djjdala-
kulni a koltségvetési informdciés és konyvtdri szol-
gdltatds a konyvtdrak piacdnak kozvetlen és kozve-
tett igényei alapjdn?

A mozik szerepét jorészt — sirjunk, vagy nevessiink?
- dtvették a multiplexek, megdllitva a ldtogatészam
csokkenését, valamelyest névelve a filmpiaci bevé-
teleket. A konyvtdrak eldtt is dllnak merész lehetd-
ségek, amennyiben nem kivanjék harcélldsaikat
kiizdelem nélkiil dtadni. Példdul: a hazai bevésdrlé-
kozpontokban, kistelepiilési élelmiszer-boltok sar-
kdban még mindig nincsenek konyvtdrak. A meglé-
v olvasévagyon (olvasék tdbora) menedzselése, a
meglévék megtartdsa” négyszer annyi energidt igé-
nyel, mint 4j haszndlék szerzése. Még az olyan
nagy hagyomdnyokkal rendelkezd szolgéltatdsok is
képesek a megujuldsra - hogy sajdt szakmdnknal
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maradjunk -, mint példdul a Vatikdni Konyvtdr",
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amely a hatalmas tradiciét a kor igényeire valaszo-
16 elektronikus szolgdltatdsokkal teszi vonzovd, s
orvendetes példdk mindig taldlhaték. A ma oly
gyakran emlegetett informdcis térsadalom, amely-
nek alapvetd eleme a tanulé szervezet koncepcidja,
a konyvtdrat is elérte, s ha iparkodik - de csak ak-
kor —, még motorja is lehet annak.
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