A ,konyvtari informatika”
egyetemi o!(tutésc'lnul(

fontossaga

Zsidai Jozsef

Az oktatdsban és a kutatémunkdban szerzett sok
éves tapasztalat alapjén szeretnék néhdny fontos
kérdés megyvildgitdséval segiteni a haszndléképzés-
ben érdekelteknek, megerdsitve ket abban, hogy a
szakirodalom-haszndlatba valé bevezetésnek elen-
gedhetetlen fontossdga van a fels6foki képzésben.
A képzésben érdekeltek gyakran mdr a legelején
észlelhetik, hogy a konyvtdr j6 szdndékd oktatdsi
kézremiikodését — sajnos — sokféle akaddly nehezi-
ti meg. Példdul:

® a hallgatéi létszdm ardnytalan megnovekedése
miatt a didkok szinvonalas konyvtdri elldtdsa ko-
moly nehézségekbe titkozik;

© az egyetemek vezetése nem mindeniitt tdimogat-
ja megfeleld mértékben a konyvtdri kezdemé-
nyezéseket;

® a hallgaték még nem érzik sziikségesnek, hogy
(ahol ez nem folyik szervezett keretekben) egy-
ségesen lépjenek fel a konyvtdrhaszndlati, szak-
irodalomhaszndlati ismeretek megszerzéséért;

® az oktatdshoz nehéz megfelel§ szakembert taldlni.

A statikusnak vélt tudasanyag
mulandésaga

A nyolcvanas évekre egyre nyilvdnvalébbd vilt,
hogy az egyetemen megszerzett tuddsanyagot folya-
matosan meg kell djitani, béviteni kell, cserélni
kell. Elfogadottd vélt, hogy egy dtlagos életpdlya so-
rdan akdr 3-4 alkalommal is szakteriiletet/palydt
kell vdltoztatni. A folyamatos vagy élethosszig tart6

* A Miskolci Egyetem Kozponti Kényvtara alapitasénak 50. évfordul6jan tartott emlékezésen (1999. oktéber 5.) elhangzott el6adds

dtdolgozdsa.
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tanulds elve (melynek megnevezésére az angol
nyelvhaszndlatban a lifelong learning vagy lifelong
training kifejezéseket haszndljdk) a szélamokon, el-
veken tul, napi valésdggd kezdett vdlni.

A mér valamilyen fokon szakképzettséget szerzett
rétegek tovdbbképzésben vagy dtképzésben valé
részvételének hdrom alapvetd oka lehet:

® az elsd és legfontosabb motivélé tényezd az eg-
zisztencidlis kényszer. Egy dllds elvesztése, tj pd-
lya, szakma megtanuldsa, 4j pdlyakép kialakitd-
sa, mely feszes tanuldssal jar, kiilsé kényszeritd
erdk hatdsdra torténik, nevezetesen a megélhe-
tés megteremtése és a munkanélkiiliség elkeriilé-
se érdekében.

® a mésodik inditék a belsd sziikséglet kielégitése:
Megéldi gy gondoljdk, hogy nekivagnak egy dj
szakteriilet meghdditdsdnak, mert izgatja Sket a
feladat, vagy mert megtjulni akarnak, nagyobb
jovedelmet remélnek stb. Itt is jelen van a képzé-
si/tanuldsi igény, de sokkal enyhébb az egzisz-
tencidlis kényszer, mint az elsd esetben.

® a harmadik tényezd lehet a tudds, a szakismeret
bévitésének igénye, amikor a képzési/tanuldsi
igény a tudomdny legtjabb eredményeinek meg-
ismerésére irdnyul. Megjelenésében kozrejdtsz-
hat a szabadidé értelmes eltoltésének vagy pél-
déul a nyugdijas életmdd tartalmas, aktiv kiala-
kitdsdnak igénye is. (Ez utébbi esetben nem a
megélhetésrél valé gondoskodds a motivald
szempont, hanem a demokrdcia nemes értéke-
ként, alapvet§ emberi jogként, a tanuldshoz
valé jog érvényesiilése.)

A tanulds és a tovdbbképzés fontossdgdnak felisme-
rése a térsadalom széles korére jellemzd. Németor-
szdgban 1999-ben a 18-64 éves korosztdly 48%-a
vesz részt valamilyen szervezett oktatdsban. Ma-
gyarorszdgon ugyancsak 1999-ben 500 ezer 6 ta-
nult valamilyen formédban a felndtt lakossdgbdl.
Kb. 80-100 000 f§ az egyetemi levelezd hallgaték
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szdma, 100-150 000 f6 pedig a munkaerd-gazdalko-
dési intézmények szervezésében vesz részt valami-
lyen képzésben.

Az dtképzés és tovdbbképzés csak részben tartozik
az egyetemek kompetencidjaba, hiszen ilyen irdnyd
tevékenységet kozép- és fGiskolai szinten, egyesile-
tek, magdnvdllalkozdsok szervezésében is végeznek.

Biiszkén utalhatok arra a tényre, hogy a miszaki,
mérnoki tudomdnyok terén 1939-ben alakult meg
a Mérnoki Tovdbbképzd Intézet a Budapesti M-
szaki Egyetem kotelékében, s ez a szervezet, még
ma is mitkodik.

Azok az emberek, akik akdr szervezett, akdr autodi-
dakta médon részt vesznek a tovdbbképzésekben,
konyvtdri hdttér, konyvtdri segitség nélkiil nem
kénnyen boldogulndnak. A ,,kényvtdri-infomatika”
ismereteinek oktatdsa célravezet§ konyvtdri segit-
ség lehet a szamukra.

Kell-e tanitani a kdnyvtari-
informatikai ismereteket?

A konyvtdrhaszndlati képzéssel kapcsolatosan sokféle
kifejezést taldlhatunk a szakirodalomban. Példdul:

magyarul: bibliogrdfiai ismeretek, irodalomkuta-
tds, szakirodalom-kutatds, szakirodalmi forrdskuta-
tés, szakirodalmi ismeretek, forrdskutatds, szakiro-
dalmi informatika, szakirodalom-kutatds, konyv-
tarhaszndlat, konyvtdri informatika, konyvismeret,
informdcidgytjtés, vagy a szakirodalom-kutatds és
konyvtdrhaszndlat oktatdsa, a kényvtdri informati-
ka oktatdsa, a felhaszndlék oktatdsa, esetleg felhasz-
néléképzés;

angolul: bibliographic instruction, the art of
scientific investigation, introduction to exercise
science, library instruction, library media, library
media skills és taldn a legfontosabb: the under-
graduate exercises science program;
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németil: Personal- und Vorlesungensverzeichnis,
Der Technik der geistigen, Nutzerausbildung, Nut-
zerschulkung stb.

A felsorolt kifejezések bizonyitjdk, hogy létezd, 1é-
nyeges, szertedgazéan bonyolult és egyetemes té-
makorrel dllunk szemben.

A példaként felsorolt kifejezések hatalmas irodalmi
anyagbdl (monografidkbdl, folydiratcikkekbdl, ta-
nulmdnyokbdl és tervezetekbdl) szdrmaznak, va-
gyis érzékelhetd, hogy szakemberek szdzait foglal-
koztatja a haszndléképzés problematikdja. Jelen
munkdmban csak az utolsé 30-40 esztendd forrdsa-
it forgattam, bdr fontos megdllapitdsok sziilettek a
kordbbi idékben is pl. az USA-ban alapvetd forrds-
nak szémit Witmer-Freagley: A beginners guide to
bibliography with examples drawn from the field of
education 2. 4tdolgozott, 1935-6s kiaddsa. Anglid-
ban és Svédorszdgban a Fjillbrant-Malley péros
User education in libraries 2. javitott, 1984-es kiadd-
sa tekinthetd a szakmai katekizmus alapjdnak. Ma-
gyarorszdgon hasonlé 0Osszedllitdisnak szdmithat
Pasteiner Ivdn szerkesztésében A budapesti konyv-
tdrakba 1935. évben jdrd folydiratok cimjegyzéke
(258 konyvtdr, 4800 folydirat) és Gulyds Pdl: A bib-
liogrdfia kézikonyve 1-2. kot.(Bp., 1941-42.)

Ejtsiink sz6t az oktatds torténetérdl is. Az USA-ban
az 1870-es években az olvasécentrikussdg elvét hir-
dette meg a bostoni Harward Egyetemen Winsor, a
New-York-i Columbia Egyetemen pedig Dewey. Az
ALA 1876-0s alakulé kongresszusdn Green hires be-
szédének cime ,,A személyes kapcsolatok kiépitésé-
nek sziikségessége a konyvtdrosok és az olvasék ko-
zott a nyilvdnos konyvtdrakban”. 1897-ben Illinois-
ban megszervezték az elsd referensz részleget. A
szdzad végén mdr megjelentek az els6 szabadpol-
cos konyvtdrak, szakolvasék. Az 1900-as évek ele-
jén mdr irdsbeli tdjékoztatdk jelentek meg a konyv-
tdrakrél. A konyvtdri szolgdltatdsok oktatdsa az
1930-as években kezd3dott, de intenziven a hatva-
nas évektdl kezdve oktatjdk.
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Magyarorszdgon az 50-es évekre nytlnak vissza az
elsd prébélkozdsok (Beliczay — Windholz - Galdn-
tai: A vegyi irodalom utmutatdja. Bp. 1956.; Rdzsa
Gyorgy: A kozgazdasdgi kutatds forrdsai és segédle-
tei. Bp. 1959.). Hdrom teriileten kezd6détt meg a
bibliogrdfiai ismeretek és a konyvtdrhaszndlat ter-
jesztése. Az iparban az informécidkra fogékony ér-
telmiségiek és alacsonyabb szintli szakemberek
megkeresésére és motivaldsara torekedtek a szak-
dgazati minisztériumi tdjékoztaté szervezetek. A tu-
domdnyos kutatdsban dolgozék tdjékozGddsi szan-
dékainak felkaroldsdval prébélkoztak. Az intézmé-
nyekben 1év6 konyvtdrak és tdjékoztaté szerveze-
tek vdltozatos médszerekkel szolgdltdk a kutatékat
és igyekeztek megvildgitani a tdjékozédds és konyv-
térhaszndlat homdlyos pontjait. Ebben a Budapesti
Miiszaki Egyetem és a szegedi egyetem jdrt élen.
Az 1960-as évek kozepétdl egyre tobb egyetemen
bontakozott ki az oktatds a kozponti konyvtdrak
munkatdrsainak (pl. KLTE: Csifry Istvdn, Gomba
Szabolcsné, DOTE: Virdgos Mdrta, JATE: Havasi
Zoltdn, Németh Zsdfia, Miskolci Egyetem: Nagy
Gusztdv, Pallaghy Andrdsné, Drétos Ldszld, Zsdm-
boki Ldszld, Zsidai Jzsef, Budapesti Miiszaki Egye-
tem: Héberger Kdroly, Timon Ldszld, Konkoly
Thege Csabdné, Frank Rdza, Allat-orvostudoményi
Egyetem: Cserey Ldszloné, Tapolcai Agnes, Erdésze-
ti és Faipari Egyetem: Mastalir Erndné, Kertészeti
és Elelmiszeripari Egyetem: Zalainé Kovdcs Eva,
Veszprémi Egyetem: Kovdts Zoltdn, Domitor La-
josné, Egyhdzi Tiborné) kozremiikodésével. Oktatd-
si segédletek késziiltek, némelyek tankonyv érték-
re sikeriiltek. Ebben is példamutaté volt a Budapes-
ti Mlszaki Egyetem Konyvtdra, ket hdrom kotet-
tel a miskolci egyetem kozponti konyvtdra kovette,
és szinvonalas munkdkat adtak hallgatéiknak
Veszprémben, Keszthelyen, az ELTE Egyetemi
Kényvtdrban is. (Itt elsésorban a bibliogréfiai kiad-
vanyokra gondolok.)

A kiadvdnyokkal kapcsolatban meg kell emlite-
nem, hogy azok keresett és hasznos segédletté mi-
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ndsiiltek az ipari és kutatéintézeti szakemberek ko-
rében is.

Ki tanitson?

Ki a jobb: a szaktdrgy eléaddja vagy a konyvtdros,
informatikus? A vita régi, iddig nem is délt el. Mdt-
rai Ldszld és Barta Jdnos akadémikusok véleménye
szerint a szakember, a szakoktaté, a szaktudo-
mdnnyal egyiitt.

Van, ahol csak konyvtdrosok tanitjdk a tdrgyat, s
van, ahol a kényvtdrosok egyben szakdiplomdsok
is (pl. Mifszaki Egyetem Kézponti Konyvtdrdban,
ahol 1958 éta folyik ilyen képzés), Veszprémben és
Miskolcon konyvtdrosok és szakdiplomdsok is egy-
ardnt részt vesznek a képzésben. Kiilféldon inkdbb
szakreferensi feladatnak tekintik, melynek 3 6ssze-
tevGje van, a szakterileti, az informatikai és a
nyelvtudds.

A nagy nyugati konyvtdrakban 15-25 diplomds
szakreferens dolgozik.

Véleményem szerint a tanszéki oktatd és a konyvtd-
ros kozosen oktasson. Erre mdr sok példa van Az
Egyesiilt Allamokban és Anglidban is.

Ha a tanszék és a konyvtdr kozosen oktatja, fontos,
hogy valés témakorokre irdnyuljon (a tanszék adja,
a hallgaté hozza vagy a konyvtdr adja a témdt), s
meg kell eldzetesen azt is dllapitani, hogy van-e iro-
dalom hozzd. Ez fontos didaktikai médszer. A
konyvtdros egyébként eredményesebb lehet a forrd-
sok felkutatdsdban, mint az oktaté. A cél mindig
az, hogy a forrdsokhoz elvezessék a hallgatoét, a ku-
tatot.

Mit tanitsunk?

Magam a konyvtdri informatika tantdrgy elneve-
zést és dltaldban is ezt a formét haszndlom. [gy az
oktatni valé anyag lényegét is ehhez a gondolatkor-
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hoz kotom. Van azonban egy bevezetd és egy befe-

jez6 rész is és sajndlatosan a kozépsd, 6 egységgel

nehezen illesztheték 6ssze harmonikusan.

— BevezetSben tudatositani kell a tudds, az okta-
tds, a tanulds értelmét és ehhez a felsGoktatds
szerepérél is beszélni kell, utalva a kézépkorban
alapitott egyetemekre is (pl. Bologna 1275);

— Sz6lni kell az irdskultira kifejlédésérdl, az id6-
szaki kiadvanyok szerepérdl, mai formdirdl;

- A magyar konyvtdrtorténet rovid dttekintése
(kényvtdrtipusok szerint);

- A konyvtdrak ma, kapcsolat a vildg konyvtarai-
val;

Az oktatds f6 vonulata az informécié fogalmdval

foglalkozik tdrgyalva megjelenési (létezési formd-

it), jellemzdit, lelGhelyét, forrdsait, feldolgozdsdt

(szelektdlds, olvasds, irds, fogalmazds);

— Osszegzés, hasznositds

Hogyan tanitsunk?

A ,hogyan tanitsunk?” kérdés kapcsdn nagyon fon-

tos, hogy valds problémdhoz kdssiik a mondaniva-

16t, s problémamegoldds médszereire hivjuk fel a fi-
gyelmet.

Az oktatds legyen véltozatos, nem kell uniformizal-

ni. Ismertetni kell a konyvtdri szolgdltatdsok igény-

bevételének mddjait, s a széba johetd szakkonyvtd-

rakat.

»Az egyéb értelmiségi cselekvési teriiletek” alatt,

bér a kifejezés nem a legjobb, olyan alapvetd visel-

kedési formdkat, értelmiségi mentalitdst stb. szok-

tam ismertetni a hallgatékkal, mint példdul ho-

gyan kell eladdst tartani, mi a jelentGsége a szak-

mai konferencidknak, hogyan kell hozzdszélni, fel-

sz6lalni, hogyan kell hivatalos leveleket fogalmaz-

ni, szerkeszteni, hogyan kell 61tozkddni, mi az elfo-

gadhat6 magatartds a munkahelyen és az utcén, mi-
lyen szerepiikk van az emberi élet f§ pilléreinek

(munka, szerelem, bardtsdg) életiinkben stb. Mind-
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ezeket a hallgaték gyakran szivesebben hallgattdk,
mint a szakmai részt.

Mit ne tanitsunk? Az ETO-t, az egyes szakrendsze-
reket, a katalogusok részletezését, mert tapasztala-
taim szerint ezeket nagyon unjdk a hallgaték.

Informatikai oktatas és konyvtari
szolgaltatoképesség

Az egyetemi konyvtdrakban a tdjékoztatds mindsé-
gi fejlesztésében szdmottevs fejlédés ment végbe
az utébbi négy évtizedben. Két sarokpont jelolhetd
meg: a tdjékoztaté szolgdltatdsok megszervezésé-
nek kezdete, mely az 1960-as évekre tehetd, majd a
modern elektronikus tdjékoztatds meghonosoddsa
és kiteljesedése a kilencvenes évekre. Természete-
sen id6kozben sokfajta térténés szinezte, nehezitet-
te vagy egyengette a fejl6dés utjat.

Az egyetemi konyvtdrakban igen fejlett tdjékoztatd-
si szemlélet és gyakorlat alakult ki, jél 6tvozve a ha-
gyomdnyos és a technikailag korszert eljdrdsokat.

Mig a tdjékoztatdsban a kindlat egyidejiileg gyors
és 6ridsi mennyiségl, az eredeti dokumentumok-
hoz valé hozzéférés terén, alig figyelhetd meg elGre-
1épés.

Igaz, itt is van véltozds, pl. a konyvtdrkozi koleson-
zési kérelmeket elektronikus tton is lehet tovabbi-
tani; a legkillonbozébb anyagok olvashaték az
interneten, teljes szoveges adatbdzisokban lehet ke-
resni és letdlteni sajdt lemezre stb. Mégis nehézkes-
séget érzek e vivmdnyok haszndlatdban, ugyanis ke-
vesen ismerik és haszndljdk az interneten lévé
konyvtdri anyagokat, hasonléképpen hidnyosak az
ismeretek a szakmai adattdrak haszndlatét illetGen,
akadnak rendezetlen szerz6i jogi kérdések, gond
van az ingyenesség és fizet6képesség értelmezésé-
ben, a fizetési technikdban stb. Egyszéval gy 14-
tom, mind a konyvtdrosok, mind pedig a hasznd-
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l6k még nehezen boldogulnak tennivaléik eredmé-
nyes elldtdsdban.

Véleményem szerint a mindségileg mdr felivelt tdjé-
koztatds szinvonaldnak védelme mellett tovdbbra
is torekedni kell a konyvtdri szolgdltatéképesség 1€-
nyeges mértéki javitdsdra. Ide tartozna pl. az dllo-
manyrdl valé gyors tdjékozédds/hozzdférés megol-
ddsa.

Mindezek hangsilyozdsa azért fontos, mert j6l szol-
gdltaté konyvtdr(ak) nélkil a tdrgyalt oktatds is
csaknem hidbavalé.

Osszefoglalva

A miskolci oktatdsi tapasztalatokat vézlatosan
osszefoglalva a kovetkezGkkel jellemezhetjik: a
Miskolci Egyetemi Konyvtdr és az oktatds kapcsola-
tét illetéen nem a konyvtdr a kezdeményez§, ha-
nem a kar, a tankor, a hallgatd, az oktaté.

Az oktatdsban a konyvtdrosok és a tanszékek mun-
katdrsai egyardnt részt vesznek.

Az egyetem gazdasdgtudomadnyi kardn j6l megol-
dottnak tekinthet§ az oktatds, ahol 1987 éta sze-
meszterenként 15x2 éraban folyik a hallgaték beve-
zetése.

Az oktatdsrél elmondottakkal igazolni prébéltam,
hogy az értelmiségi pdlya tbb irdnybdl fakadd,
orok megudjuldsi torvénye indokolja a tovdbbkép-
zés, az dtképzés permanencidjit, akdr intézményesi-
tett keretek kozott, akdr autodidakta médon. Az is-
meretek megtijuldsdnak, bévitésének, illetve cseré-
jének elémozditdsdhoz a képzdintézmények mellett
jelentds mértékben hozzdjarulnak a konyvtdrak is.
A korszer(i konyvtdri, informdciékeresési techni-
kdk gyakorlati szempontd oktatdsa a haszndlok
nyeresége. A mindehhez csatlakozé optimélis mér-
tékd konyvtdri szolgdltatdsok teszik teljessé a ké-
pet, amely az oktaté a konyvtdros és a hasznalg ko-
z0s alkotdsa.
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Virtuilis konyvtir. — A State University of New York (SUNY) egy olyan 6téves programon
dolgozik, melynek célja virtuilis konyvtir létrehozisa. Létrejott egy olyan megillapodis
az egyetem és a szoftvert készit6 cég kozott, melynck értelmében a szerz6dés érvényességi
idejében az egyetem birmikor megtekintheti a forriskodot és a dokumenticiot, azutin pedig meg
is kapja. A szoftver a 19,5 milli6 dolliros SUNYConect program része, mely a SUNY 64
épiletkomplexumaiban talilhat6 konyvtirak kozel 18millio példinyinak egy kozos online
katalogusit hozza létre. A rendszer beinditisakor a virtuilis konyvtirban megtalilhat6
folyoiratok fele elérhet6 lesz az interneten. Az egyetem azt tervezi, hogy virtuilis konyvtirat
késobb a széles nyilvinossig el6tt is megnyitya.

(Chronicle of Higher Education Online. 2000. Nov. 2I.)
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