cioirél, kettés pedagodgiai célt szolgalt: megis-
mertette a hallgatokkal a szakmai kommunikacié
egyik csatornajat, az elektronikus vitacsoporto-
kat, és bevezette 6ket a tartalomelemzés nevli
kutatasi modszerbe.

(Autoref.)

97/439
NKEREUWEM, E.E.: Accrediting knowledge.
The ranking of library and information science
journals = Libr.Rev. 46.vol. 1997. 2.no. 99-104.p.
Bibliogr.

Res. francia és német nyelven

Konyvtar- és tajékoztatastudomanyi folyéira-
tok rangsorolasa

Felmérés; Folydirat -kbnyvtan

Amiéta a fels6oktatasi kényvtarosok Nige-
riaban is elnyerhetik az oktatoi statuszt (a nyolc-
vanas évektdl), az erre aspiralé kényvtarosok
szamara sem kd6zémbds, hogy mennyit és hol
publikalnak. Ezen tal a foly6iratbeszerzési dén-
téseknél is fontos ismerni az adott folyéirat tudo-
manyos értékét. Az elsé ilyen vizsgalatok a folyé-
iratok hirnevére, valamint a cikkek dokumental-
hat6 hatasara iranyultak. A szerz¢ éltal végzett
kutatdasban a Lester-moédszert alkalmaztak,
amely a kiulénb6z6 input-output adatokat egy ,fo-
lyéirat-hatékonysagi indexben” 6sszesiti.

Az orszagot harom zoénara osztottak fel
(északi, nyugati és keleti zéna), jegyzéket allitot-
tak 0ssze az adott zé6naban m(ik6dé egyetemek-
rél és kutatointézetekrdl, és 6sszesen 20 intéz-
ményt valasztottak ki véletlen mintavétellel. A fo-
lyéiratcimeket tartalmazé kérdbiveket a kdnyv-
tarvezetéknek kuldték el azzal, hogy mindegyik
intézményben 10-10 maga is publikalé konyvta-
ros végezze az értékelést (mely cimeket hasz-
naltak leggyakrabban, és hogyan mindsitenék
egy 0-t6l 10-ig terjed6 skalan). A kérddivek
81,5%-at kaptak vissza, a kdnyvtarosok altal
adott értékeket atlagoltak. Az értékelés mutatoit
Osszeszoroztak az ismertségi mutatoval, s az igy
kapott eredményhez mégegyszer hozzaadtak az
atlagszamot.

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/4.

Kiilféldi folydirat-figyelé

A kapott eredményeket tablazatos fomaban
ismerteti a szerz6. Ebbél kiderll, hogy a legna-
gyobb hatasa a tag profild szaklapoknak van (pl.
African Journal of Library Archives and Informa-
tion Science, Journal of Information Science,
IFLA Journal, International Library Review, Col-
lege and Research Libraries), s hogy egy folyé-
irat ismertsége sok esetben meghatarozza a
hatasat.

(Mandy Gabor)

Kutatas és termelés informaciodellatasa

Lasd 453

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

97/440

GORDON, William R.: A five-point plan for local
support and funding for libraries. An interview
with — -. [by] Harrison, Mary M. = Libr.Adm.Man-
age. 11.vol. 1997. 1.no. 4-8.p.
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A konyvtar 6tpontos terve a helyi tamogatas
megnyerésére, pénzszerzésre

Fenntarté szerv; Kommunikacié -hasznaldkkal;
Kényvtarbaratok kére; Kényvtari tanacs, Tamo-
gatas -pénzligyi -tarsadalmi; Varosi kényvtar

A 775 000-es lakossagot kiszolgald, 19 fiok-
kodnyvtarral biré Prince George's County Memo-
rial Library (Hyattsville, Maryland, USA) igazga-
tojaval készllt az interju. A Megyei Kényvtar si-
keresen kizdétt meg a nehézségekkel, elsésor-
ban a k&z6sség egyedeivel és csoportjaival, in-
tézményeivel és politikusaival apolt kapcsolatai
révén. Négy népszavazast folytatott le sikeresen
ot Gj fiokkonyvtari épulet emelése érdekében
olyan id6szakban, amikor a kozkiadasokat radi-
kalisan csokkentették. A riporter kérdéseire adott
valaszokbél az igazgaté szakmai credoja bonta-
kozik ki.

Az eltelt 19 évben a kényvtarat nyolcszor
kellett atszervezni; 200 allashelyet kellett kival-
tani. Ugyanez id6 alatt a kdnyvtar technolégiai
forradalmon ment keresztul.

A hasznaléknak nydijtott szolgaltatasok je-
lentik a legjobb eszkdzt a kézdénségkapcsolatok
kiépitéséhez. Ehhez arra is szilkség van, hogy a
kozonségnek tett igéreteket be is valtsak.

A kényvtéar baratai kulcsszerepet jatszanak
azzal, hogy lobbiznak a kényvtarért, képviselik a
konyvtar érdekeit stb. A 14 barati kért egy atfogo
szervezet egyesiti. Kulon allashelyet |étesitettek
a kézosségi kapcsolatok apolasara.

A konyvtar felligyel6 bizottsaga is megteszi
a magaét a kozosségi és politikai kapcsolatok
er@sitésében. Alapitvanyt hoztak létre, amelynek
kuratériumaban a kozosség vezetd személyisé-
gei vesznek részt. Az alapitvany igen hasznosan
egésziti ki a koltségvetés forrasait. A kulonféle
vallalatok és szervezetek ugyancsak nagy segit-
séget nyujtanak mind a programokhoz, mind a
kiadasok fedezetéhez.

A konyvtar els6bbségi rendjében elsé he-
lyen éallnak a szolgaltatasok. Minden munkatars
rendszeres képzésben részestl a k6zénségkap-
csolatok terén. Meg kell tanulniuk, hogyan kell
banni a hasznaléval.

A konyvtaron belll nincsenek titkok, min-
denkit mindenrdl informalnak. A munkatarsaknak
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tisztaban kell lennitik a konyvtar koltségvetésé-
vel, anyagi helyzetével, a helyi kényvtarpolitikai
dontések hatterével, a kdnyvtar révid és hosszu
tavu terveivel. Az igazgat6 rendszeresen talalko-
zik a személyzet egyesiletével, s ennek tiszt-
ségviselbivel.

Az elmult években mind kevesebb szovet-
ségi és allami pénz jutott a kényvtaraknak, amit
csak azzal tudtak kiegyenstulyozni, hogy erésitet-
ték kapcsolataikat a helyi politikai élettel. Ehhez
nagyon j6 kommunikaciés készségre van szik-
ség. Meg kellett tanulni hatdsosan beszélni, az
érveket meggy6z6en elb6adni, s ha Ggy hozta a
helyzet, hallgatni.

El6bb-utébb minden kényvtarigazgaté sza-
mara |étkérdés lesz, hogy megnyerje a magan-
szektor anyagi és erkdlcsi tAmogatasat konyvta-
ra szamara. Minden egyes kapcsolat értékes,
amely a kdzosség vezetbihez, képviselbihez és
a kényvtar mindennapos hasznal6ihoz fliz6dik.

(Papp Istvan)

97/441

MORRIS, Leslie R.: The auditors are here or
The Philistines are at the gates = J. Interlibr.
Loan Doc.Del.Inf.Supply. 7.vol. 1997. 4.no. 14.p.

Segitség! Jon a tanacsadé cég!

Egyetemi kényvtar;, Fels6oktatasi intézmény;
Gazdalkodas -kényvtarban, Szakérté

Egy amerikai egyetem felkérte a hat legne-
vesebb pénzigyi tanacsad6é cég egyikét az
egyetem gazdalkodasi kérdéseinek atvilagitasa-
ra. A cikk szerzgje, aki éppen akkor meghivott
konzultansként dolgozott az egyetem Informati-
kai Szolgalatanak élén, sajatsagos tapasztala-
tokra tett szert a vizsgalat kapcsan.

Az els6 megbeszélés alkalmaval megjelent
harom intellingens és komoly kinézetli fiatalem-
ber, akik elsé |épésként megszabadultak zaké-
juktél, anélkul, hogy a lovagiassag szabalyai
szerint erre engedélyt kértek volna. Majd lete-
gezték vendéglatéjukat, bar az vagy harminc év-
vel volt id6sebb naluk. Aztan elkezd6détt a mun-
ka. Szerzénk elmagyarazta részlegének miko-
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dését. A médiaval és az informaciétechnolégia-
val kapcsolatos részleteket ismerésként tdvozol-
ték, de a konyvtari terminolégia mar kinai volt
nekik. A tajékoztatasi feladatok, és a kolcsénzés
kérdéseinek részletezésénél ugyan buzgén és
értelmes abrazattal bologattak, de a katalogiza-
las, a bibliografiai rekordok, a MARC és az
OCLC lathatéan meghaladta felfogoképessé-
guket.

Néhany héttel kés6bb magahoz a team me-
nedzseréhez volt szerencséje kolléganknak. O
szintén megvalt zakéjatél — habar az egyetem
vezetdje magan tartotta sajatjat —, és habozas
nélkul keresztnevilkdn szélitotta a hélgy résztve-
voket. Mikor szerzénk rakérdezett ezekre a dol-
gokra, kozélte, hogy a j6 egyltttmiikodes érdeke-
ben szeretne elkerllni minden formalitast.

A vizsgalat eredménye... Az egyetemi okta-
tast harom kategériaba osztotték: alapvets, se-
géd és kiemelt ,targyakra”. Ezekhez rendelték
hozza a — szerintik — megfeleld koltségvetési
osszegeket. Alaptargyként értékelték az informa-
ciétechnolégiat, illetve koltségvetésének 10%-at
ide helyezték. A kiemeltek kozott szerepelt a
konyvtar kéltségvetésének 20%-a. De hogy hova
lett a maradék 80%, csak a j6 ég tudna meg-
mondani. llletve mégiscsak elébukkant beléle
55% — a gyarapitasi keret —, melyet a kiegészité
kategoriaba tettek. A maradék az emberi eréfor-
rasgazdalkodasnal és egyéb rejtélyes helyeken
bujdokolt. Az enyhén szélva félresikerllt felosz-
tast atdolgozasra visszakapta a tanacsadoé cég.

A masodik prébalkozasbdél sem sdlt ki sok
j6. A konyvek és folydiratok beszerzési keretét
az anyagbeszerzési koltségek kozul kivették
ugyan, de most meg — baratunk tiltakozasa el-
lenére — a kutatasi koltségek kozé helyezték.

A harmadik prébalkozas sem vezetett siker-
re. Hogy csak a bibliografiai rekordokat emlitstik:
ezek koltsége tovabbra is a gépi adminisztracio
kategériajaban maradt.

A szerz6 keserlen allapitia meg, hogy min-
den igaz, amit a kdnyvel6krél csufondarosan
szoktak mondani: tudjak mindennek az arat, de
a dolgok értékeérdl fogalmuk sincs. Az 6 felfoga-
sukban Renoir sokkal hatékonyabban m(ikédott
volna, ha kevesebb szint hasznal, és nem fest
annyi alakot a képeire. Kollégank végsdé konk-
l0zidja szerint egyetlen kilénbség van kéztik és
a prostitualtak kozétt: a prostik bizonyos dolgok-

Koényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/4.

Kilfoldi folyéirat-figyel6

ra még buséas fizetség ellenében sem vallal-
koznak.
(Fazokas Eszter)

Lasd még 386, 388-389, 391, 393, 403, 425

Személyzet

97/442

MULLER, Michael — RIDDER, Christiane: Beru-
fliche Situation der Fachhochschul-Absolventin-
nen in den bibliothekarischen Studiengangen.
Ergebnisse einer Befragung des Abschluss-
jahrgangs 1995 = Bibliotheksdienst. 31.Jg. 1997.
4.no. 590-599.p.

A konyvtaros szakféiskolakon 1995-ben vég-
zettek szakmai helyzete

Egy 1992-es hasonlé felmérés eredményeirél a
KF 1994. 4. szamaban a 268. tételszamon ko-
zoltink referatumot

Felmérés [forma]; Kényvtaros -felséfoku; Palya-
kezdé kényvtaros

Nyolc fels6fokd konyvtarosképzé tanszék
bevonasaval 1995/1996-ban megismételték az
1992. évi vizsgalatot, hogy kideritsék: milyenek
Németorszagban a végzett kényvtarszakos hall-
gatok elhelyezkedési lehetéségei. A 449 végzett
hallgaté kozul 225 valaszolt a kikuldott kérdGivre
(50,1%). A valaszolék megoszlasa a képzés ira-
nyultsdga szerint: ké6zmdivel6dési kdnyvtari ira-
nyultsag: 37%, tudomanyos kényvtari iranyult-
sag: 45%, dokumentacios iranyultsag: 18%.

A végzetteknek csak a fele (49%) tudott
konyvtari-informaciés tanulmanyainak megfeleld
munkaterileten elhelyezkedni, a masik fele na-
gyobbrészt munkanélkili maradt (21%), kisebb
részben a tanult szakmajatél idegen munkateri-
leten helyezkedett el (12%), néhanyan tovabbi
tanulmanyokba kezdtek. Az elhelyezkedési lehe-
téségek 1992-6ta tovabb romlottak. Sdlyosbitja a
helyzetet, hogy az elhelyezkedbknek is mind-
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Ossze 34%-a kapott hatarozatlan idére szél6 ki-
nevezést (1992-ben meg 43%), 15% pedig rész-
foglalkozasl munkahoz jutott csak.

Az elhelyezkedettek nagyobb része, 62%-a
az alkalmazotti bértablazat kezdd fokozatanak
(Vb) megfeleléen kapja illetményét, meglepd vi-
szont, hogy masokat fels6bb kategériaba sorol-
tak be, 13% viszont az 6t megilletd bérkategoria
alatti fizetést kap.

A tudomanyos kodnyvtarak a vizsgalt évben
haromszor annyi végzett konyvtarost alkalmaz-
tak, mint a k6zm(ivel6dési konyvtarak. Ennek ko-
vetkeztében a kdzmlvel6dési kényvtari iranyult-
sagon végzettek — ha egyaltalan el tudtak he-
lyezkedni — fele részben a tudomanyos kényv-
tarakban kaptak allast.

A kovetkezd években sincs kilatas az elhe-
lyezkedési lehet6ségek javulasara. A felméres
tanulsaga szerint a képzés jelenlegi, kdnyvtarti-
pusok szerinti szakiranyultsaga nem felel meg a
munkaerdpiac tényleges igényeinek, a klasszi-
kus kényvtarosi képzettségliek irant mind kisebb
a kereslet. Javitana az elhelyezkedési lehetésé-

geken, ha a hallgaték egységes képzésben ré-.

szesllnének, specialis kepzési sllypontokkal. Az
Jinformaciés és kulturalis menedzserek” irant
mind a gazdasagi, mind a kézalkalmazotti szfé-
raban a hagyomanyos kényvtarosénal nagyobb
kereslet lenne.

(Katsanyi Sandor)

97/443

KIMMELL, Stacey — DIMARCO, Scott R.: Plan-
ning an interview: What do candidates want? =
Coll.Res.Libr.News. 58.vol. 1997. 4.no. 249-
253.p. Bibliogr. 11 tétel.

A felvételi beszélgetés megtervezése: mit ki-
vannak a jeloltek?

Munkabér, alkalmazas; Palyazat -allas betéltésé-
re; Vezetés

Az allasinterju mindkét részrél komoly el6ké-
szlletet igényel. Az allaskeresbknek kiterjedt
szakirodalom &ll rendelkezésikre, hogyan tehet-
nek j6 benyomast az alkalmazékra. Annal keve-
sebb anyag szolgal Utmutatéul az alkalmazé cé-
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gek képvisel6i szamara, miként jarhatnak &k je-
|6ltjeik kedvében. A megfeleléen kvalifikalt palya-
z6k megnyeréséeért verseny folyik a munkaeré-
piacon, a legjobbak tébb allasajanlat koézil va-
laszthatnak.

Az interjut a jelolt érdekl6déséhez és igé-
nyeihez szabva a kényvtar névelheti annak le-
het6ségét, hogy a jeldlt igent mond ajanlatara. A
jelolttel valé banasmaéd tukrézi a kényvtar viszo-
nyulasat személyzetéhez és azt, hogy mennyire
becslli a kinalt poziciot. A j6 vagy rossz interju-
tapasztalat elterjedhet és befolyasolhatja a ké-
s6bbi palyazék mezdényét. Az interji megtervezé-
hez Susan Carol Curzon Managing the Interview
(New York, 1995) ciml kdnyve ad részletes
tanacsokat.

A tervezés el6tt legylnk tisztaban az éllas
és az intézmény er8sségeivel és gyengéivel,
mar a meghirdetésnél nyomatékositsuk az el6-
nyoket. Ha lehet, engedjik, hogy a jel6lt tébb
idépont kozul valaszthasson. Adjunk meg e-mail
cimet. Haladéktalanul postazzuk az informéacios
csomagot. Telefoninterjut iktathatunk a szemé-
lyes megbeszélés elé a személyzet tobb tagja-
nak bekapcsolasaval. Ha lehetséges, adjunk
mozgasteret a jel6ltnek bemutatkoz6 beszéde
témajanak megvalasztasaban. Tagabb targykér
vagy témacsoport megadasa kevésbé koti meg
a palyazot és bepillantast enged érdekldésébe.
A nap elejére tegytk a program ismertetését, a
valtoztatasok bejelentését. Az interju Ulésekre
jeldljunk ki hazigazdat, aki bemutatja a személy-
zetet és id6t biztosit a jelolt kérdéseire. Ne ter-
heljik tdl a jeléltet. Az interjuk kdzott tartsunk ro-
vid szlineteket, hagyjunk elegendd etkezési id6t.
A bemutatkoz6 eléadast, mely a késébbi targya-
lasok alapjat fogja képezni, korai napszakra Ute-
mezziik, amikor még friss a jelolt.

Adjunk elegendd id6ét a vezetbvel illetve a
munkatarsakkal val6 talalkozasra. Késébbre te-
gyunk egy Osszegzd talalkozast a vizsgalobi-
zottsaggal. Tervezziink be még egy talalkozast a
személyzeti titkarral az el6nyok és a személyzeti
informaciok attekintésére. Kertljik az tgyetlen
szembesitést a bels6 palyazokkal. Ha munkatars
tolti be megbizottként a posztot, kézoljuk ezt a
jelélttel. Biztositsuk a jeldltet, hogy az elbiralas
partatlan. Figyelmeztessik a személyzetet, ne
beszéljen mas palyazokrél a jeldltnek. Hasznal-
junk semleges kifejezéseket az allassal kapcso-
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latban. Kérdezzik a jeldlt benyomasait az allas-
rél. Korrigaljuk a félreértéseket. Mutassuk meg
az éllashoz kijelolt dolgozészobat és eszkdzoket.
Végll kérjik a jelolt véleményét, észrevételeit a
poziciérél. Tudassuk a dontéshozatal idejét, és
azt, hogy milyen médon kap értesitést. Az ajan-
lattevéssel legylink 6vatosak. Fogadjuk derisen,
ha a jel6lt elutasit, de tudakoljuk meg az okat.
Ha a jel6lt elfogadta az ajanlatot, tdmogassuk,
amiben csak lehet. Ha a megallapodas meg-
tortént, lépjlink kapcsolatba a tébbi palyazéval.
Ha a mezény szokatlanul er6s volt, osszuk meg
ezt a tapasztalatot vellk. Ne hasonlitgassuk
Ossze a jelolteket. Ha a gy6ztes kulénleges kvali-
fikacioval rendelkezett, mondjuk el, mi volt az, de
ne adjuk ki a nevét. Jéakaratl gesztussal bu-
csuzzunk.

Azok az intézmények, amelyek kivételes in-
terju-tapasztalatot szereznek, megnévelik esé-
lyeiket, hogy a legjobb palyazét alkalmazzak egy
allasra.

(Nagypal Laszl6)

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/444

PROCTOR, Richard — USHERWOOD, Bob -
SOBCZYK, Gill: What happens when a public
library service closes down? = Libr.Manage.
18.vol. 1997. 1.no. 59-64.p.

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/4.

Kiilféldi folyéirat-figyel6

Mi torténik, ha egy varosban sziinetel a k6z-
miivel6dési konyvtari ellatas?

E//étottség' -szolgéltatasokkal: Erdekvédelem;
Kényvtarkép, Tarsadalmi kévetelmények; Varosi
kényvtar

1995 nyaran a személyzet munkabeszin-
tetése miatt nyolc hétig zarva voltak a sheffieldi
kozkényvtarak. Ez ritka alkalmat kinalt a haszna-
|6i magatartas mérésére. Majdnem a teljes szol-
galtatas szunetelt. (Két kényvtar maradt csak
nyitva a harmincnégybél a sztrajk idején, de
ezek hasznalatat is sztrajkbérség akadalyozta.) A
szolgaltatasok szlneteltetése lehetdvée tette a
korabbi népszerliség-vizsgalatok eredményeinek
ellenérzését is. Mennyire fontos az olvaséknak a
kényvtar? Mihez kezdenek, ha egyik pillanatrél a
masikra nincs kdnyvtar, ahova fordulhatnanak?
Melyik szolgaltatast hianyoljak a leginkabb?
Mekkora tavolsagra hajlandék elmenni, hogy a
kiesd szolgaltatast potoljak? Megtéri-e a zarva-
tartds a kényvtarhasznalat szokasat?

A kutatas elsédleges célja az volt, hogy a
kényvtarak iranyitéi tudomast szerezzenek az
olvasok viszonyulasairél, a zarvatartas kévetkez-
tében fellépd attitlidvaltozasokrol.

A British Library még a sztrajk befejezése
el6tt tamogatast biztositott a kutatasra. A nyitas
utan kodzvetlentl meg kellett kezdeni a vizsgala-
tot, hogy a kélcsonzésben lévé dokumentumok
visszavételekor azok is elérhet6ek legyenek,
akik esetleg nem 6hajtjak tébbé igénybe venni a
kényvtarat. Ot kényvtarban végezték a felmé-
rést. A nyitas utani négy héten belll 518 olvasé-
val toltettek ki kérdgivet. A kézponti informaciés
szolgalatot hivok kézul 38 személlyel készllt te-
lefon-interju. Ezen kivil megkérdezték még tele- -
fonon a terilet tébbi kényvtaranak munkatarsat
megfigyeléseikrol és kérték a kdnyvesboltok el-
adoinak tapasztalatait. A sztrajk alatt kélcson-
zésben levé konyvek visszajuttatasat hat hona-
pig figyelték, hogy kideruljon, a vissza nem adott
konyvek szamaranya magasabb-e, mint korab-
ban. Figyelembe vették még a kélcsdnzési gérbe
alakulasat 1992 februarja és 1996 januarja
kozott. A helyi lapok zarvatartassal kapcsolatos
hirei forrasul szolgaltak.
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