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BABKOVA, Anna: Psychologické uag&inky
nezamestnanosti = Kn.Inf. 29.ro¢. 1997. 6.no.
265-267.p.

A munkanélkiiliség lélektani hatasai

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvasé

A munkanélkuliséget Iélektani hatasok kisé-
rik. Ezeknek négy fokozata van. Az elsé fokoza-
tot a sokk uralja, a tény tévedésnek vagy hihetet-
lennek mindsitése. Rendszerint néhany napig
tart.

A masodik fokozatot az optimizmus hatja at.
Az a meggy6z6dés, hogy egy-két héten belll si-
kerdl 4j munkahelyet talalni. Addig is 6romtelinek
tlinik a sok szabadidg, amely az otthoni tenniva-
|6kban valé elmaradas behozéasara is alkalmas.

Fél evnyi munkanélkiliség utan kovetkezik
a harmadik fokozat, amelyet a pesszimizmus jel-
lemez. Csdkken a munkanélkilinek és csalad-
janak életszinvonala, hianyoznak a kollégak.
Depresszio, kedvetlenség és onlebecslés Kiseéri
a megfogyatkozott reményt és aktivitast. A csala-
don belll is névekednek a feszlltségek.

A fatalizmus jegyében all a negyedik foko-
zat, amely haromnegyed évnyi, egy évnyi mun-
kanélkuliség kévetkezménye. Ekkor valik az em-
ber ,igazi munkanélkulivé”, annyira rezignaltta,
hogy ismét dolgozéva mar alig tehet6. Szamara
lassan megteszi az alacsony jovedelem is.

Kelet-K6zép-Eurépaban a munkanélkiliség
altalanos tarsadalmi jelenséggé valt. A kényvta-
rak funkcionalis feladata, hogy segitsék az ek-
ként nehéz helyzetbe kertlteket. A segités egyik
modja: szakmai tovabbképzés a szakirodalom
olvastatasaval. A masik: atképzés ugyancsak a
szakirodalom révén. A harmadik: az ,6ncéld” ol-
vasasra biztatas a pszichés bantalmak cstkken-
tése érdekében.

Sikert a kényvtarak e téren csak gy érhet-
nek el, ha egyilttmikédnek a munkalgyi és civil
szervezetekkel.

(Futala Tibor)

Lésd még 401
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TAJEKOZTATASI RENDSZER

Halézatok, regionalis rendszerek
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TORRES VARGAS, Georgina Araceli: The vir-
tual library in developing countries: a dream not
too far away of becoming true = Res.Sharing
Inf.Netw. 12.vol. 1997. 2.no. 67-78.p. Bibliogr.

Virtualis konyvtar a fejlédé orszagokban: olyan
alom, amely taldan mar nincs tul messze a
megvaldsulastol

Elektronikus kényvtar, Hozzéférheto”se’g',' Szami-
f6gép-halézat

[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezheté be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az informaciés és telekommunikacios tech-
nolégia széles kori terjedése — a kdnyvtari szol-
galtatasok Gj modelljeként — a virtudlis konyvtar
kialakuldsanak lehet6ségét hozta magaval. A
szerz6 bemutatja azt az odriasi elényt, melyet a
virtudlis kényvtar kinal a fejl6édé orszagok sza-
mara problémaik megoldasaban azzal, hogy
hozzaférést nyljt a sziikséges informaciéhoz és
javitja az egyuttm(kodést. A gazdasagi eréfor-
rasok hianya, a fejlett orszagoktél valé technolé-
giai figgbség és az informacio elérésének korla-
tai jelentik a megvalésitas f6 akadalyait.

(Autoref. alapjan)
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JOKITALO, Paivi: Tiedon Talot ja Internet =
Kirjastolehti. 90.vsk. 1997. 3.no. 78-79.p.

Az Internet hasznalata finn nyilvanos konyv-
tarakban

Kézmlvelddési kényvtar;, Szamitégép-halozat

1996-ban gyors fejlédésnek indult az Inter-
net hasznalata a k6zmivel&dési kényvtarakban.
Az év végén az 6nallé kényvtarak 75%-a hasz-
nalta az Internetet munkaeszkézként, s 60%-uk-
ban legalabb egy késziilék rendelkezésére allt a
hasznaloknak is. A gyors terjedést a tamogata-
sok tették lehetévé: az oktatasi minisztérium
JFinnorszagbdl informaciés tarsadalom” elneve-
zés( programjaé, valamint az ugyancsak e tarca
altal finanszirozott, és a Finn Kényvtaros Egye-
silet altal iranyitott ,Informéaciés Haz" projekté.
Az utébb emlitett projekt feladata az Internet tar-
talmanak a kézmdlvel6dési kényvtarak szamara
torténd fejlesztése, a koényvtarak Internet-tevé-
kenységének koordinalasa, a nemzetkozi kap-
csolattartas. A WWW-oldalak fenntartasahoz
kapcsolédva figyelemmel kiséri és megrostalja
az Internet tartalmat, és teszteli, valamint értékel
a kulonféle eszkdzoket.

A minisztérium stratégiai tervében kit(izott
céloknak megfeleléen a kényvtarak tobbsége
alapszolgaltatasként fogja fél az Internet konyv-
taron bellli hasznalatat, s épplgy ingyenesen ki-
nalja, mint az adatbazisok vagy a referenszm(-
vek hasznalatat. A legutébbi idékben azonban
néhany konyvtar fizetésessé tette e szolgalta-
tast, néhany markatél 35,- markaig terjed6 dijat
kérve érte orankent.

Az oktatasi minisztériumi tervekben hang-
sulyosan szerepel az a cél, hogy a hozzaférés
egyenléségét az egész orszag teriletén biztosit-
sak. gy pl. az orszag északi részében, ahol dra-
gabbak az informaciéforgalom koltségei, a kez-
deti id6szakban kllén tdmogatast biztositanak a
csatlakoz6 kdnyvtaraknak.

Maguk a kényvtarak altalaban olyan esetek-
ben hasznaljak informaciokeresésre az Interne-
tet, amikor az mas médon bonyolultabb, nehéz-
kesebb lenne. Elsésorban a hétkéznapi tudniva-
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|6k (menetrend, id6jaras, sport, utazas, miso-
rok), hivatali és vallalati informaciok, pop- és
rock-zenei adatok, valamint a frissebb politikai
hirek tartoznak ebbe a kérbe.

Az Internet kdnyvtari alkalmazasa a hal6zati
tevékenység kiszélesedéseéhez vezet. A konyvta-
rak informaciés halézatahoz ti. csatlakoznak az
irok és mivészek helyi szervezetei, a helyi sajto,
a kulonféle egyesiletek és a munkakozvetitd
irodak is. N6 a kényvtarak sajat ,informacibter-
mel8” szerepe is. Tébb, mint szaz kényvtarnak
van mar sajat honlapja a kapcsolati adatokkal,
tébb konyvtar az Internetre tette mar folyéirat-
katalégusat, s megtalalhatok az Interneten ki-
|6nféle egyuttm(ikdédd kdnyvtarcsoportok kézos
katalégusai is (a févaros koérnyékének kényv-
tarai, a Vaasa megyei Fredrika-csoport, Nyugat-
Uusimaa varosi kényvtarai stb.). Ugyancsak ak-
tivitast tanusitanak a kényvtarak az Internet-
hasznalok kiscsoportos képzésében.

(Sz. Nagy Lajos)

97/435

VERHO, Seppo: Kirjastonomaista Internet-kayttcéa
etsimadssa. + VERHO, Seppo: Mité kirjasto-Internet
sisdltad? = Kirjastolehti. 90.vsk. 1997. 3.no.
80-81., 82-83.p.

Az Internet és a finn nyilvanos kényvtarak
hasznaléi

Felmérés -[forma]; Hasznalé; Kényvtarhasznalat;
Ko6zmdivelbdési kényvtar; Szamitégép-halézat

Tizenhat kényvtarban kérdbives, négy varo-
si kdnyvtarban pedig interjus felmérést végeztek
az Internet olvaséi hasznalatanak bevezetésével
kapcsolatos tapasztalatokrol.

A szb6ban forg6 kényvtarak az alabbi hasz-
nalati lehet6ségeket biztositjak: mindenutt lehe-
téség van a WWW-oldalakon az informaciékere-
sésre, valamint szérfozésre. A 16 kdnyvtar 56%-a
hozzaférést biztosit a telnet-kapcsolatokhoz is,
53%-uk pedig az IRC-hez (Internet Relay Chat)
is. Az elektronikus posta olvasasi és az adatta-
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rak let6ltési lehet6sége (ftp) a kényvtarak felé-
ben van meg, s egynegyedik biztositja a sok
résztvevls jaték lehet6ségét. A négy meginterju-
volt kényvtar kézll csak egy — a jyvaskylai — kor-
latozza a lehet&ségeket az els6ként emlitettekre.

Atekintetben is van eltérés a kényvtarak ké-
z6tt, hogy Internet-készullekik elszigetelt-e vagy
kapcsolatban all a kényvtar vagy a teleptlés
egyéb szamitbgépes rendszereivel. A hasznalat
szabalyai altalaban az utébbi esetben szigorub-
bak.

A hasznalat ellen6rzésére minden kényvtar
figyelmet fordit. Tulnyomé részik regisztralja a
hasznal6 nevét, esetleg a hasznalat idétartama-
ra letétbe helyezi olvaséjegyét is. 63%-uk feltliné
helyen kifuggeszti a hasznalat szabalyait, és
75%-ukban a készllék olyan helyen van, ahol
azt mas olvasok is lathatjak. Kézel kétharmaduk-
ban a konyvtarosnak is feladata, hogy ,valla
folott figyelje” a hasznald ténykedését.

A szabalyszegések szama a vartnal keve-
sebb volt, s ezek tébbsége a ,jomodor, az illen-
(durva e-mail Gzenetek, a pornéoldalak nézése,
szandékos vagy akaratlan programzavaras, mas
névre torténd arurendelés). Ezek azonban nem
gyakoribbak azokban a kényvtarakban, amelyek
tobbféle lehetéséget biztositanak. Az ellenérzés
szigoritasat a konyvtaraknak csupan egynegye-
de tartana szikségesnek.

Az olvaséi haszndlat cél szerinti megoszla-
sarél a megkérdezett kényvtarak az alabbi ara-
nyokat adtdk meg: id6toltés: 87%, valamilyen
hobby, kedvtelés kielégitése: 63%, ismerkedés
az Internettel: 53%, munka vagy tanulas: 44%. A
kényvtarosok kommentarjai szerint azonban
olyan tendencia figyelheté meg, hogy a puszta
szorfézés fokozatosan cstékken, és névekvében
van a céltudatos hasznalat aranya.

(Sz. Nagy Lajos)
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MOLLINE, Frédérique: L'offre électronique du
service commun de la documentation de Lyon 3
= Bull.Bibl.Fr. 42.tom. 1997. 3.no. 25-30.p.
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Elektronikus dokumentaciés szolgaltatasok
az Université Jean Moulin-Lyon 3 egyetemen

CD-ROM; Egyetemi kbnyvtar; Helyi gépi halézat;
Szamitégép-halézat

A Jean Moulin-Lyon 3 Egyetem dokumenta-
ciés szolgalata (francia roviditése: SCD) az
egyetem halézatan keresztil kinalja kilonb6zé
szolgaltatasait a harom épuletben talalhato in-
tegralt és tarsult kényvtaraknak. 1993 és 1995
kozott az SCD két klasszikus és bevalt szolgal-
tatast épitett ki: a CD-ROM hal6ézatot és a
konyvtargépesitési rendszert, amely kézos kata-
l6gus szerkesztését tette lehetévé. Mindegyik
kényvtarban Internet-munkahelyet is kialakitot-
tak. 1995-ben az SCD Uj kényvtarépiilet épitését
kezdeményezte: egy 5000 m’-es épllet 1996-
ban nyilt meg és tovabbi 5000 m2-es bévitést
terveznek 1998-ra. Az épitkezés soran transzpa-
rens és flexibilis terek megvalésitasara téreked-
tek, s ez a halézati szolgaltatasok atszervezését
eredményezte. Az Uj, SIBER nevl rendszer
munkahelyei egyedulallé és ergonomikus hozza-
férést biztositanak a kilénb6z6 szolgaltatasok-
hoz: a Z39.50-alapu konyvtari szerverhez, a
most még kiépités alatt allé multimédia adatba-
zishoz, a CD-ROM-okhoz, Internet-forrasok bizo-
nyos valasztékahoz és olyan programokhoz, me-
lyek a dokumentumok megkeresését és szolgal-
tatasat teszik lehetévé.

(Autoref.)

Lasd még 363, 377, 411-412, 414-418, 422-424,
438, 446-447, 463

Kozgazdasagi tajékoztatas

97/437
ANDREEVA, |.A.: Sostoanie rynka delovoj
informacii v Rossii = Nauén.Teh.Bibl. 1997. 2.no.
17-23.p.
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Az lizleti informacio piaca Oroszorszagban

Adatbazis -kbézgazdasagi; Informaciépiac; Tajé-
koztatas -k6zgazdasagi

A korszerl szamitogépi és tavkozlési eszko-
z6k lehet&ségeit leghamarabb és legintenziveb-
ben az Uzleti informaciés szolgaltatasok hasz-
naltak ki. Ezek a szolgaltatasok 1992-ig ,arany-
banyanak” bizonyultak. 1994 és 1995 kozott
azonban (a bankok valsaganak kévetkeztében)
sok szolgaltaté kenytelen volt felhagyni ezzel a
tevékenységgel.

Az Uzleti informacié napjainkban sincs ,ro-
zsas helyzetben”. E nehézségeken a szolgalta-
tok és a terjeszték Ggy probalnak urra lenni,
hogy mindinkabb csak a jol fizeté kereslet igé-
nyeit elégitik ki. Emiatt a kis- és kdzepes vallal-
kozasok szdmara egyre kevesebb (altaluk meg-
fizethetd) szolgaltatas |étezik. Valbjaban az tzleti
informacié oroszorszagi piaca még mindig alaku-
I6ban van. Mikozben sok szolgaltatas szinvonala
tovabbra sem Uti meg az orszégban elfogadhaté
mértéket, azért mar vannak olyan szolgaltatasok
is, amelyek exportképesek.

Az Uzleti informacié keretében nyujtott szol-
géltatasok szamszeriisége imponalé. igy a mag-
neslemezes szolgaltatasok szama: 1144. A CD-
ROM 109 esetben hordoz uzleti informaciokat.
Tavhozzaféréssel 586 szolgaltatas veheté igény-
be.'A megrendelésre teljesitd szolgaltatok szama
372. Végul 336 nyomtatott kiadvany is az tzleti
informacié szolgalataban all.

A cikk a tovabbiakban konkrét szolgaltatok
konkrét szolgaltatasait ismerteti meglehetésen
nagy szamban, és azoknak a feladatoknak felso-
rolasaval végzédik, amelyek megoldasara—ella-
tasara allami tamogatas szikséges, hogy ezaltal
felszamolo6djanak az Uzleti informacié piacanak
.agyenge lancszemei”’. Ezek a kévetkezék: az al-
talanosan elérheté informacioés és telekommu-
nikaciés termékek és szolgaltatdsok monitoring-
ja, az uzleti informacios piac nagyléptékl marke-
ting vizsgalata, a keresleti szikségletek célszeri
alakitdsa és az informéciés és reklamrendszer
fejlesztése.

(Futala Tibor)
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WILDEMUTH, Barbara M. — CRENSHAW, Lisa
— JENNICHES, William et al.: What's everybody
talking about? Message functions and topics on
electronic lists and newsgroups in information
and library science = J.Educ.Libr.Inf.Sci. 38.vol.
1997. 2.no. 137-156.p. Bibliogr.

Amirél mindenki beszél... Az lizenetek funk-
ciéi és témai a konyvtar- és tajékoztatas-
tudomanyi elektronikus levelezé- és vitacso-
portokban

Elektronikus posta; Felmérés,; Informaciéaram-
las; Konyvtarosképzés, dokumentaloképzés;
Koényvtartudomanyi tajékoztatas

A 90-es években altalanossa valt a konyvta-
ri és informaciés szakemberek k&zotti eszme-
cserét segitd listserv szoftver és usenet elektro-
nikus levelezdcsoportok hasznalata. A cikkben
ismertett felmérés célja annak felderitése, milyen
témak szerepeltek leggyakrabban a levelezés
soran, és milyen funkciokat téltenek be a konyv-
tar- és tajékoztatastudomanyi vitacsoportok altal
kuldott Uzenetek. 1994 6szén a ,Bevezetés a
kommunkaciés folyamatokba” nevl kurzus hu-
szonegy hallgatéja tanfolyami feladatként 14
kilonb6z6 elektronikus vitacsoport elemzését
végezte el. Kérilbelll egy honapon keresztll az
Osszes levelez6csoportban kildott lGzeneteket
rogzitették. Minden Uzenet vagy részizenet té-
majat és funkciodjat leirtak, és kiszamitottak gya-
korisagukat. Minden csoportban a leggyakrab-
ban vitatott ttmak nagyjabél megegyeztek a cso-
port deklaralt céljaval. Ezenkiviul mlszaki jellegi
problémakrél targyaltak gyakran, valamint a
konyvtar hasznaléival kacsolatos kérdésekrél. A
legéltalanosabb lzeneti funckidk a bejelentések,
és kulonboz6 tipusu kérdések és valaszok vol-
tak. Egyes csoportoknal jellemzéek voltak a sza-
badon aramlé vitakkal kapcsolatos megjegyzé-
sek, masoknal nem. A tanulméany azon kivul,
hogy néhany alapveté adatot nyljt a szamitogé-
pes kommunikacio temairél és az Uzenetek funk-
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cioirél, kettés pedagodgiai célt szolgalt: megis-
mertette a hallgatokkal a szakmai kommunikacié
egyik csatornajat, az elektronikus vitacsoporto-
kat, és bevezette 6ket a tartalomelemzés nevli
kutatasi modszerbe.

(Autoref.)

97/439
NKEREUWEM, E.E.: Accrediting knowledge.
The ranking of library and information science
journals = Libr.Rev. 46.vol. 1997. 2.no. 99-104.p.
Bibliogr.

Res. francia és német nyelven

Konyvtar- és tajékoztatastudomanyi folyéira-
tok rangsorolasa

Felmérés; Folydirat -kbnyvtan

Amiéta a fels6oktatasi kényvtarosok Nige-
riaban is elnyerhetik az oktatoi statuszt (a nyolc-
vanas évektdl), az erre aspiralé kényvtarosok
szamara sem kd6zémbds, hogy mennyit és hol
publikalnak. Ezen tal a foly6iratbeszerzési dén-
téseknél is fontos ismerni az adott folyéirat tudo-
manyos értékét. Az elsé ilyen vizsgalatok a folyé-
iratok hirnevére, valamint a cikkek dokumental-
hat6 hatasara iranyultak. A szerz¢ éltal végzett
kutatdasban a Lester-moédszert alkalmaztak,
amely a kiulénb6z6 input-output adatokat egy ,fo-
lyéirat-hatékonysagi indexben” 6sszesiti.

Az orszagot harom zoénara osztottak fel
(északi, nyugati és keleti zéna), jegyzéket allitot-
tak 0ssze az adott zé6naban m(ik6dé egyetemek-
rél és kutatointézetekrdl, és 6sszesen 20 intéz-
ményt valasztottak ki véletlen mintavétellel. A fo-
lyéiratcimeket tartalmazé kérdbiveket a kdnyv-
tarvezetéknek kuldték el azzal, hogy mindegyik
intézményben 10-10 maga is publikalé konyvta-
ros végezze az értékelést (mely cimeket hasz-
naltak leggyakrabban, és hogyan mindsitenék
egy 0-t6l 10-ig terjed6 skalan). A kérddivek
81,5%-at kaptak vissza, a kdnyvtarosok altal
adott értékeket atlagoltak. Az értékelés mutatoit
Osszeszoroztak az ismertségi mutatoval, s az igy
kapott eredményhez mégegyszer hozzaadtak az
atlagszamot.
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Kiilféldi folydirat-figyelé

A kapott eredményeket tablazatos fomaban
ismerteti a szerz6. Ebbél kiderll, hogy a legna-
gyobb hatasa a tag profild szaklapoknak van (pl.
African Journal of Library Archives and Informa-
tion Science, Journal of Information Science,
IFLA Journal, International Library Review, Col-
lege and Research Libraries), s hogy egy folyé-
irat ismertsége sok esetben meghatarozza a
hatasat.

(Mandy Gabor)

Kutatas és termelés informaciodellatasa

Lasd 453

Pénziigyi és gazdasagi kérdések
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GORDON, William R.: A five-point plan for local
support and funding for libraries. An interview
with — -. [by] Harrison, Mary M. = Libr.Adm.Man-
age. 11.vol. 1997. 1.no. 4-8.p.
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