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A tanulmany kulénbdz8d orszagok informa-
ciépolitikusainak vélemeényét veti egybe, szamos
dokumentumra tamaszkodva, mindenekel&tt
azonban Nick Moore angol informaciopolitikai
szaktanacsadonak 1996 oktéberében a FID
Grazban tartott konferenciajan elhangzott el6-
adasara épitve. Azt vizsgalja, hogy a politikusok
hogyan képzelik el a j6v6 informaciés tarsadal-
mat, mit varnak téle, mi az, ami elvarasaikban ko-
z6s és mi az, ami elképzeléseikben karakteriszti-
kusan eltér egymastal.

Az informacioés tarsadalom technikai-gazda-
sagi jellemzéi

Meglepd, hogy e téren milyen egységesen
fogalmazzak meg elképzeléseiket az egyébként
nagyon is kilénbdzé helyzetli orszagok és vilag-
régiok informaciopolitikusai (pl. Amerikai Egyestilt
Allamok, Eurépa, Kina, Szingapur, Dél-Afrika, La-
tin-Amerika stb.). Az informaciés tarsadalomhoz
vezetd Ut elsé és legfontosabb |épését egy-
ontetlien a telekommunikaciés infrastruktira
kiépitésében latjak. Az a cél, hogy a polgarok és
az intézmények a legmagasabb technikai szinvo-
nalon, ugyanakkor lehetbleg egyszerlien és ol-
cson tudjanak kommunikalni egymassal. A jelszé:
,Barki barkivel barhol” ... képes legyen kommuni-
kacios kapcsolatba kerllni. Ennek érdekében az
egyetemes szolgaltaté halézat (universal service)
hatésugarat mind szélesebbé kell tenni, kapa-
citasat pedig akkorava, hogy a digitalis infor-
maciok allanddéan névekvd aradatat zavartalanul
kozvetiteni tudja.

A fentiekben vazolt technikai fejlesztés az az
eszkdz, melynek segitsége nélkul egyetlen infor-
maciopolitikus sem tudja elképzelni, hogy sajat
orszaganak gazdasaga a nemzetkdzi mezényben
versenyképes maradhat.
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A vallalkozasok és intézmények hatékonysa-
ga tébb uton is ndvelhetd: a kutatasi eredmények
gyorsabb, jobb felhasznalasaval, az adminisztra-
cié automatizalasaval, a modern iranyitasi techni-
ka bevezetésével, de minden Ut az ,informacio-
faktor” hatékonyabb felhasznalasara épil. Az ,in-
formacié-intenziv’ folyamatok elterjedése nyo-
man a gazdasag szerkezetének alapveté meg-
véltozasa varhatd, s ennek segitségével kivan-
nak ez egyes vallalkozasok, de maguk a nemzet-
gazdasagok is nemzetkozileg versenyképesek
maradni.

Ehhez még hozza kell tenni, hogy az infor-
macié nemcsak a meglevé gazdasagi szerkeze-
tet alakitja at, hanem maga is iparagga valik, mi
tébb: a legdinamikusabban fejl6dd, s a j6v6 gaz-
dasagat leginkabb meghataroz6 gazdasagi szek-
torra. Elég itt utalnunk a telekommunikaciora, a
szamitégépipar két agara (hardver, szoftver), a
témegmeédiara, az adatbankokkal kapcsolatos
online iparra stb. Az egyes nemzetgazdasagok
szamara nyilvanvalé: jovébeli prosperitasukat
meghatarozza, hogy milyen mértékben képesek
részt szerezni maguknak az informacidiparbdl.

Az informaciés tarsadalom human tavlatai

Bar az informaciépolitikusok a technikai-
gazdasagi fejl6dés perspektivaibél indulnak ki, a
legtdbben hozzateszik: mindez csak eszkéz a je-
lenleg mind kérdésesebbé val6 tarsadalmi har-
ménia és kohézié Ujjateremtéséhez. E terlletre
|épve azonban az utak mar szétvalnak, elbizony-
talanodnak, a kijelenté mondatok soraban kérdék
jelennek meg.

A fejlett tarsadalmakban abban biznak, hogy
a jol mlkods informaciés tarsadalom megalljt tud
majd mondani azoknak a kaotikus eréknek, me-
lyek az utébbi évtizedekben feltartéztathatatlanul
forgacsoljak szét a kozosséget: a névekvé mun-
kanélklliségnek, elszegényedésnek, s a nyo-
mukban terjedd blindzési hullamnak. (Valéjaban
senkinek sincs egyértelmd, tiszta képe arrél,
mindez hogyan fog térténni.)

Mas orszagokban — ahol nem a joléti tarsa-
dalom szétforgacsolédasa a probléma — az infor-
macibs tarsadalomtél a jelenlegi mély tarsadalmi
szakadékok cstkkentését varjak: a varos és a vi-
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dék, a gazdagok és a szegények, helyenként a
rasszok és a vallasok kozotti tavolsagok athida-
lasat.

Altalénos az a nézet, hogy az informaciés
tarsadalom el6 fogja mozditani a demokratizmus
hatékonyabb mikédését, mert a tajékozodasi és
kozlési technikak fejlédése néveli majd a polga-
rok aktiv részvételének lehetségét a tarsadalmi-
politikai életben. Meglepd, hogy ezt egyarant vall-
jak az Egyesiilt Allamokban (informéaciés szuper-
sztrdda = jobb tajékozottsag = jobban miiksdé
demokréacia) és a Kinai Népkoztarsasagban. (Ez
utébbi helyen viszont nyilvanvalé, hogy a szigoru-
an kozpontositott tervezés sziikségszerlien feé-
kezni fogja nemcsak a gazdasagi, hanem a tarsa-
dalmi kibontakozast is.)

A képzési rendszer egésze is modosulni fog.
Minden polgarnak meg kell ismerkednie az (j
kommunikaciés és tajékozodasi lehetéségekkel
és az alapvetd technolégiaval is, egyeseknek (vi-
tatott kérdés, hogy szlikebb vagy tagabb réteg-
nek) ennél elmélylltebb ismeretekre is szlksé-
guk lesz. Az Uj kdvetelmények médositani fogjak
az oktatas és kulonosképpen a tovabbképzési
rendszer felépitését, hiszen az egész életet vé-
gigkiséré permanens tanulas eszméje hataro-
zottabb kévetelménnyé valik, mind eddig barmi-
kor.

Hogyan médosul az informacios tarsadalom
kiépulése utan az egyes orszagok kulturélis éle-
te? Tapasztalati tény, hogy az informéaciés szu-
persztrada tovabbi utat nyit az amerikai film- és
médiaipar tularadasanak. Ezzel szemben sza-
mos orszag informaciépolitikusa célként hataroz-
ta meg a kulturalis 6nallésag megtartasat bizo-
nyos terllleteken a fenyegetének érzett amerika-
nizalédassal szemben. A nemzeti kulturalis 6ro-
kséget — hangoztatjak — az informaciés tarsada-
lomban is meg kell 6rizni, apolni kell és ha méd
van ra, el kell juttatni mas nemzetekhez is.

Mit var Nyugat? Mit var Kelet?

Az eddigiekben a tanulmany az informacios
tarsadalomnak azokat a varhat6 tulajdonsagait
vette szamba, melyek megitélésében az informéa-
ciépolitikusok nézetei az egész vilagon tobbé-ke-
vésbé azonosak. Ugyanakkor az elvarasok terén
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lényeges kuldnbségek is tapasztalhatok. Kuléno-
sen éles a kilonbség egyrészt a fejlett észak-
amerikai, nyugat- és észak-eurépai orszagok, le-
egyszerlsitve: a ,Nyugat’, masrészt Kelet- és
Délkelet-Azsia, valamint a tébbi vilagrész felts-
rekvé orszaga, a ,Kelet” k6zott.

Nyugatnak két f6 gondja van: egyfel6l a meg-
ingott és bizonytalanna valt gazdasagi vezet6 po-
zicié megerdsitése az élre térekvé Uj orszagokkal
szemben, masfelél tarsadalmi kohézié teremtése
a széthullasra utald jelenségekkel szemben. A
két probléma egyuttes megoldasat az infor-
macios tarsadalom mielébbi, masokat megel6z6
megvalésitasaban latjak. Ugy vélik, hogy az in-
formacios félény segitségével megteremtheté U
gazdasagi prosperitas egyuttal automatikusan le-
kilizdi majd a jelenleg eluralkodott tarsadalmi mé-
ret(i 6nzést és irigységet, a mélyllé szocialis sza-
kadékot, a blin6zés elharap6dzasat, vagyis Ujja-
teremti a fellazult tarsadalmi kohéziét. (Egyértel-
mien fogalmazza meg ezt a koncepciét az angol
New Labour Party 1996. évi manifesztuma.)

Ezzel szemben Keleten, a feltérekvd Uj ipari
allamokban az informaciés tarsadalom megte-
remtésétél nem a kialakult poziciok megtartasat
varjak, hanem sajat gazdasagi névekedésik oly-
an mértékd felgyorsitasat, mely hosszu tavu ve-
zet6 szerepet biztosit szamukra. Masrészt Kele-
ten Ugy vélik: az informaciés tarsadalom kell6 ira-
nyitottsaggal (de csak azzal) képes megteremteni
azokat a feltételeket, melyek kézott a gazdasagi
novekedés a szocialis kohéziét erdsiti (és nem
gyengiti, mint jelenleg a fejlett nyugati alla-
mokban). A keleti informaciépolitikusok szerint
csak az informacio jobb felhasznalasaval oldha-
tok meg taviatilag az olyan sulyos tarsadalmi
problémak, mint a nagyvarosok elszivohatasaval
jaré slummosodas, a hianyos iskolazottsag, a
gyenge kdzszolgalat stb.

Két alapvet6 fejlesztési stratégia

Milyen médon valésithaté meg leghatéaso-
sabban az informacios tarsadalom? Bar a valaszt
illetéen az egyes nemzetek informaciépolitikaja
széles skalat mutat, mégis j6l elkllonithetd két
alapveté megkozelités: a neoliberalis és az ira-
nyitott modell.
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A neoliberalis modell

Az informaciés tarsadalom gyors felépitését
a szabadon mozgé magantSke huzéereje tudja
legjobban biztositani, feltéve, ha az allam megte-
remti a feltételeket a piaci er6k optimalis érvénye-
slléséhez — igy lehet toméren 6sszegezni a neo-
liberalis allaspontot. Ez a nézet dominal egyértel-
m(en Nagy-Britannia informaciopolitikusai koéré-
ben, s erre az alapra épiil az Egyestilt Allamok in-
formaciopolitikaja (bar ott a jellegzetes amerikai
pragmatikus gyakorlat enyhiti az elvek merevsé-
gét). A neoliberalis informacidpolitika e két példa-
ja kozott foglalnak helyet az Eurbpai Kézdsség
tagallamai, tovabba Kanada, Ausztralia és Dél-
Afrika.

A neoliberalis modellben a maganszektor
véllalja az informaciés infrastruktira teljes meg-
val6sitasat: mozgésitja a tékét, meghozza a beru-
hazasi dontéseket, vallalja a kockazatot, és ha
minden jol megy, zsebre vagja a nyereséget. PI.
Anglidban a British Telecom privatizaciéja utan az
infrastruktiraba forditott hatalmas beruhazasok
az egész nemzet javat szolgaltak — és persze a
véllalatét is. :

A gazdasagi oldallal ellentétben kevéssé
egyértelm(i a neoliberalis koncepcié human olda-
la. A szabadon érvényesild piaci mechanizmus
az embereket els6sorban fogyasztoként kezeli.
Az informacidpolitikusok altal megfogalmazott hu-
manus célokkal ellentétben attél lehet tartani,
hogy az emberek nem valnak az informaciok in-
tenziv hasznalbiva, csupan fogyasztéiva, és a
képzési struktira valtozasai sem a hasznalok ér-
dekeit szolgaljak, hanem a maganszektor részére
teremtik meg a szikséges munkaerét, a munka-
er@piac kovetelmeényei szerint.

Az irdnyitott modell

Ellentétben a neoliberalis koncepciéval (ahol
az éllam szerepe az el6készitésre, a mikodési
feltételek megteremtésére korlatozédik, a ,cse-
lekvé” pedig a magantéke), az iranyitott modell
hiveinek felfogasa szerint az informéaciés tarsada-
lom kialakitasaban az allamnak is cselekvéen kell
részt vennie. Allami kézben kell hagyni az alap-
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vetd fontossagu informacios intézményeket, (pl. a
nemzeti tavkozlési halézatot), az allamnak kell a
legfontosabb informaciés beruhazasokhoz a
tékét biztositania, a fejlesztés menetét meghata-
roznia, tehat meghatarozd, cselekvé szerepet kell
az Uj tarsadalom épitésében betéitenie.

Mindez nem jelenti a magantdke fontossaga-
nak tagadasat. Az alapelv: azokat a funkciokat,
melyeket az allam tud a legjobban betélteni, az al-
lam kezében kell hagyni, azokat pedig, melyeket
a maganszektor, rajuk kell bizni. Csakis igy, tehat
szabalyozott piaccal lehet biztositani a fontos, de
csak hosszu tavon megtérilé beruhazasok létre-
jottét (az informéaciés beruhazasok jo része ily-
enl), egyébként teljesen szabad verseny esetén
hatranyba kerlilnének a gyorsan megtérilékkel
szemben.

Iranyitott modell alapjan kivanjak az informa-
ciés tarsadalmat felépiteni a ,Kis Tigrisek”, Japan
stb.

E koncepci6 képvisel6i azt valljak, hogy az in-
formaciés tarsadalom legfébb elvi kdveteiménye,
az universal service, vagyis az informaciéhoz valé
egyetemes hozzaférés biztositasa kizarblag a
szocialisan szabalyozott piacgazdasag utjan va-
|6sithatd meg. (Ezt az elvet hirdette meg 1996
6szén a német szakszervezeti kongresszus is.)

Az irdnyitott modell a polgarokban nemcsak
egyszer(i informéciéfogyasztot, illetve potencialis
munkaer6t lat, hanem a jov6 informacios tarsa-
dalma résztvevéinek, partnereinek tekinti Oket,
ezért a sokoldali képzésikre nagyobb gondot
6hajt forditani, mint a neoliberalisok. Az egész tar-
sadalmat fel akarja arra késziteni, hogy a kommu-
nikacio és az informacidhasznalat Uj lehetéségei-
vel aktivan tudjon élni.

A két modell 6sszehasonlitasa

A tanulmany szerz6je — forrasaira tamasz-
kodva — kisérletet tesz annak mérlegelésére,
hogy melyik modell Iatszik alkalmasabbnak az in-
formaciés tarsadalom kévetelményeinek megva-
l6sitasara (hangsulyozva, hogy korai még hataro-
zott itéletet mondani).
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A vaéltozasok gyorsasagat tekintve tény,
hogy Kelet szamos orszaga az iranyitott modell
segitségével az utébbi években I|élegzetelallitd
gyorsasaggal valtoztatta meg struktirajat az in-
formacios tarsadalom iranyaba. Nem zarhaté ki
azonban annak a lehetésége sem, hogy Nyugat a
neoliberalizmus gyakorlataval hasonléan fel fogja
gyorsitani strukturalis valtozasainak ttemét.

Az informaciés tarsadalomtol elvart human
véltozasok, a tarsadalmi kohézi6 megteremtése
terén ugy latszik, hogy a neoliberalis gyakorlat
mindeddig csak az elidegenedést és az elszigete-
|6dést mozditotta el8, bar az iranyitott modell sem
tud még felmutatni e téren szamottevé ered-
ményeket.

A L kulturalis kérnyezetvédelem”, azaz a
nemzeti kulturalis sajatsagok megd&rzése olyan
terllet, melyet a neoliberalis megkozelités telje-
sen atenged a piaci viszonyoknak, ennek kévet-
keztében el6bb-utébb az Egyestlt Allamok film-
és médiakonszernjeinek vilaghegemonidja varha-
t6. Az iranyitott modell orszagai megkisérelték sa-
jat nemzeti 6rokséglket bizonyos fokig megvéde-
ni, s ez a tendencia a jévében varhatéan erésodni
fog.

Osszességében azt lehet mondani, hogy a
neoliberalis megkdzelités, mely végull is minden
probléma megoldasat atengedi a piaci eréviszo-
nyoknak, az informaciés tarsadalom gazdasagi
alapjainak felépitéséhez elfogadhaté megoldast
kinal. Az informaciés tarsadalom azonban tébb,
mint egy megvaltozott gazdasagi-technikai rend-
szer: a tarsadalmi, politikai és kulturdlis problé-
makra is a maga sajatos Gtjan-maédjan kinal meg-
oldast. Innét tekintve az iranyitott modell egyete-
mesebb érvénylinek, a problémak szélesebb
skalajat atfogénak latszik.

Merre halad Eurépa? A nyugat-eurépai or-
szagok, az Europai K6z6sség tagallamai, bar po-
litikajukba az iranyitott modell néhany elemét is
beépitették, alapjaban véve a neoliberélis Uton
jarnak. A szerz6 azonban ugy Vvéli, hogy ez az Gt
nem lesz sokaig jarhaté. Eljén az id6, mikor az
eurdpai orszagoknak Uj informaciépolitikat kell ki-
dolgozniuk: olyan stratégiat, mely nem hagyatko-
zik kizarélag a piaci er6k hatasara, hanem vilagos
képet rajzol a j6v8 informaciés tarsadalmanak
minden szocialis, politikai, kulturdlis és (termés-
zetesen) gazdasagi kérdésérdl is.
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