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A maga nemében helyénvald, hogy a fel-
gyorsult itemben foly6é képzés-atalakitasi tervek,
intézetkozi egyeztetések — a TEMPUS JEP prog-
ramok keretében — elsésorban a tavl/ati eredmé-
nyeket hozé felséfoku kényvtarosi alapképzésre
koncentralnak. Az tdvozlendd térekvések egyt-
tal felhivjak a figyelmet a posztgradualis képzés
kérdésének megoldatiansagara, a szikségletek-
tél valé elmaradasara. Tekintettel a gazdasagi
forrasok jelenlegi szliksségére, karos lemondani
e képzeés terén az 6sztonzesrél és a megoldasi le-
hetéségekrél. Legljabb fejleményként (a LISTEN
TEMPUS pélyazat folytatasaként) orszagos és
regionalis .szakmai tovabbképz8 tanfolyamok
megtartasahoz gydijti az igényeket — Gtt6r6 jelleg-
gel, kérddiv alapjan — 6t szervez§, Téth Gyula ve-
zetésével.'Evidensnek tartott megallapitas, hogy
a képzés, (a tovabbképzés is) a szakmat szolgal-
ja. Amennyiben csak a nappali képzésre koncent-
ralunk és a szakmai tovabbképzés kérdéseit eny-
hén szblva, nyitva hagyjuk, ugy kénnyen eléfor-
dulhat, hogy az Uj ismeretekkel rendelkez6 friss
diplomasokat egy szakmailag és szemléletileg
elavult tudasanyaggal rendelkezd kézeg fogadja
a munkahelyeken. Gondolatébresztének érzem
Kokas Karolynak e lap hasabjain a kényvtaros-in-
formatikusi képzésrdl kozzétett tanulmanyat.?
Feltételezhetéen szakmai reagalasok sorozata
koveti majd a kdnyvtari szaksajtoban, és milyen jé
lenne, ha a témaban nemcsak a képzési intéz-
mények képvisel6i éreznék érintve magukat, ha-
nem a szakma szélesebb rétegei is szo6t kér-
nének.

Akaratlagosan vagy sem, a nappali tagoza-
tos és a szakmai tovabbképzési formak szimbié-
zisa sok hasznosithat6 tapasztalatot eredménye-
zett (és eredményezett volna) mar eddig is. Min-
denekel6tt: a posztgradudlis forma természeténél
fogva id6éaranyosan révidebb tavon bebizonyit-
hatja" egy-egy Uj tantargy vagy tantargyrész el-
méleti-gyakorlati szlkségességét, hasznossa-
gat. Az erbteljesebb szakmai visszajelzések ré-
vén, gyakorlatilag, a tartalmi kisérletezések tere-
peként szolgalhatnak. E forma alkalmas volna a
tébbségében kulféldi elméleti anyag magyaror-
szagi példataranak osszegytlijtésére is. Minden
— e képzés keretében — kiprébalt és bevalt méd-
szer, val6szin(ileg sikeresen alkalmazhat6 a nap-
pali alapképzés gyakorlati fejlesztésében. Ha e
tényez6ket a program készitése soran szem el6tt
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tartanak, valészinlileg nem kellene utélag médo-
sitgatni, — esetleg megszakitva — az alapképzés
egymasra épllé tantargyainak menetét.

A posztgradualis kurzusok, szakmai tovabb-
képzések, szervezésének egyik f6 probléméja a
képzés piacosodasa. Ez a tény egyes fels6okta-
tasi intézményeket visszatart attél, hogy tradicio-
nalis keretek kozo6tt foglalkozzanak egy rugalma-
sabb, piacorientalt képzési formaval. A képzési
dijak kialakitésa, differencidlasa nagyjabél egy-
séges allaspontot és tobb testlleti, alapitvanyi,
szponzoralast kivanna.

Gyakran felvetédik: mennyi atképzett szak-
mabelire van szlikség? A statisztika megtévesztd
lehet, az adatok gydjtése helyett inkabb marke-
ting moédszer(i becslésekre hagyatkoznék. A mar
évek 6ta jelentkez6 igények a nagyobb kézmiive-
|6dési és szakkdnyvtarak részérdl is tampontokat
adhatnak. Tulajdonképpen azonban az intézmé-
nyek tébbségében még fel nem ismert igényekrél,
vagyis inkabb az igények felkeltésérél kell beszél-
nank.

Torténeti el6zmények

A konyvtarosképzés kérdése a szakma régi
kelet(i problémaja. 1935-ben a kormanyzati tehe-
tetlenség lattan a Magyar Kényvtarosok Egyesi-
letének el6dje felvallalta a kényvtarosok szakmai
oktatasanak Ugyét és a korszer(i médszerek,
eszkozok bevezetését. (Ugy tlinik, nemcsak a té-
mak, hanem a problémak is 6rékzéldek.)

Ma a gyakorlé kbnyvtarosok részére tovabb-
képzési lehetéséget nyujtanak a féiskolak és az
egyetemek erre szervezett tanfolyamai, tovabba
a Magyar Konyvtarosok Egyesilete (tovabbiak-
ban MKE) és az egyes szakkdnyvtarak szerve-
zett tanfolyamai. Ezeket a kurzusokat korabban
csak az OSZK Koényvtartudomanyi Modszertani
Kozpontja miikodtette. Az E6tvos Lérand Tudo-
manyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan (to-
vabbiakban ELTE BTK) 1975-ben bevezetett,
kétévente inditott, oklevelet ad6, posztgradualis
informatikusképzés (szakinformatori kiegészité
szak tematikajarél és fejlesztési terveirél Sebes-
tyén Gyérgy'3 tanulmanya ad 0sszegzést.

A jelenlegi alap- és tovabbképzési rendszer
— az egyetemi és féiskolai tanterveket vizsgalva —
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strukturalisan kaotikusnak tlnik. Az egymastol |é-
nyegesen eltérd oktatasi felfogasbdl eredd kii-
|I6nbségek jelentés szinvonalbeli eltéréseket mu-
tatnak, melyek tobbnyire negativan hatnak a
szakma altalanos megitélésére is.

A kényvtarosok kérében végzett felmérések®
alapjan elmondhat6, hogy altalaban hianyoljak, il-
letve kevésnek tartjak egyrészt a kulfoldi képzés
lehetdségeit; masrészt — mivel a tobbi szak-
mahoz hasonléan elétérbe kerlltek a szamitégé-
pes ismeretek, és a nyelvtudasra is nagy szikség
van —, ezért a kdnyvtar-informatika-nyelv 6ssze-
tétel oktatast tartanak kivanatosnak. Nagy igény
mutatkozik a kérnyezet kihivasaira reagalni tudo,
menedzser tipusd, kommunikativ munkatarsakra.
Ezt azonban, s ebben szinte egyéntetl a véle-
mény5: a jelenlegi képzés nem segiti el6.

Milyen és mennyi szakemberre van sziiksé-
giik a killénb6z6 tipusu és nagysagu kényv-
taraknak?

A kérdés megvalaszolasahoz nézzilk meg a
munkaerdpiac helyzetét: kozismert tény,® hogy a
konyvtarakban a szikségesnél sokkal tobb az
egyetemi-féiskolai végzettsegl diplomas. Ez az
egyik alapvetd oka annak, hogy kozllik sokan
alulfoglalkoztatottak, azaz gyakorlatilag kényvtar-
technikusi munkat végeznek. Ugyanakkor hiany
van olyan szakemberekben, akik 6sszetett isme-
retekkel rendelkeznek, kezelni tudjak a korszerd
technikat, s képesek a nehéz gazdasagi helyzet
ellenére is az intézményi feladatok eredményes
megvalésitasara. Hozza kell tenni, hogy a kizaré-
lag végzettséghez kotott bértabla és a bérvissza-
fogas miatt, az ilyen szakembereket a kéltségve-
tési intézményekben meg sem tudnak fizetni. Ott
tartunk, hogy ma még szamos helyen a sziiksé-
ges tovabbképzésekhez a munkaidé-kedvezmé-
nyeket sem tudjak biztositani.

Milyen igények jelentkeznek a képzéssel
szemben?

A képzbhelyek szama valészinlleg elegen-
dé. A hagyomanyos kényvtarosképzés fellegva-
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raiban az ELTE BTK Kd&nyvtarinformatikai és a
debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetemi
Koényvtar-informatikus szakan (KLTE) magas
szintl egyetemi képesitést nyujtanak. Szakmai-
lag hasonl6 tananyaggal képeznek a budapesti, a
szegedi, a nyiregyhazi és a szombathelyi f6isko-
lakon is.

A posztgradualis képzés — nem beszélve a
tudomanyos tovabbképzésrél — azonban mar
nincs ilyen jo helyzetben. Ezt jelzi egyebek mellett
a doktori disszertaciok szambavételérél Balazs
Janos 6sszefoglalé tanulmanya’. Féleg a tu-
domanyos jellegli képzésre vallalkoznak kevésbé
szivesen a felsGoktatasi intézmények. Nem ala-
kultak ki olyan széles kérben ismert tudomanyos
mUhelyek, ahol teamek dolgoznanak egy-egy ku-
tatési téman, melyekhez kapcsolédhatnanak a
fiatal kutatok, szakemberek. A tudomanyos to-
vabbképzés korabban is csak levelezé formaban
|étezett, ma pedig a munka mellett mind nehe-
zebb teljesiteni a kévetelIményeket. Az 6sszessé-
gében kevés szaml kandidatusjel6lt szamara
Magyarorszagon a kényvtartudomanyi diszciplina
nem tartozott a hivatalosan elfogadottak kézé, al-
kalmazott tudomanyként csak egy ,ad hoc” bi-
zottsag értékelte mas tudomanyokhoz sorolt tu-
domanyos teljesitménylket. A valtozasok ugyan
decentralizaltak a tudomanyos tovabbképzési le-
het6ségeket, de azokkal tébb intézmény még
nem tud igazan aktivan élni. Tervekrdl hallani a
szombathelyi és debreceni képz&helyeken — a
meglévé Budapestin kival.

Meglatasom szerint mind a posztgradualis,
mind a tudomanyos (MA fokozatok, PhD) képzés
esetében fejleszteni kellene a magyarorszagi és
a kalfeldi tanulmanyi lehet6ségeket. Teljes mér-
tékben osztom Kovacs LaszIloné® véleményét ar-
rél, hogy a hosszabb, a nyelvtanulast és a szak-
mai tovabbképzést egyarant szolgald kiilfoldi
utakbdl... nincs valaszték., Személyes tapaszta-
lataim alapjan is allithatom, hogy a révid idére
sz06l6 oszténdijak, tanulmanyutak sok impulzust
adhatnak, de komoly kutatasi egyittm(ikodési
kapcsolatok kialakitasahoz tébb id6 kell.

A magyarorszagi képzéhelyek f6 gondja in-
kabb a képzés tartalmanak és min6ségének kor-
szerisitése. Az (j tantargyak bevezetésében
(menedzsment stb.), a kilf6ldi kapcsolatok sike-
" res hasznositasaban nem a févarosi képzés, ha-
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nem a debreceni és a szombathelyi jar eldl.
Szombathelyen, a Berzsenyi Daniel Tanarképzé
Foiskola Kényvtar-informatikai tanszékén 1998-
ban informaciés menedzseri posztgradudlis kur-
zust inditanak a PHARE program keretében. A
kurzus, melyet az ,Informacié a felséoktatasban”
(Debrecen, 1996. aug. 27-30.) c. konferencian a
szakma is megismerhetett, tematikai tervezete j6
alapnak latszik, bar menedzsment blokkjat érde-
mes lenne egy-két tovabbi témaval bdviteni, (pél-
daul jogi, szponzoralasi és public relations isme-
retekkel). A legatgondoltabb informaciépolitikarol
és vérbeli marketing stratégiara épitett képzési
rendszerrél — felfogasom szerint — a debreceni
egyetem informatikus-kdnyvtar szak targyai ta-
nuskodnak. Az Un. integrativ targyak k6zott meg-
talalhaté a marketing, az 6nmenedzsment, az in-
formacié- és projekt-menedzsment. A magam ré-
szérdl — a teljesség kedvéért — a kulturélis marke-
tinget és a PR-tevékenységet tenném hozza ok-
tatand6 targyként. Az egri Eszterhazy Karoly Ta-
narképzé Foiskola 1994/95-6s tanévben elinditott
levelezd tagozatos kényvtarszakos képzése és a
budapesti ELTE BTK Kényvtar-informatikus sza-
kan a kényvtari menedzsment csak specialis kol-
légium formajaban sajatithatd el, a marketing pe-
dig emlitést sem nyer. Az ELTE BTK emlitett
posztgradualis kurzusanak 1996-ban médositott
tematikaja® az alapozé targyd menedzsmenten
kivul mar projekt-menedzsmentet is tartalmaz. A
felvazolhat6 képzési anyagok tikrében agy tlnik,
nem annyira az ,Uj szemléletl k&nyvtarosok”,
inkabb ,az informaciétechnolégiat j6l ismerd”
szakemberek képzése kap els6bbséget.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a tanter-
vekben az informatikai tudasanyagot helyezik
el6térbe, és kissé tulstlyosan keriilnek be a sza-
mitastechnikai kezelési ismeretek. Az informatikai
kultara fejl6désével szamot vetve, varhatéd, hogy
az informatika minden tudomanyterilethez, szak-
hoz kapcsol6dé altalanosan bevezetett oktatasi
targy lesz, igy a kényvtari szakokon csak az infor-
matika konyvtari vonatkozasl ismereteinek ok-
tatasara lesz igény. Szamolhatunk azzal is, hogy
— fékent az UGjabb generaciék kozépiskolai
szamitégépes felkészitése miatt —, a felséfoku
oktatasban kevésbé lesz szilkség a szamitogé-
pek alapvet6 hardver és szoftver felépitésének és
kezelésének tanulmanyozasara, mely inkabb a
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gyakorlé konyvtarosok tovabbképzésében hasz-
nalhaté fel — a konyvtari munkafolyamatok
gépesitésének elterjedéseével.

Osszefoglalva, tehat a valtozas tendenciai-
nak kovetésében Magyarorszagon két dologra
kell feltétlendl odafigyelni: 1) a Nemzeti Alaptan-
tervre; 2) és Nemzeti Informaciés Stratégiara.
Természetesen még sok egyéb masra és féleg a
jol adaptalhatd kulfoldi példakra is. A szaksajto-
ban a korabbi — féként elméleti jellegli — tantervi
ismertetéseket, vitakat kévetéen mar megjelen-
nek a kulfoldi képzésben részt vettek beszamoloi.
(Az amerikai konyvtarosképzés rendszerérél, a
felvételi szabalyairél példaul Debreczeni Zsu-
zsanna'® szamolt be a Kényvtari FigyelSben. Az
egyestleti rendezvényeken nagy érdeklédés ki-
sérte a British Council altal szervezett tanulmany-
utak résztvevéinek beszamoloit.) Az ezekkel a
kérdésekkel foglalkoz6 publikaciék szama a
szaksajtéban folyamatosan n6, ami tovabbi 6sz-
tonzést adhat az optimalis képzési irany megha-
tarozasara. Az optimalis képzési iranyrol érdemes
lenne egy Internetes telekonferenciat kezdemé-
nyezni és a hozzaszoélokat késébb egy konferen-
ciara is meghivni, kib6vitve a kért hagyomanyos
csatornakon elérhet6 érdekléddkkel.

A képzés és a szakma szervesebb kapcso-
latat szorgalmaztak egy a kényvtarosképzes és a
munkaerdszikséglet problémajaval foglalkozo,
az OSZK-ban 1995-ben rendezett tanacskoza-
son is, ahol megallapitottak, hogy sziikség lenne
arra, hogy az oktatasi szintek szervesebben éplil-
Jjenek egymasra. A tantargyak tartalmi vonatko-
zasaban kifogasoltak azok tulsagosan torténeti
és kevésbé gyakorlati jellegét, és javasoltak,
hogy a speciélis ismeretek -atadasat ne a tantar-
gyak allandé médositgatasaval, hanem a poszt-
gradudlis képzés rendszerében biztositsak. (Ugy
gondolom, hogy az akkori megallapitasok ma is
prolongalhatok.)

A problémak felvetése, természetesen nem
homalyosithatja el, hogy a fels6fokl intézmé-
nyekben, és altalaban a tovabbképzés kérdéseé-
ben az elmult egy-két évben kedvezé valtozasok
torténtek: az egyetemeken és a féiskolakon ismét
megjelent a levelezé képzési forma; alapitvanyok
tamogatjdk a tovabbtanuldé konyvtarosokat; az
MKE palyazatokat ir ki a tudomanyos tevékeny-
ség Oszténzésére; bévilnek a kilféldi 6szténdijas
tanulmanyutak (Fullbright-6sztdndij, British Coun-
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cil altal tamogatott utak); a kulféldi intézmények-
kel kozds hazai tovabbképzési forumok (pl.
Szombathelyen a Walesi Kényvtarosképzé Féis-
kolaval a Tempus Program keretében szervezett
szeminariumok; (pl. a Budapesti Mliszaki Egye-
tem (BME) Kézponti Kényvtaraban); MKE és mas
egyestletekkel k6z6s tanfolyamok: (pl. halézati
tanfolyam a HUNGARNET-tel, illetve az IFF, NIIF
szamitastechnikai tanfolyamai; tovabbképzé sze-
minariumok az ALEPH integralt kdnyvtari rend-
szerben dolgozok részére; a NETI adatbazis-is-
merteté tanfolyamai; a Kényvtari és Informatikai
Szovetség (KIK) és az MKE szervezeteinek tan-
folyamai a kényvtari menedzsment és marketing
témaban; el6adassorozat a nyitott napok kere-
tében az ELTE BTK Konyvtari-informatikai tan-
székeén.

A kulturalis tertletekre jellemzéen a civil
szervezetek — féként alapitvanyi — tdmogatasi
rendszere a konyvtaroskézés vertikumaban is
hasznosnak bizonyult. Az intézményi, egyestileti
egyuttmiikédési lehet6ségeket aktivabban kere-
sik és hasznaljék ki a gazdasagossagi szempon-
tok miatt. .

A vazolt formak jelzik az alternativ lehet&sé-
geket a képzésre, de strukturalis megkdzelitésbdl
nézve még tukrézik a jelenlegi ,toldozas-foldo-
zas” jelleget. A pozitiv tendenciak ellenére a mos-
tani szervezett oktatasi struktirak ismeretében
felvetédik a kovetkez6 kérdés: hol a helye a
konyvtari menedzsment, marketing és PR okta-
tasnak?

A konyvtari menedzsmenttel-marketinggel és
PR oktatassal 6sszefiiggd kérdések

Mint lattuk, van, ahol csak a tovabbképzés-
ben, van, ahol csak a specialis kollégiumok szint-
jén, de van, ahol az alapképzésben is polgarjogot
nyertek ezek a targyak. Az eltéré felfogasokat
tiszteletben tartva, szerintem ez utébbi valtozatot
kellene egységessé tenni, hiszen a kényvtari-in-
formacios tevékenység minden teruletére kiterje-
dé aj szemléletrdl, kezelési eljarasi modokrél van
sz6. A specialis kollégiumok mindenkor a kényv-
tartipusok szerinti szakosodast és az egyes spe-
cidlis munkakdrre pl. informaciéelemz6, adatfel-
dolgoz6 stb. val6 felkészulést kellene, hogy segit-
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sék. A tovabbképzés formainak a modulrendszert
kihasznalva, rugalmasabbnak kell lennitk, mivel
a hozott ismeretek és szintek heterogének. A tav-

oktatasi forméakkal is ajanlatos lenne megbarat-

kozni — mert mind a személyi, mind az anyagi le-
hetéségek szlikossége, mind a meglévé eréforra-
sok ésszerlibb hasznositasa e modszer id6szer(-
ségét és ,hasznossagat” vetiti elénk.

Valészinlleg, hogy az oktatéi statusz-problé-
mak is hatraltatjak az Gj targyak bevezetését. Egy
1994-ben rendezett debreceni konferencia'
ajanlasai ma is fogodzot nyujtanak a képzeési
rendszer javitasahoz, az oktatok tovabbképzéseé-
re, a targyi-anyagi feltételek garantalasara stb. Az
ajanlas egyik pontja foglalkozik az informatikai és
menedzsment ismeretekkel, valamint e szemlé-
letméd beiktatasaval a képzési programba. Az
eddigi tapasztalat azt jelzi, hogy az informatika a
tanszéki elnevezések szintjén is bevonult a
konyvtari szakokra, mig a menedzsment nem ter-
jedt el altalanosan. Ahol mégis, ott a marketing is-
meretek is szerepelnek a menedzsment blokkon
bellil, de a hozza kapcsol6dé public relations is-
meretek mar nem, vagy feltételezhetéen a mar-
ketingen belll kerllnek emlitésre. (Mentségul
ezekrdl a vazlatszer( tantervekbdl nehéz egyér-
telm(i kovetkeztetéseket levonni.)

Természetes, hogy a korszer(i szamitas-
technikai eszkdz6k és programok kényvtari elter-
jedésének készénhetéen — a hangsuly alapvet6-
en ezek megismerésére és lehetséges alkalma-
zasaira terjed ki az informatikai tantargyak kereté-
ben. Ugyanakkor a kényvtar egészének sikeres
mikddése vagy a tulélése szempontjabél fontos
menedzser-marketing és PR-ismeretekre val6
komplex felkészités nem folyik.

Az informécioés szakma nehézsége és szép-
sége is egyben, hogy egyszerre és gyakran egy
személyben kell megfelelni mind az informacidke-
zeléshez, mind a marketinghez és a kézénség-
kapcsolatokhoz jol érté szakember kévetelmé-
nyeinek. Kozvetité szerepkére lehetbvé teszi,
hogy tevékenységében egyesitse a marketing
technikait és amennyire sziikséges a public rela-
tions adta lehetségeket.

Tény, hogy e terlleteken még a kisérletezé-
sek korszakat éljuk, bar néhany keletibb orszag-
ban (pl. Oroszorszag) a publikaciok alapjan'? tgy
tinik, batrabban vagtak neki. Erdemes figyelmet
forditani az oktatasi rendszerek és a kulénb6zé
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modszerek 6sszehasonlitasara, amelynek egyik
formaja az intézményi kapcsolatok (hazai és
nemzetkozi) kialakitasa és a meglévék bévitése.

Kulturalis menedzserképzés

A konferenciak fontossagarol szélva, érde-
mes megemliteni, hogy azok gyakran kézvetlen
szellemi 6szténzésként is szolgalhatnak. gy tor-
tént ez egy 1991-ben rendezett bécsi konferen-
cian, ahol az Institut Fur Kulturelles Management
(IKM) konkrét javaslattal és atadott tantervi prog-
rammal segitette el6, hogy egy év milva Buda-
pesten is meginduljon egy kulturalis menedzser-
képz6 program az ELTE BTK keretében. Két év
alatt elvégezhet6 a nappali tagozatosak szamara
ajanlott program. 1993-t6] szemeszteres poszt-
gradudlis kurzusokat is szerveztek a kulturalis te-
rtleteken dolgozéknak. Teljesitésérdl a hallgatok
egy komplex vizsgat kovetéen ,kulturalis me-
nedzser” szakképesitést kapnak. Ez utébbi tanfo-
lyam koltsége 1996-ban 80 ezer forint volt, ami a
tobbi szaktanfolyamhoz képest még az olcsob-
bak kozé tartozik.

Vendéghallgatéként az els6k kézott volt le-
hetéségem elvégezni ennek a kétéves kurzusnak
12 tanegységes, modulszer( programjat, amely a
nyugat-eurépai (hamburgi, utrechti) képzés toérzs-
anyagat tartalmazza. Biztat6, hogy a program
gazdai tavlatilag kb. 60 tanegység(i, &t évre terje-
d6é menedzsment program szervezésén is fara-
doznak. Szemléletmod valtasra, az alapismere-
tek elsajatitdsara viszont mar — bizton allitha-
tom — a jelenlegi is elegendd, hiszen olyan tudast
kozvetit, amely a kulturdlis intézmények szamara
a piacgazdasaghoz val6 jobb alkalmazkodast se-
giti elé.

Erdemesnek tartom a tantargykérék leg-
alabb felsorolasszerli megemlitését:

+ marketing; kulturdlis marketing; reklam,

public relations (marketing-kommunikacio);

+ a szponzoralas nemzetkézi és hazai ta-

pasztalatai;

+ dltalanos és kulturélis menedzsment; a

kulturalis jog kérdései;

+ a nonprofit szféra gazdasagi és pénzigyi

kérdései;
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+ kulturalis vallalkozasok, kulturalis szol-
galtatasok;

+ a kulturdlis intézmények és a kulturalis
vallalkozasokkal kapcsolatos gazdasagi
és pénzlgyi ismeretek.

Vannak a kényvtarakban is j6| hasznosithat6
témakorok. Igy példaul hallgathat6 a kényvkiadas
menedzsmentje. Ezen kivil szerveztek képz&m(-
vészeti és szinhazi menedzsmentet is. Sajnos, a
tobbi kézmlvel6dési intézményre vonatkozé is-
meretek periférikusan csak egy-egy el6adas ere-
jéig szerepelnek. A kurzus tanarai, el6adoi az
ELTE tanszékeir6l, a Budapesti Kézgazdasagtu-
domanyi Egyetemrd| és mas intézményekbdl ko-
z6sen vezetnek tanegységeket a meghivott szak-
eértékkel és vezetd menedzserekkel egyutt a szin-
haz, a kulturédlis vallalkozasok, az alapitvanyok,
valamint a média sokszin(i vilagabol.

Milyenek legyenek a konyvtari menedzserek?

A konyvtari menedzser személyiségi kdvetel-
ményeit a szakirodalom sok helyen megfogal-
mazta. A kbvetkez6 fébb jegyeket emlitik meg: in-
novativ, kockaztatni is tudé személyiség, aki bizik
6nmagaban, magabiztos fellépésl, de tiszteli
masok véleményét, elemezni tudja a helyzetet és
képes alkalmazni adott pillanatban a megfeleld
menedzsment filozéfiat, alkotoi légkort teremtve
Osztonzi a munkatarsakat, biztositja tovabbkép-
zésilket, képességeiknek megfeleléen foglalkoz-
tatja Gket.

A vezetd és a munkatars sikeressége terme-
szetesen nagyban fligg attél, hogy mennyire tud-
Jja képességeit az adott k6z6sségben kibontat-
koztatni. Aligha lehet vitas, hogy az oktatasnak si-
kerorientaltnak kell lennie. Olyan targyak lenné-
nek kivanatosak, amelyek az elmélet és a gyakor-
lat optimalis kapcsolatat alkotjak. A marketing ok-
tatasban a szlikséges alapképzésen kivul szik-
ség lenne a kdvetkez6 targyakra: ,a tarsadalmi-
kulturalis szféra menedzsmentje”, ,kulturalis mar-
keting”, ,a kényvtari marketing kilféldi tapasztala-
tai” stb.

A KIK, az OSZK és a tébbi vezetd informa-
ciés intézmény (pl. OMIKK) a 90-es években
nemzetkdzi szeminariumok, konferenciak rende-
zésével segitették el6 a menedzsment kulféldi
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gyakorlatanak széles korli megismertetését, 6sz-
téndzve a hazai alkalmazast. Az MKE égisze alatt
zajl6 menedzser és marketing tanfolyamok mind
tébb kényvtaros érdekliédését keltik fel, bar a PR
itt sem kapott helyet. A szakmai talalkozékon az
utébbi években inkabb a talélésrél hallani és nem
a perspektivakrol. Pedig a PR és a perspektiva
rokon fogalmak.

Az oktatas korabban is elmaradt a varhat6
szakmai igényekt6| — és lassitotta ezaltal a fejl6-
dési folyamatokat —, most is inkabb utana kullog
az eseményeknek. Nem akarom a lelkiismeretiin-
ket megnyugtatni azzal, hogy ez mas tertileteken
is igy megy, hiszen az a nyugtalanité ebben, hogy
egyre vilagosabba valik, a késlekedés a mi bs-
rinkre megy! Gondoljunk a létszamleépitésekre,
az intézmények bezarasara stb.

Az emlitettek elkerliléséhez is szllkség van
technikakra, alkalmazasukhoz pedig a nem elha-
ritandé kézgazdasagi és marketing ismeretekre,
stratégiai tervek készitésére, minden munkater-
let menedzselésére, fizetGképes felhasznaloi
piac keresésre, arculat-tervezésre, partold tagok,
szponzorok keresésére, a konyvtarrél mint kul-
turalis-informacios intézményrél alkotott kép javi-
tasara a médiakban és a mértékado kozvéle-
ményben.

Honnan kaphatunk municiét?

Konyvtari vonatkozasban, komplexen valo-
szindleg sehonnan. De kitartd, szivos munkaval
és id6vel innen-onnan 6sszeszedegethetbk a tu-
dasmorzsak. Az Uzleti élet menedzsment tanfo-
lyamai, kivaltképpen a profi angol nyelvtudast
igényl6 draga kurzusok a legtébb koényvtaros
anyagi helyzetét ismerve, széba sem johetnek.
Hasznossagukat megkérddjelezik az ott szerez-
hetd ismeretek kbzvetlen adaptaciéjanak gondjai
a kulturalis szféraban. Ezt tehat nem lehet rabizni
— mint régen tettlk — egy orszagos vezetdképz6
kézpontra, hanem a szakmai képzés helyeire kell
vinnink. Az emlitett kezdeményezések, és tovab-
bi elképzelések reménykelték, de egyelbre a lel-
kes 6nmlivelés szakaszaban toporgunk.

Bobokné Belanyi Beata ,Képzés — 6nképzés
— tovabbképzés” c. cikkében'® az ismeretszerzési
folyamat két oldalaként jellemzi a képzést és az
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onképzést, és ez utobbit legalapvetébb kétele-
zettségeink k&zé sorolja. Tény azonban, hogy a
szakképesitést néhany évtizeddel ezel6tt meg-
szerzettek, vagy a rutinfeladatl munkakért ellatok
szamara kevés az 06szténzés az On- és to-
vabbképzésre. A szervezett képzésnek ezért fon-
tos el6készité szerepe lenne az 6nképzés tanula-
'si modszereinek, féleg a konzultaciés oktatasi
forma szélesebb kor(i hozzaférésében.

A tanulas és 6nképzés ajanlott szakirodalmi
jegyzékek, szemle- és referald gyljtemények,
osszefoglalok, médszertani Gtmutatok stb. révén
rendszeresebbé teheték. Ma inkabb alkalmi jel-
legl, hogy ki milyen tanfolyamrél szerez tudo-
mast, és bels6é ambicidkra épul az interdiszcipli-
naris tipusu tovabbképzés pl. a Budapesti Koz-
gazdasagtudomanyi Egyetemen, pedig ez utébbit
a konyvtar céliranyosabba is tehetné. A tovabb-
képzést mint munkakéri elvarast a szakmaban
szinte sehol sem fogalmazzék meg, és nem is di-
jazzak, holott erre formailag van lehet6ség.

Az MKE, mint koordinator

Az MKE a szakmai 6nképzés sokféle forma-
jat nyujtja tagjainak a szakmai latogatasok és
mas rendezvények révén (konferenciak, bemu-
tatok stb.). Az utébbi harom év rendszeres szak-
mai talalkoz6 és tovabbképzé helye lett a Nem-
zetkozi Konyvfesztival Konyvtaros Klubja is a Ta-
bula Raza BT szervezésében. Kedveltek az MKE
M(iszaki Szekcidja és a Kopint-Datorg Alapitvany
kozos kilfldi szakmai Gtjai. A téma fontossagat
jelzi, hogy az MKE 1996. évi vandorgylilésének
kozponti témaja a ,Kényvtar, kommunikacio, tar-
sadalom” kapcsolatrendszert vizsgalta. Ott mar
talalkozhattunk PR-felel6sok és marketing-sza-
kemberek el6adasaival. Van ebben természete-
sen egy slrgetd felismerés is, fél6, hogy a ,me-
nedzser” munka minden szférara kiterjedéen gy
vonul be a kényvtari vilagba, hogy onnan a ,me-
zei konyvtari szakmabelieket” — a kell6 hozzaér-
tés hijan — kiszoritia. A human er6forras me-
nedzselésérdl Ujabban specialis kollégium kere-
tében tart foglalkozasokat a budapesti e4gyetem
konyvtar szakan Bobokné Belanyi Beata'.

Az egyesllet mar szekciéinak rendezvénye-
in a kulféldi menedzsment technikakrol tartott el6-
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adasok'® tébbnyire a szakmai publikaciét gazda-
gitjak, de a kényvtari sajt6 nem helyettesitheti tel-
jes mértékben a rendszerszer(i oktatashoz sziik-
séges kilfoldi és magyar irasokat egyarant tartal-
maz6 szoéveggyljteményeket, valamint a tan-
kényvként hasznalhaté konyveket, jegyzeteket.
Es mint mar tettem néhanyszor, hadd utaljak is-
mét a nyelvi korlatokra. Gyorsabb lenne lefordita-
ni a nagy gonddal kivalasztott értékes — féleg an-
gol nyelvi — munkakat, mint a tovabbképzésben
résztveviket fels6foku nyelvtudashoz juttatni. Eb-
ben a kérdésben még nem latszik 6sszehangolt
koordinaci6. Ugyanakkor 6rvendetes, hogy 1997
végéig megjelennek a ,Korszeri kényvtarak-
korszerl médszerek. A kényvtari menedzsment
fizetei” sorozat koétetei Alféldiné Dan Gabriella,
Béatonyi Viola, Skaliczki Judit, Téglasi Agnes és
Zalainé Kovécs Eva szakirodalmi szemléivel.

Az oktatas tudasbazisa

Az oktatashoz szilikséges eszkdzok alatt so-
kan csak az intézményi infrastrukturat: szamito-
gép- és vonalellatottsagot értik, a szakirodalomrél
kevesebb sz6 esik. Jelenleg az Uj targyak sorsa a
kelléen Osszedllitott jegyzetek és szakoktatok
hianyaban amolyan ,mostohagyerekek’-hez ha-
sonlé. (Van ugyan néhany kiindulépont a kényv-
tari marketing szakirodalmi szemléje, Alféldi Dan
Gabriella és Hegedis Péter'® 1986-ban készillt
Osszeallitasaban. J6 lenne, ha elkésziine a foly-
tatasa.) Az OSZK-KMK kiadasaban 1995-ben je-
lent meg az elsé menedzsment jegyzet Deckers,
Mark-Mikuléds Gabor'’ szerz6parostél. Tovabbi
jegyzetek el6készitése folyamatban van, de érzé-
kelheté a lemaradas a gyakorlati igényekhez
képest.

A képzési informacids ,tudasbazis” kialakita-
sara a debreceni kollégak: Boda /sfvan és Juhdsz
Istvan'® hivtak fel a figyelmet. Egységes rend-
szerben szeretnék kezelni a hagyomanyos és
nem hagyomanyos dokumentumokat, vagyis az
oktatast és felkészllést szolgalé kdnyveket, fo-
lyéiratokat, szamitdgépes programokat, oktato-
anyagokat és mas segédleteket.

Az 5. BOBCATSSS szimpézium 6 témaja: a
kényv gazdasagtana volt. Ismerve a pazarlé ha-
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zai gyakorlatot, hogy az oktatasi intézmények
csak sajat hallgatoik részére bocsatanak ki jegy-
zeteket és segédleteket: talan érdemes lenne val-
toztatni ezen a gyakorlaton. Eretneknek tlinik,
mégis megjegyzem: megprobalhatnank a sziken
értelmezett szerzéi dics6ségnél elébbre helyezni
a gazdasagossagi szempontokat. Mar csak azért
is mert a szerzdi kollektivak — konzorciumok —
eredményeként feltehetéen gyorsabban létrehoz-
haték a hianyz6 oktatasi anyagok.

A koz6s munkat lehetne elésegiteni — egye-
bek mellett — az ilyen iranyu palyazatok kiirasaval
akar a szakmai egyesiletek, az alapitvanyok
vagy az MKM részérél. Oriilnék, ha ez a javaslat
valamelyiktknél pozitiv fogadtatasra talalna. Ja-
vaslataim a kévetkezok:

1. Tovabb kell fejleszteni szponzorok, alapit-
vanyok, orszagos és nemzetkézi palyazatok
pénzforrasai révén a koényvtarosok posztgradu-
alis és tudomanyos tovabbképzésének magyar-
orszagi és kulféldi lehetéségeit.

2. Az optimélis képzési irany meghataroza-
sanak el6segitésére Internetes telekonferenciat
és nemzetkdzi tudomanyos konferenciat kellene
rendezni az MKE iranyitasaval.

3. Konkrét, szakmai igényeket kellene meg-
fogalmazni, s ezeknek megfeleléen tantervi ja-
vaslatokat kell késziteni a menedzsment-marke-
ting és public relations tematikak oktatasara.

4. Rugalmas képzési formakat kell kialakita-
ni: rendszeressé kell tenni a témara orientalt tan-
folyamokat, tavoktatasi formaban is 6nkéltséges
alapon.

5. Az (j kényvtarosi-informatikai szakmak el-
sajatitasara induljanak tovabbi modul- és kredit-
szer(i posztgradualis kurzusok.

6. Kényvtarosi szakmai férumok, szerveze-
tek palyaztassak meg a képzéshez szikséges
szakirodalom &sszeallitasat intézménykozi kdzés
szerz6ségek, konzorciumok Gtjan.

7. A konyvtarosi érdekképviseleti szervek
dolgozzanak ki stratégiat a szakman beltli és ki-
vili kozdnségkapcsolatanak kovetkezetes fej-
lesztésére. Hassanak oda, hogy a munkahelye-
ken tébben kapjanak 6sztonzést és anyagi tamo-
gatast a tovabbképzésre és az alkalmazott isme-
retek elismerésére.
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Osszegzésként

Az informaciétechnolégia fejl6dése és a tar-
sadalmi—gazdasagi valtozasok egyuttes hatasara
Magyarorszagon is novekvé igény van az (j
szemléletet tukr6z6, Nyugaton mar elismert U
szakmakra, mint példaul: informaciés menedzser,
informaciés tanacsado, informacioés broker, PR-
felelés, marketing-igazgat6 stb. A gyakorlé kényv-
tarosok szamara a szervezett tovabbképzés for-
mai jelentik az Uj szakmai ismeretek elsajatitasat.
A hasznos, érdeklédést felkelt6 szakmai rendez-
vények, egy-egy elbéadas, révid tanfolyam azon-
ban nem helyettesitheti és nem is elegendd azok
komplex elméleti-gyakorlati megismerésére.

Az Uj kdnyvtari posztgradudlis szakmai kép-
zési rendszer teljes felallasaig kihasznalhatna a
mas kulturalis tertleten mar m(ik6dé képzési for-
makat, — vagy amennyiben lehetséges — egytt-
mikodési formakat alakithatna ki veltk a kényv-
tari ismeretek kib&vitésével. Ha a felek erre haj-
landéségot mutatnak, részt lehetne venni egye-
bek k&zétt az ELTE BTK kulturalis menedzser-
képzd kurzus tananyaganak bévitésében.

Az oktatasba bevonhatdé szakemberek els-
adéi kepzése és tovabbképzése érdekében is bé-
viteni kellene a |lehetségeket. J6 kezdeménye-
zés a British Council altal szervezett (Kecskemét,
1996. szeptember) egyhetes tanfolyamszer( ok-
tatas.

Végll, de nem utolsésorban 6sszerendezett
—online is elérhetd — informaciés bazissal kellene
rendelkeznink az MKE keretében a kulénb6zé
rendszeres és eseti képzési formakrél és azok
feltételeirdl — annal is ink&bb, mert a hirlevelek-
ben szerepld palyazatok tébbnyire révid hataride-
jliek, a gyors tajékozédas tehat nagyon fontos
lenne.

A cikkben kozzétett gondolatok az érdekelt
szakemberek, oktatok szamara feltehetéen tébb
evidensnek tindé megallapitast tartalmaznak.
Hogy mégis fontosnak tartom felvetésiiket, annak
az az oka, hogy tapasztalatom szerint a magyar
kényvtaros szamara az evidencia még nem gya-

‘korlat, nem determinalja a mindennapok cselek-

vését. (S, hogy azza legyen, az elképzeléseket
talan még tovabb lehetne vitatni.)
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