A tajékoztatasi szolgaltatasok belsé koltségei-
nek becslése: gazdasagi modell kifejlesztése

Allomanygyarapitas; Kéltségelemzés; Kényvtar-
kozi kélcsénzés; Modellalas

Az ,allomany kontra hozzéaférés” dilemmaja
arra késztette a University of Leeds konyvtarat,
hogy egy kutatas keretében dsszehasonlitsa a
folydiratel6fizetés és a konyvtarkézi kdlcsénzés
koltségeit. A cikk vazlatosan bemutatja a projek-
tet, amely kiilonds figyelmet szenteit az egyes
mindségi jellemzékhoz kapcsolddo koltségeknek
a varakozasi id6 figyelembevételével térténd ki-
szamitasara.

(Autoref.)

Lasd még 291 -

Személyzet

Lasd 314

Marketing, kozonségkapcsolatok

97/327

CLYDE, Laurel A.: The library as information
provider: the home page = El.Libr. 14.vol. 1996.
6.no. 549-558.p.

A konyvtar mint informaciészolgaltaté: a
honlapok szerepe

Felmérés [forma];, Kényvtarpropaganda; Széami-
tégép-halozat; Szolgaltatasok

Sok konyvtar hasznélja a World Wide We-
bet a lehetséges hasznaldéknak vagy méasoknak
szant informaciék kézreadasara. A cikk egy bi-
zonyos orszag, lzland helyzetét targyalja egy
1995-6s felmérés alapjan. A kérdéiv egyebek
mellett a konyvtarak Internet-hasznalatat és a

Web honlapokon valé tajékoztatas maédjat vizs-
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galta. A tanulmany egy nagyobb skandinav pro-
jekt része, amely az izlandi eredményeket a
tobbi északi orszag adataival egybevetve mutat-
ja be. S6t, a nemzetkézi helyzetkép felmérésére
13 orszag kézmlivel6dési és iskolai kényvtarai-
nak honlapjait is elemezték. Mindezek alapjan a
cikk a kényvtari Web-honlapok készitésének cél-
jat, tovabba a kozolt informaciok tipusat targyal-
ja, a célok fiiggvényében. A cikk befejez6 része
a konyvtari honlapok készitésének és karbantar-
tasanak problémaival foglalkozik.

(Autoref.)

Lasd még 319

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/328

HOLT, Glen E.: As parents and teachers see it:
the community values of a public library = Bot-
tom Line. 10.vol. 1997. 1.no. 32-35.p.

Ahogy a sziilok és a pedagogusok latjak: a
konyvtar mint kozosségi érték

Csaladi koérnyezet; Kommunikécié -hasznaldk-
kal; Kényvtarkép; Kozvéleménykutatas, Oktatas
informaciéellatasa; Szolgaltatasok

A konyvtar miikodésével kapcsolatos kérdé-
sek nap mint nap felmeriilnek a fenntartéval foly-
tatott megbeszélések soran. ’
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Jo modszer a korrekt kép megrajzolasahoz
az olvasok megkérdezése, olyan kérdések meg-
fogalmazasa, amelyek a kényvtarat naponta
megrohamoz6 latogatéknak a ,lazas sietségben”
valészin(ileg soha sem tettek még fel.

llyen Ggynevezett ,kemény” kérdések hang-
zottak el St Louis kézkonyvtaraiban, melyhez a
keretet egy, az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet
altal részben finanszirozott kutatasi program biz-
tositotta. A megkérdezettek kore sziilokbdl, gyer-
mekfelligyel6kbdl és tanarokbdl, hazitanitokbdl
kertilt ki. Szam szerint 20 f6 két csoportban kép-
viselte a varosi lakosségot, a kézepes kereseti-
ektdl a joval gyengébben fizetett rétegekig, és
kiilonos hangslulyt kapott a 45 szazaléknyi afro-
amerikai népcsoport. Jellemzden a sziil6-konyv-
tar kapcsolatra, a csoportok szinte kizarélag nék-
bdl alltak. A résztvevoék olyan rendszeres olva-
sO0kbdl verbuvalédtak, akik havonta legalabb
egyszer igénybe vették a koényvtari szolgaltata-
sok valamelyikét.

A megkérdezettek zome egy nagy csaladi
bevasarlékdzpontként értékeli a konyvtarat, ahol
a kinalt termékek a kényvek, a szolgaltatasok
szerepét a tajékoztatas, a kérdések megvalaszo-
lasa, a szamitégépek 4altal kinalt lehetéségek, a
konyvtari rendezvények jatsszak, és ahol a ba-
ratsagos koérnyezetben a személyzet nemcsak
mosollyal fogadja 6ket, hanem az okos kényv-
tarosok még a kérdéseiket is megvalaszoljak.

Napjaink Amerikéjaban, kilonésen a veszé-
lyesebb varosrészekben, a szilék biztonsagos
helynek tekintik a konyvtarat és szivesen enge-
dik oda gyermekeiket. Ugy érzik, hogy ott a sze-
mélyzet vigyaz rajuk, nagy 6rommel nyugtazzak,
hogy az egy olyan intézmény, ahol minden adott
a tanulashoz.

A konyvtar a kézosség talalkozohelye, egy
biztos pont, ahol ingyen leililhetnek és haszno-
san toltik az id6t, az a hely, amelynek fontos sze-
repe van a kézosségek kiépllésében.

A valaszok szerint a konyvtar a legjobb ka-
paszkodéja a kialakuld laké- és egyéb 6nszerve-
z6d6 kozosségeknek, és a feln6tté valas kapuja
a gyermekek szamara. Megtanit a megfelel6 in-
formacio kivalasztasara, az 6nall6 dontésre. A
gyermek a konyvtaron keresztiil kapcsolatba 1ép
a kérnyezd vilaggal, ezt a sziilék nagyon jol lat-
jak, és ezen fellil segit 6nallo vilagképiik kialaku-
lasaban is.
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A St Louis Public Library szolgaltatasai fo-
kozottan iranyulnak a folyamatos mi(ivel6dés
szolgélatéara — a két megkérdezett csoport egy-
ontetlien hasznosnak értékelte a kényvtar eme
torekvését. Nyilvanos tanteremként funkcionalé
helyiségben az informaciéhordozék kavalkadija
veszi korlil a gyermekeket. A polcokon fellelhetd
anyagok segitségével a kiilonb6z6 etnikumhoz
tartozék fellelhetik a népcsoportjuk kulturajarél
sz6l6 irodalmat, erdsithetik ©nbecsiilésiiket,
identitastudatukat, ahogyan az egy afro-amerikai
anya szavaibdl kitint. A kényvtar szamitogépes
kérnyezete lehetévé teszi, hogy a felhasznalok
akar otthonrdl is elérhessenek szamos szolgélta-
tast. A gyermekek, igaz, el6szér mindig csak jat-
szanak a szamitéogépekkel, de észrevétlenil ke-
ziikbe kertl egy olyan hatékony eszkéz, mely-
nek segitségével késbébb ,jatszva” informacidk-
hoz juthatnak.

A konyvtar gazdasagi értéke is egyértelm(i-
en megfogalmazdédik a valaszokban. A kézjo
alapelve, amely arra sarkallja a k6z6sség tagijait,
hogy hozzajaruljanak olyan szolgaltatasok mii-
kodtetéséhez, amelyekb6l mindenki egyarant
profitdlhat, fényes példaként olt testet a kdzmi-
velodési konyvtar létezésében. A konyvtarak te-
matikus valogatdsai szamos intézmény — igy
nagy tomegek altal elérhetéek és hasznositha-
tok. A konyvtari rendezvények szintén szélesko-
rii k6zénséget vonzanak, olcsé id6tsltést nyljta-
nak sokak szamara. A személyzet munkaja, ak-
tiv segitsége soha nem fejezheté ki pénzben,
hasznossagat szinte valamennyi megkérdezett
kiemelten emlitette.

Nem meglepd, ha kritikai megjegyzések is
elhangzanak. A lakosok példaul nagyon rosszul
tlirik, ha a kornyezetilkben sokdig nem mikadik
a konyvtar. Az épité jelleg(i kritikat a kényvtar
minden esetben figyelembe veszi a jévébeni ter-
vezésnél, a felljitdisok Utemezésénél. A St
Louisban végzett felmérés azért értékes, mert
egy parbeszéd kezdetét jelentheti a konyvtar-
hasznalé polgarokkal olyan idészakban, amikor
az egész szakma jellegét, és a tarsadalmi kor-
nyezetet is megvaltoztatja a szamitégépesités
és az informaciés halézatok kialakulasa.

(Nagy Ferenc)
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97/329

GOHLER, Helmut: Die Realitat hinterfragen-
Veranderungen und Differenzierungen im Be-
nutzerverhalten in Offentlichen Bibliitheken der
neuen Bundeslander = Buch Bibl. 49.vol. 1997.
3.no. 220-226.p.

Res. angol nyelven

A hasznaléi szokasok valtozasa az Gj német
tartomanyok kozkonyvtaraiban

Allomény; Felmérés [forma]; Hasznaléi szoka-
sok; Igény; Kénywvtarhasznalat; Kézmiivel6dési
kényvtar

A forgalom alapjat jelenté konyvtari allo-
many az elmult masfél évtizedben hatalmas val-
tozasokon ment keresztiil. A 80-as években az
NDK kdzmlivel6dési koényvtarai nagy iitemben
fejlesztették allomanyukat: 1980-ban 33 millio,
1989-ben mar 48 millié konyvtari egységgel ren-
delkeztek. A 90-es évek elején a radikalis kényv-
kivonasok kovetkeztében az 1980-as mennyisé-
gi szintnél is alacsonyabbra siillyedt az allo-
many: 1993-ban 32 millié6 egységre. A remélt Uj
fellendiilés az 6nkormanyzatok anyagi helyzeté-
nek megromlasa miatt elmaradt: 1995-ig tovabb
csokkentek a mutaték. (30 millié egységre.)

A valtozdsok az egyes dokumentumtipuso-
kat mas-mas mértékben érintették. Az AV doku-
mentumok mennyisége — bar technikai okokbdl
ezek nagy részét szintén kicserélték — 1989 ota
lényegileg nem valtozott. A szakkényvek szama
még a korabbi, 1980-as szerény nagysagrend-
hez mérten is visszaesett (1989: 11,67, 1995:
10,32 millié), a legdramaibb azonban a gyerek-
konyvek és a szépirodalom szamanak vissza-
esése. (Gyerekkonyvek: 1980: 8,81,, 1989:
11,81, 1995: 6,76 millio, szépirodalom: 1980:
10,56, 1989: 14,42, 1995: 7,95 millid.)

A kolcsdnzések szama ennél valamivel ked-
vezdbb képet mutat. Bar az 1989 évi mennyiségi
cslicspont (77 millié kélcsénzés) utan a kévetke-
z6 évben itt is radikdlis visszaesés kovetkezett
be (1990: 44 millid), de a 90-es évek elején a ko-
zonség megujuld érdeklédéssel, a korabbinél in-
tenzivebben kereste a kényvtarak mennyiségileg
szerényebb, amde tartalmilag megujulé alloma-
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nyat, a kélcsonzések szama 1993-ban 66 millid
volt, 1995-ben pedig 68 milliora emelkedett.

Az egyes allomanyteriletek forgalma Iénye-
gesen eltéré tendenciat mutat. Leginkabb az AV
meédidk forgalma nétt: mig 1989-ben 5 millié AV
dokumentumot 11 millidan hasznaltak, addig
1995-ben valamivel kevesebb, 4,5 millié doku-
mentumot 18 millidan. Hasonlé intenzitassal nétt
az ismeretkdzl6 irodalom kihasznaltsaga is:
amig 1989-ben a 17 millié ismeretk6zlé konyvet
16 millié alkalommal kélcsonézték, addig 1995-
ben a 10 milliéra csokkent szakkényvallomanyt
ugyancsak 16 millié alkalommal vették igénybe.
A gyerekirodalomrél mar nem mondhaté el
ugyanez a tendencia. lgaz ugyan, hogy az allo-
many kihasznaltsaga itt is novekedett, de a kél-
csonzések szama nagysagrenddel esett vissza:
1989: 19,5, 1995: 13,7 milli6. (Sulyosbitja a hely-
zetet, hogy a gyerekirodalom kdlcsénzése mar
1980-1989 kozott is — mas allomanyteriletekkel
ellentétben — stagnalt, 1993-1995 kozoétt pedig,
mik6zben mas dokumentumok kdlcsonzésére a
fellendiilés volt jellemzd, csaknem egy milliényi-
val visszaesett.) A szépirodalom esetében is ha-
sonlé tendencidk figyelheték meg. Kdlcsonzésiik
mar az altaldnos mennyiségi fellendilés idejé-
ben, 1980-1989 kozott is csokkent (1980: 23,
1989: 21 millié), 1989-1990 kozott pedig draszti-
kusan visszaesett, majd 1990 6ta lassan araszol
felfelé (1990: 12, 1993: 13, 1995: 14 millié), de
ezzel a csekély emelkedéssel egyiitt is remény-
telen messzeségbe keriilt korabbi csicsaitol.

A kovetkez6kben egy 1993/96-ban 10
kényvtarban végzett felmérés adataira tamasz-
kodva finomitja a szerz6 helyzetképét.

A konyvtarhasznalok kor szerinti 6sszetéte-
le lényegében azonos a korabbiakban megis-
merttel, egy kivétellel: az 55-64 évesek csoportja
50%-kal emelkedett. (El6nyugdijazottak, munka-
nélkiliek.)

A szépirodalmi olvasmanyokon beliil a csa-
ladi és szerelmes torténetek kb. 40%-ot tesznek
ki, a krimik, kalandregények, utdpidk, haborus
regények 25-35%-ot, a ,jelenkori irodalom” (mo-
dernek, tarsadalomkritikusok, pl. az igen nép-
szerl Grass) 15-25%-ot, a klasszikusok 8-9%-
ot. A felmérések nem erdsitik meg azt az elter-
jedt nézetet, hogy az utébbi idékben csok-
ken6ben van a szdrakoztaté lektlirok tulstlya az
értékes irodalommal szemben. Egyértelm(
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viszont az ismeretkozl6 irodalom el6retérése. A
legkeresettebb  témak: jogszabalyok, ,Uj
valldsossag” (ezoterika, keleti misztika, szektak,
satanizmus, ,foldonkiviiliek” stb., a kélcsonzott
vallasi irodalom 80%-a), gyakorlati pszicholégia
(emberismeret, mentalis tréningek, tesztek,
alomfejtés stb.) nyelvkényvek, utikonyvek,
szamitéogépes szakirodalom, egészséges élet-
maéd. Jelentéktelenné zsugorodott a természet-
tudomany keresettsége (kivéve: ter-
. mészetvédelem), a miszaki irodalom forgalma a
kis konyvtarakban a nullaval egyenlé. (A
miszaki irodalom felGjitdsa ugyanazt az eréfe-
szitést kovetelné, mint a tarsadalomtudomanyé.)
A kis és a nagy kozml(vel6dési konyvtarak
altal nyujtott szolgaltatasok kozott egyre élesebb
a kulonbség. A nagy kényvtarak mindinkabb a
képzés, a tajékozédas és a kutatas kiszolgalé
helyeivé valnak, a kicsik pedig a szorakozast és
onmlvelés keresd, szocidlisan hatranyos hely-
zetl rétegek, a nyugdijasok, munkanélkiiliek, ha-
ziasszonyok, fiatalok kiszolgaléiva. E kényvtarak
maguk is kiszolgaltatott helyzetben vannak,
pedig megsziinésiik a kozkényvtari funkciok

egyoldali karosodasat is jelentené.
(Katsanyi Sandor)

97/330

PROCTOR, R.V. - USHERWOOD, Bob — SOB-
CZYK, Gill: What do people do when their library
closes down? = Libr.Inf.Res.News. 20.vol. 1996.
66.no. 33-38.p. Bibliogr.

" Mit tesznek a hasznalok, amikor bezar a
konyvtaruk?

Felmérés [forma]; Hasznaldi szokasok; Igényku-
tatas kényvtan szolgaltatasokra; Kézmdvel6dési
Kényvtar

1995 juliusdban a sheffieldi konyvtari halo-
zatban sztrajk zajlott, ugyanis a varosi tanacs
visszavonni késziilt a szombati tigyeleti munka-
végzésért fizetendd pluszdijazast. A -sztrajk
nyolc hétig tartott, a 36 szolgaltatéhely koziil 34-
ben. A British Library tAmogataséaval az alkalmat
megragadva — részben a zarva tartas alatt, rész-
ben kozvetlenil azt kévetéen — kutatas folyt a
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kozkényvtari szolgaltatasok értékével és a hasz-
naléi viselkedéssel kapcsolatban.

A vizsgalat irodalomkutatassal indult,
amelynek soran kideriilt, hogy a korabbi kutata-
sok foként a sztrdjkok személyzetre gyakorolt
hatasat elemezték. 518, kiilonb6z6 kdzegbdl
szarmazé olvasoéval készitettek részben struk-
turalt interjikat az Gjonnani megnyitast kévetd
négy hétben. Hasonléképpen meginterjavoltak
egy 38 f6bdl allé mintat a telefonon informaciot
kérék koziil. Telefonon beszélgettek el a shef-
fieldi nagy fels6oktatasi konyvtarak és a régié
mas nagy kozkonyvtarai munkatarsaival, vala-
mint a kényvesboltok dolgozéival. Megvizsgal-
tak, hogy a zaras miatt (és a késd6bbiekben)
vissza nem hozott, ezért selejtezett kényvek
mennyisége meghaladja-e a szokdsos szamot.
Szemlézték a helyi sajtét az olvasék reagalasat
keresve. Attekintették az olvasék bejegyzéseit a
konyvtari ,panaszkdnyvbe”.

A vizsgalat soran arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a korabbi kutatasok nem tiikrozték
megfeleléen a koényvtarlatogatasok szamat, a
konyvtar értékét az emberek életében. A valasz-
adok tobb mint fele tgy nyilatkozott, hogy altala-
ban hetente egyszer jar a kényvtarban, féként a
legképzettebb rétegekhez tartozok. A konyvtar
ktilonosen fontos kozosségi helynek bizonyult
azon telepiilésrészekben, ahol magas a munka-
nélkilliségi rata és az egyéb oktatasi lehetdsé-
gek korlatozottan férhetéek hozza.

A vélaszoléknak csak 9%-a fordult a zaras
alatt a konyvtar helyett mas intézményhez. Meg-
allapitast nyert, hogy a rendszeres kényvtar-
hasznalék szamara nincs a kényvtarnak jelentés
vetélytarsa, a felmeriilé lehetéségek egyike sem
kielégitdé vagy elfogadhatd hosszu tavon. A vala-
szolok 99,6%-a Ugy nyilatkozott, hogy fenntartja
kényvtari tagsagat, sét fokozott mértékben ké-
szil élni a konyvtari szolgaltatasokkal. A meg-
nyitds utan helyrealltak a normalis kdlcs6nzési
és hasznalati szokasok.

Tovabbi kutatasokra van sziikség, amelyek
megerdsitenék a jelen vizsgélat tapasztalatait.
Kiulonosen érdemes lenne megvizsgalni a
koényvtarak bezarasanak és a nyitvatartas csok-
kentésének hatasat a kiilénb6z6 tarsadalmi cso-
portokra, a nyitvatartas leghatékonyabb id6tarta-
mat és madjat, tovabba a szolgaltatasok értékét
és a hasznalat gyakorisagat meghatéarozé ténye-
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zOket, a helyi konyvtarak segité szerepét az
onallé tanulasban.
(Hegykozi llona)

97/331

BRUCE, Tessa: University networking: the CD-
ROM Special Interest Group at UWE = Man.Inf.
4.vol. 1997. 1-2.no. 38-39.p.

Specialis igénykutatasi csoport a hal6zati
CD-ROM igények felderitésére egy brit egye-
temen

CD-ROM; Egyetemi kényvtar; Helyi gépi halozat:
Igénykutatas kényvtari szolgaltatasokra

A University of the West of England (UWE)
a kulonféle informaciotechnoldgiai (IT) projektek
hatékony megvaldsitasa céljabdl bevezette az
un. specidlis tanacsad6 csoportok (Special Inter-
est Groups, SIG) gyakorlatat. Ezek mar tébb te-
rileten bizonyitottak, a konferenciaszervezéstsl
kezdve a Web-bongészbkig. A csoportok fé cél-
ja, hogy az IT szolgaltatasok szamara felmérjék
a haszndlék véleményét, visszacsatolast nylijt-
sanak az oktatok és a tanszékek hasznaldi szo-
kasairol, és végiill dontéseket hozzanak a meg-
valésitandé infrastruktira fontos taktikai és stra-
tégiai kérdéseiben. A cikk az UWE CD-ROM
csoportjanak tevékenységét mutatja be.
(Autoref. alapjan)

97/332

BUCH, Harald: Benutzerzufriedenheitsstudie
1996 der Universitats- und Landesbibliothek
Minster der ,...hier scheint mir alles wunderbar
und perfekt!” = Bibliotheksdienst. 31.Jg. 1997.
1.no. 23-31.p.
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A hasznaloi elégedettség vizsgalata a Miin-
steri Egyetemi és Tartomanyi Konyvtarban
1996-ban

Egyetemi kényvtar, Hasznald;
kényvtari szolgaltatasokra

Igénykutatas

1996 januarjaban kérddives moddszerrel fel-
mérték a miinsteri Egyetemi és Tartomanyi
Konyvtar latogatdinak elégedettségét. A konyv-
tari szolgaltatasok fébb teriileteit (allomany, sza-
badpolc, katalégusok, kolcsénzés, szamitdgé-
pes szolgaltatasok stb.) 1-6 kérdés képviselte.
Az elégedettséget otfoka skalaval mérték. (1 =
nagyon elégedett... 5 = nagyon elégedetlen).
Ugyancsak skalan mérték, hogy az egyes szol-
galtatdsokat mennyire tartjak fontosnak a meg-
kérdezett az olvasok.

A kérdbiveket a latogatok a helyszinen tol-
totték ki. Osszesen 578 értékelheté kérddivet
dolgoztak fel. A feldolgozast a Microsoft Excel
5.0 verzi6 programjaval tortént, a kérdéivek kiér-
tékelése és kddolasa kb. 180-190 munkadrat
vett igénybe.

A konyvtar szolgaltatasaival altalaban véve
a latogaték 50%-a ,elégedett’, 32%-a részben
elégedett, részben elégedetlen. A ,nagyon elé-
gedettek” és az elégedetlenek egyarant kis, 9-
10%-0s csoportot alkotnak..

A nyitvatartasi idével (munkanapokon 8-21
o6raig, szombaton 9-13 o6raig latogathatdé a
konyvtar) csak 38% volt elégedett, 62% bdvitést
kért. A legtobben (28%) a szombat délutani, 18
6raig tarté nyitvatartast javasoltak. A kényvtar
vezetése ennek figyelembevételével a kovetke-
z6 szemeszterben mar bevezette a szombat 13-
17 orai nyitva tartast.

Az allomannyal mar kevésbé elégedettek az
olvasék, mint a kdnyvtarral altaldban: 42% elé-
gedett, 8% ,nagyon elégedett’, az elégedetlenek
és nagyon elégedetlenek aranya pedig 15,8%.
Az atlagérték 2,6, ami az ,elégedett” és a ,rész-
ben elégedetlen” kozotti helyet mutatja. A sze-
mélyzet szolgalatkészségét ezzel szemben ma-
gasra értékelték a megkérdezettek. Leginkabb
az olvasétermek személyzetének magatartasat
dicsérték (1,5 érték, a ,nagyon elégedett’ és az
.elégedett” kozott), de egyértelmii az elégedett-
ség a tajékoztaték és a szakreferensek magatar-
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tasaval is (1,9 érték). Valamivel gyengébb a kdol-
csonzési részleg dolgozéinak mindsitése, bar a
2,3 érték még mindig az ,elégedett’-hez all koze-
lebb, meglepd viszont a tankdnyvgyljtemény
dolgozdinak értékelése: a ,nagyon elégedetlen’-
" hez kozelit.

A felmérés meglepd informacidja: az olva-
sék igen nagy része egyaltalan nem ismeri az Uj
szamitégépes szolgaltatasokat. Az IVS informa-
ciokeres6 rendszerrél 93%, a JASON északraj-
na-vesztfaliai folyodirat-adatbazisrél 88% nem
hallott. A szakmai referal6 szolgaltatast 84%
nem ismeri, az Internetet 76%. (1996 januar!)

A felmérés soran a legrosszabb mindsitést
a biufé és a WC dllapota kapta. Kevesellték a
szamitégépes munkahelyeket is — ezek szamat
a felmérés nyoman azonnal novelte a konyvtar.

A felmérés eredményeit egy kidllitdson hoz-
tak nyilvanossagra a konyvtar olvasétermében.
Tablazatokon abrazoltdk az olvasoéi elégedettsé-
get ill. elégedetlenséget tiikr6zé adatokat, sz6
szerint idéztek szdmos olvaséi véleményt, a
konyvtar reflexidit pedig az egyes témakorékhoz
kapcsoldédva ,Mit tudunk tenni?” felirattal kozol-
ték.

(Katsanyi Sandor)

- 97/333

GEFFERS, Gerlinde: Erstaunliche Beliebtheit.
Erste qualitative Infas-Studie = Buch Bibl. 49.vol.
1997. 1.no. 42-43.p.

Res. angol nyelven

Infas-tanulmany a német varosi konyvtarak
hasznalataroél

Felmérés,; Kényvtarhasznalat; VVarosi kényvtar

Az NSZK kozmilivel6dési konyvtarainak ko-
rében, 18 varosi kényvtar bevonasaval munka-
elemzést végeznek azzal a céllal, hogy e kényv-
tarak Gzemmenetét szakszer(ien leirjak. Ezzel
lehet6ség nyilik majd a raforditas—hozam pontos
mérésére, valamint az egyes konyvtarak teljesit-
ményének szabatos Gsszehasonlitasara, végsé
fokon pedig a hatékonysag novelésére. (Lasd a
97/208 tételszamon megjelent referatumot.) E
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vizsgalat keretében megbizast adtak az INFAS
szociolégiai kutatéintézetnek, hogy mérje fel a
tényleges konyvtarhasznalok korét. A felmérés a
tervben érdekelt 18 varos 13 500 lakosara ter-
jedt ki.

Bar a lakosoknak csak 16%-a rendelkezik
érvényes konyvtari olvasojeggyel, a lakok 40%-a
vallia magarél, hogy valamilyen formaban hasz-
naléja a kézmivel6dési konyvtarnak. (A csalad-
tag altal kikolcsonzott konyvet olvassa, csak a
helybenolvasast veszi igénybe, rendezvényen
vett részt.) Az érdeklédés kézéppontjaban valto-
zatlanul a kényvhoz jutds all, azon belll az is-
meretkozl6 irodalom kedveltsége némileg meg-
el6zi a szépirodalmat.

A 14-18 évesek kozil csak 10% nem volt
még soha konyvtarban, a 65 éven feliiliek kéziil
50%. A kérdezettek 26%-a felhagyott a konyvtar
hasznalataval. Tavolmaradasuk okat masként
itélik meg a konyvtarosok, és masként 6k ma-
guk. A konyvtarosok szerint az elmaradas elséd-
leges oka az elégtelen dokumentumkinalat és az
emelked6 beiratkozasi ill. kdlcsonzési dij, ezzel
szemben nem tulajdonitanak nagyobb jelentésé-
get a mas forrasbél valé irodalombeszerzésnek.
Maguk a tavozék viszont elsésorban arra hivat-
koztak, hogy mas uton-médon jutnak kényvhéz,
ill. hogy mar nincs idejiik az olvasasra. Azok is
részben hasonlé indokokat soroltak fel, akik még
sosem vették igénybe a konyvtarat, de minde-
nekel6tt arra hivatkoztak, hogy egyaltalan nem
ismerik ezt az intézményt. Ennek a problémanak
egyetlen megoldasa van: a kényvtari PR tevé-
kenység fokozasa.

(Katsanyi Sandor)

97/334

GOLOVANOVA, M.: Prioritety v c¢tenii delovoj
literatury = Biblioteka. 1996. 12.no. 30-33.p.
Prioritasok az iizleti irodalom olvasasaban
Szakirodalom -k6zgazdaséagi

Az Oroszorszagi Allami Nyilvanos Tudoma-
nyos—-M{szaki Kényvtar (GPNTB) 1993 elején
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,Kabinet delovoj informacii” néven specidlis szol-
galatot inditott Gzleti informéaciok nyujtasa végett.

Az egyel6re ingyenes szolgéaltatdas 1993 és
1995 kozott gyors fejlédésnek indult: dllomanya
2560 kotetrél 11 795 kotetre nétt, a latogatasok
szama 2560-rél [az indulé kotetek szama és a
kezdeti latogatasok szama nem a referalé téve-

dése miatt egyezik!] 6992-re. Az els6 évben -

hasznalt tobb mint 13 ezer dokumentummal
szemben 1995-ben kerek 10 ezerrel tobbet vet-
tek kézbe.

Gylijtékore az alabbiak szerint tagolédik:
tizlet, menedzsment, vallalkozas; pénziigy; kéz-
gazdasagtan, ezen belill irdnyitasi reform, priva-
tizalas; bankigy; tézsde, tékepiac, brokerek; ke-
reskedelem, piac; jogi kérdések; biztositasiigy;
vamszabdlyok; belgazdaséag; referensz milivek;
ipari katalégusok.

A latogaték mindenekel6tt a referensz mi-
vek, tajékoztatasi kiadvanyok irant érdeklddtek
(12,5%). Az iranyitasi reform és a privatizalas a
hasznalat 10%-at tette ki. A pénziigyi irodalom
6,8%-kal, a bankiigyi pedig 7%-kal részesedett
az igénybevételbdl. A tébbi szegment 5% alatti
hasznaltsagra tett szert.

1995-ben 1994-hez képest, a jogi kérdések
és a vamszabaly ok irodalmat kivéve, valamennyi
részteriileten novekedett az igénybevétel. Leg-
gyorsabban az lzlet-menedzsment-vallalkozas,
az iranyitasi reform—privatizalds és a bankigy
szakcsoportjaban. A két csokkend érdeklodést
vonzé szakcsoportban ,Konsul'tant +” néven on-
line elérheté adatbazis indult, s ennek igénybe-
vétele magahoz csabitotta a forgalom szamotté-
v6 hanyadat.

A hasznaldk szamat illetéen a fels6oktatasi
hallgaték jartak az élen (37%). Ez az els6ség ar-
rél tesz tanubizonysagot, hogy Oroszorszagban
a piacgazdasagi viszonyok meghonositasa iizleti
szakemberek iranti intenziv kereslettel jar. A
mérnokok masodik helye (10%) pedig arrdl,
hogy a mérndki hivatashoz mindinkabb sziikség
van Uzleti ismeretekre is. Az ,egyéb” hasznalok
alatt jorészt kis- és kézépvallalkozé kat kell érteni
(hasznaléi részesedésiik 10%-os). Ok korabban
el6 sem fordul(hat)tak a konyvtari statisztikak-
ban.

(Futala Tibor)

Kénywvtari Figyelé 7. (43.) 1997/3

Kiilfoldi folydirat-figyelé

97/335

JOSWICK, Kathleen E. — KOEKKOEK STIER-
MAN, Jeanne: The core list mirage: a compari-
son of the journals frequently consulted by fac-
ulty and students = Coll.Res.Libr. 58.vol. 1997.
1.no. 48-55.p. Bibliogr. 7 tétel.

Az altalanosan érvényes folyéirat-torzsanyag
illazidja, szembesitve az oktatok és hallgatok
folyoirathasznalatara vonatkoz6 vizsgalat
eredményeivel

Allomany hasznélata; Egyetemi hallgaté; Egye-
temi konyvtar; Egyetemi oktaté; Folyoirat; Térzs-
anyag

Elektronikus és manualis médszerek kombi-
nacidjaval a jelen tanulmany szerzéi 6sszeallitot-
tak a Western lllinois Library oktatéi, ill. hallgatéi
altal leggyakrabban hasznalt folydiratok jegyzé-
két. E jegyzékek, bar 6nmagukban érdekesek,
felfedik, hogy a hasznal6i szokdsok mennyire el-
téréek még egyetlen egyetemi kdnyvtaron beliil
is. Ezért egy un. altaldnos térzs-jegyzék (core
list) 6sszeadllitasa illuzérikusnak tlnik. A jegyzé-
kek éles kuldnbozésége kiemeli a helyi adatok
fontossagat, és az eltéré igények figyelembevé-
telének szilkségességét a folydirat-gyarapitasi
dontések soran.

(Autoref.)

97/336

OTTENSMANN, John R.: Using geographic in-
formation systems to analyze library utilization =
Libr.Q. 67.vol. 1997. 1.no. 24-49.p. Bibliogr.

Foldrajzi tajékoztatasi rendszerek alkalmaza-
sa a konyvtarhasznalat elemzésére

Allomany hasznélata; Kényvtarhasznélat; Kényv-
téari halézat; Koényvtartelepités; Kézmdvelédési
kényvtar; Tajékoztatasi rendszer -foldrajzi

A féldrajzi informaciés rendszerek hatéko-
nyan felhasznalhaték a tobb terileti fiokkony-
vtarral rendelkezd kdzkonyvtarak hasznalaténak
elemzésére. A cikk ismerteti a foldrajzi informa-
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ciéos rendszereket és az Indianapolis-Marion
County Public Library elemzésre szant adatait.
Példakat mutat be a lehetséges elemzésekre: a
haszndlék megoszlasa, a konyvtarhasznalat ér-
dekében megtett tavolsagok meghatarozasa, a
korzeti konyvtar szolgaltatasi teriiletének behata-
roldasa és a hasznaloi kor jellemz6i, a kiszolgalt
hasznalék szamanak meghatarozasa és a széba
johet6 Uj konyvtari helyek elemzése, a kilonféle
dokumentumtipusok hasznalatanak megoszlasa.

(Autoref.)

Lasd még 324

Olvasaskutatas

97/337

BREWIS, W.L.E. — GERICKE, E.M. - KRUGER,
J.A.: The policy of public libraries regarding the
provision of fiction for adult readers = Mousaion.
14.vol. 1996. 2.no. 16-32.p.

Kielégitik-e a dél-afrikai kozkonyvtarak a fel-
nott olvasok regényolvasasi igényeit?

Alloménygyarapitas; Kézm(ivelédési konyvtar;
Olvasasvizsgalat; Proza

Felnétt olvasdk szépirodalmi igényeinek ki-
elégitésével angol nyelvteriileten kevéssé foglal-
. koznak a kényvtartudomanyi tankényvek. A kéz-
konyvtarak keletkezése ota tart a vita, gyfijtse-
nek-e kétes irodalmi igényd, kis esztétikai érték-
kel biré irodalmat. A fesziiltség olyan ellentétes
fogalmakban ragadhaté meg, mint kereslet kont-
ra mindség, szérakoztatas vagy nevelés, témeg-
kultdra vagy magaskultira. A legtobb konyvtar e
sarkitasoktol 6vakodva kozbiilsé iranyelveket
kovet, bar a hasznald6i igény egyre stlyosabban
esik latba. A szépirodalom beszerzését a kbnyv-
tarakban altaldban nem kiséri olyan koriltekin-
tés, mint a szakirodalomét. A kénnyedebb préza-
irodalom témeges beszerzése és kilon kezelése
még 6nmagaban nem jelenti az olvasoéi igények
kielégitését.
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A vizsgalat annak megallapitasat célozta,
hogy a dél-afrikai kozkonyvtarak vajon mennyi-
ben felelnek meg a feln6tt regényolvasok érdek-
I6désének. A felmérés tizenegy nagyvarosi
konyvtarra és négy vidéki kozpontra terjedt ki,
postai Uton terjesztett kérddivek formajaban. Tag
kérben értelmezhetd, kiegészitendd kérdéseket
tartalmazott a szétkiildétt anyag, melyek jéllehet
nehezebben formalizalhaté valaszokat valthat-
nak ki, viszont teret adnak egyéni vélemények,
nézetek, célok kifejtésére, ill. rogzitett iranyelvek
sajat osszefoglalasara. A prézairodalomnak ha-
rom szintjét kilonboztették meg a kérdésekben,
magas nivéju vagy klasszikus irodalmat, kdzép-
szint(i prézat valamint kénny(i, szérakoztaté to-
megirodalmat. A két alsébb szinthez k6zos, to-
vabbi mifaji tagolast igyekeztek kialakitani (b(in-
tigyi regény, kémregény, szerelmes torténet, tor-
ténelmi regény, rémregény, haboras regény, ka-
landregény, fantasztikus regény, tarsadalmi
melodrama, vadnyugati torténet stb.).

A felné6ttek azért olvasnak szépirodalmat,
mert 6romet taldlnak benne, fesziiltséget olda-
nak vele, tarsadalmi tudatossagukat névelik, m-
velodnek, tajékozdédnak, szabadulni igyekszenek
a napi robottél, személyes problémaik megolda-
sat keresik. A konyvtarhasznalok tobbsége
elényben részesiti a szépirodalmat a szakiroda-
lommal szemben. Abban is egyetértenek a kuta-
ték, hogy a kénnyebb ml(ifajok kedvel6inek sza-
ma jéval meghaladja a klasszikus irodalom tabo-
ranak szamat. A szérakoztaté regényeken beliil
is, a krimitél a vadnyugati regényig, megfigyelhe-
t6 melyiknek van nagyobb népszeriisége. Altala-
ban a prézat hasznaljdak kikapcsolédasra, a
szakirodalmat tajékozédasra, mindkettét hasz-
naljak viszont mivelédési célra. A kézkonyvtara-
kat ezért arra kérték, jeloliék meg, hogy e harom
terlilet koziil (tanulas, tajékozdédas, pihenés) me-
lyiknek milyen relativ fontossagot tulajdonitanak.
A jelenkori Dél-Afrikaban az oktatasra, fejlesz-
tésre, kozosségi tajékozédasra esik a legna-
gyobb hangsuly. Ezért varhaté volt, hogy a sz6-
rakoztatast hatrabb helyezik a ranglistan. Valo-
ban a tajékozédas kerillt az els6é helyre, viszont
a kikapcsolédas csaknem azonos sllyt kapott a
mivel6déssel. A harom prézaszint kozil a ma-
gasszinti irodalmat itélték a legfontosabbnak, a
k6zépszint(i irodalmat is nagyon fontosnak vél-
ték, e kettének oktaté-neveld értéket tulajdonit-
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va, mig a konnyl irodalom becsiilt fontossaga
messze elmarad ezektdl.

A vélaszadok konyvallomanyanak 56,7%-a
szépproza, mely a kdlcsénzésekbdl 73,8%-kal
részesedik. A szakirodalom csak 23%-at teszi ki
a kolcsonzéseknek, igaz viszont, hogy tobb koz-
te a helybenolvasasra szant md. A valaszaddk
szerint szépprézai allomanyuk fele (52,9%) ko-
zépszint(i irodalom, negyede pedig kdnny( iro-
dalom. Latnivalé, hogy Dél-Afrikaban a koéz-
konyvtarak megfelel6 ardnyban tartanak szoéra-
koztaté irodalmat, bar az igény alapjan ez az
arany tovabb novelhetd.

A vélaszad6 kényvtarak harmadanak voltak
csak irasban lefektetett iranyelvei a szépiroda-
lom szolgaltatasara, selejtezési elvekkel pedig
csak 15,4% rendelkezett. Nagyon kevesen emli-
tettek irodalomismertetést az iranyelveikben
vagy fejtettek ki elképzelést olvaséi panaszok
kezelésére. Senki sem tért ki az iranyelvek nap-
rakésszé tételének problémajara. A legtébb
valaszaddénak vannak kiilon kritériumai a préza-
irodalom kivalasztasara. A legtdbbiik (61,5%) 5-
6 ismérvet haszndl, csak 15,4% tizet vagy t6b-
bet. Sajnos a valaszaddk tobb mint fele ugyan-
azon ismérvek alapjan valogat a kiilonb6z6 szin-
tli irodalmakbdl. Csak kevesen hasznalnak érté-
kel6 kartyat (scoring card) vagy (rlapot a lehet-
séges beszerzések mérlegelésére. Néhany va-
laszadd (23%). ugy korlatozza a beszerzést,
hogy nem vasarol miiveket bizonyos szerzoktal,
ill. bizonyos sorozatokat melléz. Egy valaszolé a
rémregényeket alapos vizsgalat ala veti, miel6tt
megvasarolna. Altalanos vélemény, hogy tul
alacsony szinvonalu miivek vasarlaséara nem po-
csékolhatjak az adoéfizetok pénzét. Legtobben
akként vélekednek (92%), hogy a szépirodalom
beszerzését éppolyan komoly valogatasnak kell
megel6znie, mint a szakirodalomét. Sokan ugy
gondoljak, hogy nem az egyes szintekhez tarto-
zast kell figyelembe venni, hanem a témak kifej-
tésének egyéni szinvonalat az adott miivekben.

A szolgaltatasban, az olvasodk eligazitasa-
ban a kérdezettek legalabb 61,5%-a alkalmaz
bongészé teriileteket, félretételi rendszereket, te-
matikus konyvkiallitdsokat, népszerii szerzok lis-
tait. Mas tajékoztatdé madszerekhez, mint pl. bib-
liografiakhoz, szines jelzésekhez vagy csoport-
foglalkozésokhoz ritkdbban folyamodnak. 69%
tartja szilkségesnek, hogy az irodalom kiemelt
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targyként szerepeljen a kényvtarosképzésben.
Ennél tébben igénylik, hogy az irodalom mind-
harom itt megkulonboztetett szintjérdl induljanak
kurzusok. A megkérdezettek 77%-a nem készit
idészakos felméréseket az olvaséi igények ala-
kulasardl.
Dél-Afrikaban a nagyaranyu oktatasfejlesz-
tés eredményeként rovidesen novekedni fog a
miveltségi szinttel egyitt azoknak a kdzépréte-
geknek az aranya, akik kikapcsolédas céljabdl
veszik kézbe a szépirodalmat. A honi kényvta-
rakban taldlnak majd ehhez megfelelé kénnyfi
és kozépszintli irodalmat, mert az intézmények
hozzaallasa kedvez, nem korlatozzak eleve a
beszerezheté mennyiséget. Ki kell dolgozni valo-
gatasi szempontokat az egyes irodalmi szintekre
kiilon is, valamint selejtezési elveket, az olvaséi
panaszok kezelésének moédjait. Féallasu irodal-
mi szakértéket kellene alkalmazni. Lépést illik
tartani az olvaséi preferencidk valtozasaval,
mely akar tébb intézmény kézds, rendszeres fel-
mérése keretében folyhatna.
(Nagypal Laszl6)

97/338

BREWIS, W.L.E.: Contemporary popular fiction
as cultural and literary phenomenon = Mousaion.
14.vol. 1996. 2.no. 68-80.p.

A mai lektiir mint kulturalis és irodalmi jelen-
ség

Szorakoztato irodalom

A jelenkori szépirodalmat tagabb 6sszefiig-
gésben vizsgalva nem tévesztenddk szem eldl a
magaskultira illetve a témegkultara érdemeirdl
zajlo vitak. A magasirodalom sziik miiveltségi
elit elmélyilt tanulmanyozasara és oktatas célja-
ra valé. Elarul némi irdsmesterség-beli tudast a
kozépszintli irodalom, noha a fentebbi nivéjatél
elmarad. A kénnyedebb prézat kisebb irodalmi
értékiinek tekintik, stilus és egyéb meghatarozok
alapjan, gyakran a tucatmd (formula novel) elne-
vezéssel illetik. Ide tartozik a vadnyugati torté-
net, a szerelmes regény és a krimi. A kénny( és
a k6zépszintli irodalom teszi ki a jelenkori miivek
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nagy részét, melyeket konyvtarlatogatok témegei
nagy étvaggyal falnak.

A klasszikus irodalomban a magaskulttra
nyer kifejezést, mig a kozepes szintl illetve
kénnyl préza javarészt a toémegkulttra kivettlé-
se. A kultira sokarcu, tobbréteg( jelenség. Bele-
tartoznak nemcsak a szellemi javak, hanem a
tarsadalmi szokasok, erkélcsdk, hiedelmek, ezek
tarolasa a tarsadalmi tudatban, valamint a tarsa-
dalom egészének intézményesitett mikodései.
A Kkultira képessé teszi az embert arra, hogy
onos életének érteimet és anyagi formakat talal-
jon. A mai vilag tomegkultirajaban és a hozza
kapcsolédé irodalomban az egyéniség kibonta-
koztatasanak oriasi szerep jut. A magaskultira a
térténelem soran elfogadott és felhalmozott alko-
tasok egymasra vonatkoztatott rendszere. A ma-
gasirodalom az emberi tapasztalatok rogzitésé-
~ nek 0j formait, Gj kifejezési eszkozeit keresi.
Napjainkban a tomegkultira mellett létezik, s fe-
liletesen keveredik vele (pl. Mona Lisdaval hirdet-
nek szemétkosarat). A népszer(i irodalom a tobb-
ség tapasztalatait erésiti meg, nem igényel ki-
I6nleges tudast a megértése. A tomegkultira ér-
zékeny és pontos tiikre a tarsadalomnak, ahon-
nan szarmazik. Nem nyujt (j tapasztalatot, ha-
nem a régebbit juttatja érvényre.

A népszer( kultdra minden egyes el6retoré-
se kritikak Gjabb hullamait inditotta el. Némelyek
nemcsak a terméket, de a rendszert is kritizaljak.
Egyes széls6séges nézetek szerint a nyugati
kultdra bukasa elkézelgett, hacsak nem forditha-
t6 vissza a tomegkultira kartékony aradata. Az
utébbi kétszaz évben leggyakrabban az alabbi
vadak hangzottak el:

1) A népszer kultarat tomegcikkek alkotjak,
amelyeket profitéhes vallalkozdk kizardlag a fi-
zetd kozonség kielégitésére termelnek. Felhoz-
haté ez ellen, hogy a magaskultira is gyakran
tomegtermékek formajaban terjed. A népszert
kultira mivel6i nem megalkuvé utanzdk csupan,

kiizdenek 6k is sajat eszméikért.
' 2) A tomegkultira atvesz a magaskultaratal,
k6zonségessé teszi, elcsabitja eléle az alkoto-
kat, kiapasztja a tehetséget. Ennek a forditottja
is igaz, és semmi sem bizonyitja, hogy az ilyen
atvétel lealacsonyitana a magaskultirat.

3) A népszerl kultira j6 esetben hamis
megelégedéshez juttat, rosszabb esetben pedig
érzelmileg karosan érinti a befogadét. Csakhogy

640

az emberek szérakozasra hasznaljgk a témeg-
kultarat, tartalmat nem vonatkoztatjak a sajat
életiikre. A tomegkultira mar meglevo életjelen-
ségeket hasznal fel, nem teremt (j viselkedésfor-
makat.

4) A népszer( kultura széles kor(i terjeszté-
se nemcsak hogy lejjebb szallitja a civilizacios
szintet, hanem még engedelmes aldozatokat is
nevel a zsarnokok és demagdgok szamara. Nem
bizonyitott, hogy a kulturalis izlés magasabb
szinten tartana, ha tomegkultira nem létezne. A
nyugati témegkultira kovetését és becsem-
pészését még a kelet-eur6pai kommunista ural-
mak sem tudtak meggatolni.

A szerzok szerint a témegkultira hozzasegit
hétkdznapi embereket ahhoz, hogy kialakitsak
Onazonossagukat, fejlesszék onkifejezésiiket és
alkotokészségiiket. A népszerl kultra nem
kényszerit, lehetéségeket, otleteket ad azoknak,
akikben megvan a fogékonysag.Tomegkdzon-
ség létezik, a népszerl szerzéknek ki kell szol-
galni igényeit, és ez nem kdvetel kevesebb hoz-
zaértést, mint egy szlik elit kielégitése. Egy jol
eladhat6 ponyvaregény még dnmagéban nem
kartékony, és a népszeri kultdra is tobbréteg(ivé
valt a szazad folyaman. A népszerliség nem art
a mlivésznek, minél szélesebb kérhéz jut el a
mlve, annal inkabb hatassal lehet a kozizlésre.
A tomegkozonség léte csak tarsadaimi alproblé-
ma, a vadak eltllzottak, tapasztalatilag nem iga-
zolhatoak. A tomegkultira térnyerése névekvo
részvétellel jart egyitt, és eddig minden szintli
mivészet lehetséges befogadasat elésegitette.
Korabbi tarsadalmak nem tették lehetévé, hogy
tagjaik ily nagy szamban részesiiljenek j6 min6-
ségl zenébdl, miivészetbdl és kultarabdl. Az
utébbi évtizedekben a népszer(i kultdra viszony-
lagos erényeirdl folytatott vitak nyoman kiegyen-
sllyozédott az a mérleg, mely évszazadokig a
magaskultira javara billent.

A népszer(i irodalom megjelenésekor, a 18.
szazadban megkezdédnek a vitak a tomegkultu-
rarél. A mult szazad elején mar altalanosan kar-
hoztattak, mert terjesztése Ugymond romlott iz-
lést taplal, a tudatlanoknak hatalmat ad a gon-
dolkoddk folott. A 19. szazad masodik felében a
népszer(i irodalom hatalmas fellendiilése parazs
vitakat valtott ki. A kritikusok az irodalmi izlés
hianyat és a kozerkélcs vele jaré veszélyezteté-
sét panaszoljak, masok az értheté menekiilési
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kényszert latnak benne az ipari tarsadalom rideg
valésaga el6l. E szazadban még mindig akad-
nak éles elitélok. Némelyek a protestans hagyo-
many hatasanak tulajdonitjak ezt, mely intellek-
tualis mezben tovabb él — ez a nézet kényvtaros
korokben is fellelhet6. A reformacié forradalmian
megvaltoztatta az eurdpai lelkiismeretet az id6ki-
hasznalas, a munka fontossaga és az élvezetek
blindssége targyaban. A mult szazadban a re-
gényolvasast Ggy tekintették, mint a kénnyelm(i-
ség, feslettség jelét. 1d6- és pénzpocsékolas az
olvasas gyonyore, a kolté Coleridge is nyomorult
almodozodnak irja le a regényolvasot.

Elitista téveszmének kell tekinteniink, hogy
az olvasé vagy az irodalomérto kevesek, vagy a
tomegek kozé tartozik. Dickens és Hemingway
mindkét szinten irt, Melville ponyvairéként kezd-
te, komoly iroként végezte, Kurt Vonnegut Jr. és
John Hersey jelentékeny hataresetek.

A kénnyebb irodalom megvitatasa nem kép-
zelhet6 el a ,mlfaj” és a ,formula” (képlet) fogal-
mainak tisztdzasa nélkiil, minthogy ezek adjak
irodalmi lényegét. Az alapmlifajok kézé utdlag
vették fel a regényt és a novellat. Uj irodalmi for-
mak kialakuldsa és a kritikaelmélet alapvaltasai
gyokeres valtozasokat idéztek el a miifajok fel-
fogasaban és rangsorolasaban. A romantika ko-
ra 6ta a mifajokat az irodalom kézenfekvé és
onkényes osztalyozasi modjainak tartjak.

A legutébbi néhany év a mlifaj és a formula
Osszemosasat eredményezte, mivel a kritikusok
és kommentatorok egymassal felcserélve hasz-
naljak a két fogalmat. A formula (képlet) kultura-
lis konvenciok, alapanyagok vagy alapvet6 torté-
netmintdk meghatarozott sszessége. Segitsé-
gével kovetkeztetéseket lehet levonni nagyobb
csoportok kézos képzeletvilaganak azonositasa-
hoz, koronkénti és kultirankénti megkiilé nbézte-
téséhez. Miifaj és formula nem két kiilonallé
dolog, hanem az irodalomelemzés bonyolult fo-
lyamatanak két szakasza. A szabalyos képlet
(formulaic pattern) mar a mult szazadban kiadott
irodalomban is tisztan kivehet6, de 6nallé irodal-
mi és (filmmiivészeti) milifajalkotéva csak a hu-
szadik szézad soran lépett el6. Ha egy vadnyu-
gati regényt akarunk értékelni mas vadnyugati
regényekhez viszonyitva, akkor a formula-m(ifaj
(formula genre) fogalmat fogjuk hasznalni. Ha
viszont ezt a vadnyugati térténetet valami egye-
temesebb, generikus kategériahoz, pl. egy tragé-
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diahoz vagy szerelmi térténethez hasonlitjuk, ak-
kor az alapmilifaj (archetype-genre) fogalmat al-
kalmazzuk.

A tucatirodalom lényege a kiszamithatosa-
ga: az olvasé kiismeri a formulat korabbi olvas-
manyai alapjan, tudja elére, mi fog térténni, ér-
zelmi biztonsagot talal egy elbeszélé sémaban.
A tucatm(i hatdsa azon mdalik, mennyire élénkit-
hetd fel egy ismert tapasztalat. A tucatelbeszé-
lés sajat vilagot alkot, mely megszokotta valik az
ismétlédések altal. A tucatirodalom kikapcsolé-
dasra, menekiilésre ny(jt alkalmat, kozvetlen iz-
galmakat valt ki, gyors megelégedést okoz, el-
lentétben a klasszikus irodalom faradsagos
elemzésével. Négy elénye a kovetkez6:

1. Mér létez6 érdekeket és magatartasokat
er6sit meg képzelt vilagaban. lly médon a kultur-
kozosségi vélekedését a valésagrél és az er-
koélcsrél fenntartja.

2. Felold érdekkonfliktusb6! eredd fesziiltsé-
geket a kiilonb6z6 csoportok kdzott.

3. Megmutatja a tiltott cselekvés hatarait.

4. Segit hozzaidomitani a valtozasokat a tar-
sadalmi értékekhez, elsimitjia az atmenetet régi és
Uj kozott, a kulturdlis folytonossagot szolgalja.

Egyik f6 vonzereje, hogy benne az erkélcsi
értékrend nem borul fel, a tarsadalom adott alla-
pota megmarad. Az életre keltett formula végso
prébéja, hogy taljut-e sajat koran, érdekes lesz-e
kés6bbi nemzedékeknek, kultaraknak. Szamos,
ma kodzépszintli vagy konny( irodalmi mi valik
majd végiil klasszikussa. '

(Nagypal Laszlo)

97/339 3

STEL'MAH, V.: Ctenie v postsovetskoj Rossii =
Biblioteka. 1996. 10.no. 8-11.p.

Olvasas a Szovjetunié utani Oroszorszagban
A cikk a ,Sobytie 1996" c. konferencia-melléklet-
ben talalhato

Olvasasviz sgélat

A referalt beszamolé az Oroszorszagi Al-
lami Koényvtar olvasasszociologiai és konyvtar-
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tigyi féosztalyanak, valamint az Osszoroszorsza-
gi Koézvéleménykutatasi Kézpont szakemberei-
~ nek 1994. évi vizsgalédasait ismerteti.

A posztszovjet évek eredményeként alapve-
téen Uj olvasoéi szituacio jott létre az orszagban,
mely az 6sszes tarsadalmi kbzépréteg tagjait fel-
szabaditotta az ideoldgiai miivek, a munkasokrél
és a parasztokrol szo6l6 szépirodalom olvasasa-
nak kényszere alol.

Mindenekel6tt az tlinik szembe, hogy a
konyveket vasarolni tudok kérében megjelentek
(4,1%-o0s részesedéssel) a merében Uj kereslet
képvisel6i, azaz az lzleti élet, a menedzsment,
a pénziigyek és a jog irant érdeklédék. Erés
azok részesedése is, akik szoétarakat, kézikony-
veket (14,8%), illetve idegen nyelvtanulasi iro-
dalmat (9,4%) keresnek. A vallasos és kvazi-
vallasos irodalom vevéi 12,6%-ot képviselnek, a
keleti vallasok, a parapszicholégia és az okkul-
tizmus iranti érdeklédés pedig 8,7%-ot tesz ki.
igy, noha az olvasas presztizse alaszallt, meg-
véltozott funkcionalis iranyultsaga: keretében
nétt a gyakorlatias hasznalat.

A tomegkultira szépirodalmi termékei
ugyancsak latvanyos felfutast értek el. Kiadasuk
1984-hez képest megtobbszorézédott, s kdnyv-
" tari keresettségiik is jéval gyakoribb lett. A de-
tektiv-torténeteket a konyvtarhasznalok 20, a
konyvvasarlok 53,5%-a szokta keresni. Az imén-
ti aranyok a fantasztikus irodalmat illetéen 8,8 és
31,9, a szerelmes—szentimentalis cimeket illet6-
en 8,9 és 36,8, a torténelmi sztorikat pedig 4,2
és 35,9%-ot tesznek ki. A fantasztikus és detek-
tivtorténetek legfébb olvaséi és vasarldi a 40 év
korili férfiak, a szerelmes regényeké, a gyer-
mekirodalomé, a klasszikusoké és a nyelvkony-
veké a 35-40 év kozotti nok. Ugy néz ki, hogy
el6bb-utobb 6k lesznek a legnépesebb ,fogyasz-
t6i” csoport is.

Az oroszra forditott irodalom kiadasaban
hattérbe szorultak a XIX. szazadi és a XX. sza-
zad eleji klasszikusok, helyikbe a mai (féként
amerikai és angol) bestseller irék Iéptek, s tekin-
télyes poziciékat hoditottak maguknak mind a
kényvtari, mind az azon kivilli olvasasban. Van-
nak, akik e jelenség lattan az USA kulturalis ex-
hogy elindult a nyitott kulturalis térség eszméjé-
nek realizalédasa. Csakhogy: a tomegkultira
" produktumai val6jaban ,nemzeten kiviiliek”, s a
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civilizalt tarsadalmak altaldnos imidzseit és
sztereotipidit terjesztik.

Az elmondottak ellenére sem lehet allitani,
hogy a tarsadalmi tudat a posztszovjet évek
soran maris alapvetéen megvaltozott volna. Ezt
a vizsgalédasok végzdi bizonyos ,beugratd” kér-
désekre (igaz-e, hogy Oroszorszag a vilag leg-
tobbet olvaso6 orszaga; igaz-e, hogy az orosz iro-
dalom a vildg legnagyobb irodalma) kapott,
tobbségiikben pozitiv valaszok alapjan éllapit-
hattdk meg. (A szovjet korszakra jellemzé vala-
szoktol vald elmozdulést a fiatalok kérében lehe-
tett megfigyelni.)

(Futala Tibor)

97/340
LINDSTROM, Aslak: Lakutaito sivistyskoulusta =
Kirjastolehti. 88.vuo. 1996. 11.no. 326.p.

Problémak az olvasastudas és az olvasasi
kedv teriiletén

Iskolai kényvtar; Olvasasra nevelés

A finn Tanligyigazgatésag (opetushallitus)
,Megvalésitja-e az alapiskola az egyenértékiisé-
get” elnevezésili felmérése azt a kellemetlen
meglepetést hozta az olvasastudas tekintetében
vilagelsé Finnorszag szamara, hogy az utébbi
években dramaian csokkent a fiatalok olvasasi
kedve, és ez kimutathaté hatassal van olvasas-
tudasukra is. Els6sorban vidéken, féleg pedig az
északi orszagrészben él6 fitanuléknal figyelhe-
t6 meg az elmaradas.

Barmilyen magas szinvonaltiak is a finn
kézmlvelodési konyvtarak, az iskolakban is nél-
killozhetetlen a konyvtari kozeg. A fels6 tagoza-
tok konyvtarai szamara 1995-ben a Taniigyigaz-
gatdsag, osszefogva a konyvkiaddkkal, elényds
feltételekkel kinalt fol egy megalapozd koényv-
csomagot. Nagyon fontosnak latszik azonban a
gyengén ellatott, s6t a tobb helyen hianyzé alsé
tagozati konyvtarak fejlesztése, az olvasasra
6sztonzd tanulasi kérnyezet kialakitasa. Bar-
mennyire jol be vannak kapcsolva az iskolék az
elektronikus kommunikaciés héal6zatokba, nem
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szabad megfeledkezni arrél, hogy a médiak is-
merete mellett a ,régi technolégiaban” is otthon
kell lenniitk gyermekeinknek: az informaciét
nemcsak az Interneten, hanem a kényvespolcon
is meg kell talalniuk.

(Sz. Nagy Lajos)

97/341
VERHO, Seppo: Lasten lainaus vahenee! =
Kirjastolehti. 88.vuo. 1996. 7-8.no. 217.p.

Csokkendben
Finnorszagban

a gyermekek kolcsonzése

Gyermekolvasé, Koélcsénzés; Kdzmdivelédési

kényvtar

Tizenkét konyvtarban végzett felmérést a
folydirat: négy varosi, két kisk6zségi és hat, 5-20
ezer lakosu telepiilésen. A kapott eredmény sze-
rint a gyermekek kolcsonzési aktivitasa 9%-ot
esett vissza a 90-es évek elejéhez képest, mi-
kozben a felnétteké 30%-kal nétt.

A konyvtarosok szerint a konyvkolcsonzés-
ben van szamottevé visszaesés, kivaltképp a
szépirodalom teriiletén. Az ismeretterjeszté és
az idegen nyelv(i kényvek kolcsénzése viszont
névekvdben van, s ez azzal fiigghet 6ssze, hogy
az iskolai oktatasi gyakorlat az 6nallé ismeret-
szerzést preferdlja. Oka lehet még a szépiroda-
lom iranti érdeklédést lanyhuldasanak az ifjusagi
irodalom szerény kinalata és a kinalat vitathaté
mindsége. Valdszinlileg az is kézrejatszik a
visszaesésben, hogy a gyermekek manapséag
fiatalabb korukban kezdenek el szépirodalmat
olvasni a felnétt részlegbél, s igy kdlcsénzésiik a
felnéttek szazalékat noveli. Egyértelm( tény vi-
szont videdkdlcsonzéseik novekedése. A ta-
pasztalatok szerint a masik tényezd, amely a
konyvolvasastdl elvonja a gyermekeket, az ott-
honukban elérhetd szamitogépes jatékok.

(Sz. Nagy Lajos)
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Audiovizualis, optikai, elektronikus informa-
ciohordozok

97/342
COX, Richard J.: Taking sides on the future of
the book = Am.Libr. 28.vol. 1997. 1.no. 52-55.p.

Egy konyvtartudomanyi oktaté allaspontja a
.konyvek vagy bajtok” vitajaban

Elektronikus publikacio; Kényv

A konyv jovojét kutaté szerzok tarsadalmun-
kat egy mindentdl elrugaszkodott, allandé atala-
kulasban lévd, az informaciés korba rohané kép-
zédményként frjak le. A témaba vago irasok egy
masik fajtdja — elég furcsa médon — nyomtatott
konyvekben reklamozza a meggazdagodas le-
hetéségét az informaciés szupersztradan.

Kik ezek a szerzok, és kozelebbrol szemlél-
ve, milyen nézeteket vallanak? A jové konyvtaro-
sait és informaciés szakembereit oktatéknak
mennyire kell odafigyelniilk ezekre az irasokra?
Ezek napjainkban a konyvtarosképzés fontos
kérdései.

Illyen és hasonl6 kérdések felvetésekor
hasznos iranytli lehet Neil Postman Az oktatas
vége: az iskola szerepének Ujragondolasa
(1995) M cim konyve, amely kilonb6zd néze-
tek Utkoztetésével hat olvaséira. Ehhez hasonlé-
an az e témaban 6sszegy(jtott irodalom vegyes
tizenetet hordoz, ami arra inditotta a jelen tanul-
many szerzéjét, hogy a tanterem falai k6zé vigye
a vitat. Szerzonk felfogasa szerint a négy évsza-
zada él6, hagyomanyos nyomtatott irodalom a
21. szadzadban is fontos szerepet fog jatszani, és
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