Tervezés

97/312

SAYERS, Richard — TREDREA, Carolyn: Plan-
ning for success: vision and values for the
James Cook University Library = Aust.Libr.J.
45.vol. 1996. 4.no. 274-280.p.

A siker megtervezése: jovokép és értékek a
James Cook egyetemi konyvtar (Ausztralia)
terveiben

Egyetemi kényvtar;, Kézéptavi terv

Az utébbi években az apadd kéltségvetési
keretek, az elektronikus halézatok gyors néveke-
dése és a specidlis szolgéltatasok iranti igény
sok egyetemi konyvtarat késztetett arra, hogy
tobb figyelmet forditson a stratégiai tervezésre
és a szolgaltatasi gyakorlatra. Ennek alapvet6
feltétele egy jovokép kialakitasa, amelyben meg
kell hatarozni a konyvtar céljat és feladatait. A
James Cook Egyetemi Konyvtar (Townsville,
Ausztralia) elészor a stratégiai tervezés fontos-
sagat ismerte fel 1990-ben. A kezdeti tervet
1991 marciusaban véglegesitették, majd 1993-
ban és 1994-ben moddositottak. 1991 és 1995
kazott éves akcidterveket is készitettek, koltség-
vetési vonatkozasokkal. 1994-ben egy munka-
csoport elkészitette a konyvtar célnyilatkozatat
(mission statement) és kijel6lte hosszutava fel-
adatokat. Annak ellenére, hogy e dokumentu-
mok példanyait széles kérben terjesztették a
személyzet kérében, sokan nem tudtak behato-
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an megismerkedni a kdnyvtar killdetésével, és a

kijelolt célokat nem érezték a sajatjuknak.
(Autoref. alapjan)

Lasd még 257

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

97/313

GARROD, Penny — KINNELL, Margaret: Per-
formance measurement, benchmarking and the
UK library and information services sector = Li-
bri. 46.vol. 1996. 3.no. 141-148.p. Bibliogr.

A teljesitménymérés és szintmeghatarozas
az Egyesiilt Kiralysag konyvtari-tajékoztatasi
rendszerében

Felmérés; Hatékonysag, Kényvtar rendszer -or-
szagos; Vezetés

A cikk azt a kutatast ismerteti, amely a
szintmeghatarozas (benchmarking) mdédszeré-
nek alkalmassdagat és lehet6ségeit vizsgalta a
brit konyvtari-tdjékoztatasi szektorra (LIS) vonat-
kozdéan. Részletezi a hasznalt médszereket és
bemutatja a kutatas eredményeit, amely a szaki-
rodalom alapjan megvizsgalta a szintmeghataro-
Zas lényegét, tovabba a kereskedelmi és a kozii-
leti szektorban valé alkalmazasat. A szintmegha-
tarozas modszerének jelentésége fokozatosan
névekszik a mindségiranyitas és teljesitmérés
teriiletén; a teljesitmény mutaték megfelelé ada-
tokat nyajtanak a széban lévé mddszer alkalma-
zasahoz. A cikk — az egyéb alkalmazott teljesit-
ménymérési modszerekkel egyiitt — ismerteti a
benchmarking hasznalatanak jelenlegi szintjét a
LIS teriiletén. A szintmeghatarozas technikait a
LIS kilonféle részteriiletein tesztelték; a cikk be-
mutatja e vizsgalat folyamatat és modelljét. A
személyzet képzésének fontossagat is hangsu-
lyozza.

(Autoref.)
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97/314
GOULDING, Anne — KERSLAKE, Evelyn: Flex-
ible working in UK library and information serv-
ices: current practice and concerns = J.Librari-
ansh.Inf.Sci. 28.vol. 1996. 4.no. 203-216.p.
Bibliogr.

Rugalmas munkaid6 és részidés foglalkozta-
tas az Egyesiilt: Kiralysag konyvtaraiban és
tajékoztatasi intézményeiben: a jelen helyzet
és a problémak

Kommunikacié -személyzeten bellil; Munkaidé;
Munkaszervezés

A szerzék bemutatjak a rugalmas munka-
végzés feltérképezésére és a vezettk ezzel kap-
csolatos véleményének kideritésére iranyulé ku-
tatasaik eredményét a konyvtari és tajékoztatasi
szolgaltatasok teriiletén. Meghatarozzak a rugal-
mas munkavégzés fajtait: részidés munka, mun-
kakérmegosztas, ideiglenes munka, vizsgaido-
szaki munka, rugalmas munkaidd, évi éraszam-
keret. A hathénapos kutatds, amelyet a Lough-
borough Egyetem oktatasi és human tudomanyi
tanszéke finanszirozott, harom részbdl allt: iro-
dalomkutatas, kérdéives felmérés és interjik a
konyvtarvezetokkel. A cikk a kdvetkezé kérdé-
sek eredményeit mutatja be: a rugalmas munka-
végzéssel dolgoz6k aranya a kényvtarakban; az
elébbiek aranya az egyes kényvtari részlegek-
ben; a kdnyvtarvezetdk indokai a rugalmas mun-
kaid6ben dolgozdék alkalmazasara; a vezeték vé-
leménye réluk; a jovo kilatasai. A vezetéknek a
koordinacié és a kommunikacié problémai miatt
voltak fenntartasaik az effajta munkavégzéssel
" kapcsolatban. A cikk kovetkeztetésként megalla-
pitja, hogy a vezetdknek jobban meg kell érte-
nitlk a rugalmas munkavégzéssel dolgozok igé-
nyeit és kovetelményeit. Bebizonyosodott, hogy
nekik mas indokaik vannak az ilyen munkavég-
zésre, mint a teljes idében dolgozo kollégaiknak,
és feltehetéen mas a munkahelyi értékrendjiik is.
A szerzok a jobb gyakorlat kifejlesztése érdeké-
ben tovabbi kutatasra szélitanak fel.

(Autoref. alapjan)
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97/315

LANGE, Jirgen: Vom Elend der Wett bewerbs-
surrogate. Grenzen des interkommunalen
Leisrtungsverleichs Offentlicher Bibliotheken =
Buch Bibl. 49.vol. 1997. 2.no. 151-156.p.

Res. angol nyelven

Kozkonyvtari teljesitmények telepiilések ko-
zotti osszehasonlitasanak korlatai

Hatékonyséag; Kdlcsénzés; Kényvtaréplilet -k6z-
mdvel6dési; Kézmiivelbédési kényvtar, Mikddési
feltételek; Normativak, mutatészamok

A konyvtarak Uj iranyitasi modelljében kie-
melt fontossagu kovetelmény a kiilonféle telepii-
lések konyvtarainak osszehasonlitasa. Mivel a
kozvetlen 6sszehasonlitds nem lehetséges, a
konyvtarakat a valédi piac és verseny helyett
olyan ,poétiékok” alapjan értékelik, mint pl. a ,kol-
csOnzés/kiadas” mutaté, ami nem sokat mond,
hiszen a kélcsénzés volumene nagy mértékben
fligg a konyvtar fizikai kérnyezetétdl (Gj konyvtar-
éplilet esetében 40 szazalékos novekedést is
megdfigyeltek). Kovetkeztetésként kijelenthetd,
hogy egy koényvtar teljesitmény ének kdltséghaté-
konysagi mutatéit nem lehet a teleptilések kozot-
ti 6sszehasonlitasra felhasznalni.

(Autoref.)

97/316

OLAISEN, Johan — DJUPVIK, Olva — JOHANNE-
SEN, Jon-Arild [et al.]: Pathological process in
library systems = Libri. 46.vol. 1996. 3.no. 121-
140.p. Bibliogr.

Patologikus folyamatok a konyvtari rendsze-
rekben

Hasznalé, Hatékonysag; Koényvtarosi hivatas;
Munkaszervezet; Vezetés

A cikk a konyvtarak elemzésének kerete-
ként bevezeti a pafoldgiai folyamat fogalmat. E
fogalmat kutatasi metaforaként haszndlja, amely
alkalmasabb az eddig hasznalt hasonlatoknal a
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kényvtar mint tarsadalmi intézmény megértésé-
re. A szerzék szerint a konyvtarakat komplex,
sokszintli organikus rendszereknek kell tekin-
teni, s helyes megértésiik keretet biztosit a radi-
kélis valtoztatasokhoz. Intézményi vonatkozas-
ban a patoldgia olyan folyamatot ir le, amelyik-
ben a szervezeti rendszer nem vesz tudomast a
felhasznaldk sziltkségleteirdl. Azt is mondhatjuk,
hogy a hasznalék képtelenek a szervezeti rend-
szerhez alkalmazkodni. A cikkben ismertetett
patolégiai rendszerre ez a tény jellemz6, még
akkor is, ha a rendszer azt a latszatot kelti, hogy
biztos és szilard alapokon all.

(Autoref.)

971317

PAINE, Nancy A. — WARD, John: Changing
workloads and productivity in interlibrary loan =
J.Libr Admin. 32.vol. 1996. 1/2.no. 73-93.p. Bibliogr.

Valtozasok a konyvtarkozi kolcsonzési rész-
leg terhelésében és produktivitasaban

Egyetemi kényvtér; Felmérés [forma]; Hatékony-
sag, Koényvtarkozi kdlcsénzés; Munkaszervezés;
Személyzet

[A forras-folyéirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A konyvtarkozi kolcsénzési részlegeknek
évente egyre tobb igénnyel kell megbirkézniuk,
mik6zben a személyzet csak lassan noévekszik,
a kolcsonzési folyamatok és dontések bonyolod-
nak, s a képzés jelentésége novekszik. A GMRLC
(Greater Midwest Research Libraries Consor-
tium) és az ARL (American Research Libraries)
tagkonyvtarainak felmérése alapjan a cikk
0sszehasonlitia az egy konyvtarosra es6 évi
tranzakciok (kélcsonadas és kolcsdnkérés) sza-
mat a hat évvel ezel6tti adatokkal. Az atlagos
arany alapul szolgalhat a kényvtarkézi munka-
folyamat értékeléséhez. Az eredmények szerint
a tranzakcié/személyzet arany 1989 6ta megno-
vekedett, s negativ korrelaci6 mutatkozik ezen
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arany és a teljesitett kérések aranya kozott. A
cikk a termelékenységet befolyasolé tényezoket
(pl. automatizalas, munkafolyamat) Gsszeveti a
személyzet szamanak alakuldsaval, s osszeha-
sonlitia egymassal a teljesitési aranyok alapjan

hatékonynak, ill. nem hatékonynak mindsitett
kdnyvtarakat.

(Autoref.)
Lasd még 292

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

97/318

CRAM, Jennifer: Benefitting the bottom line =
Aust.Libr.J. 45.vol. 1996. 4.no. 300-307.p. Bibli-
ogr.

Az Internet hatasa a konyvtarakra: koltségha-
tékonysagi megfontolasok

Gazdasagossdg -konyvtarban;, Szamitégép-ha-
[6zat

A hatékonysagot két tényez6 segitségével
lehet kiszamitani. Az egyik a teljesitmény, a
masik a koltség. A konyvtarban mindkettére ha-
tassal van az Internet hasznalata; alkalmazasa-
nak atgondoltsagtdl fiigg, hogy ez a hatas poz-
itiv vagy negativ. Sok kényvtarban egyaltalan
nem ismerik az Internet-hasznalat tényleges
koltségeit, holott enélkil pontos koéltséghaték-
onysag-elemzést nem lehet végezni.

A koltségek két csoportba sorolhaték: tény-
leges (sziikségszerd) koltségek (actual cost) és
a lehetséges koltségek (opportunity cost), me-
lyek tulajdonképpen nem szorosan vett miikodé-
si koltségek, és altaldban stratégiai megfontola-
sok indokoljak 6ket.

Az Internet hasznalatanak tényleges koltsé-
geit a kényvtar teljesitmény-mérési és pénziigyi
rendszere keretében kell kiszamitani. Bar latsz6-
lag a tavoli adatbazisokhoz val6 hozzaférés ol-
cso6bb, mint draga referensz mivek kézvetlen
birtoklasa, a tényleges koltség Osszes elemét
figyelembe véve — beleértve a személyzet és a
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felhasznalok képzésének koltségét is — kideriil-
" het, hogy ez mégsem igy van. Mindenképpen in-
dokolt tehat a koltségtényezok elbrelaté és szé-
les kor(i gylijtése és elemzése.

A kifizet6d6séget illetéen komoly sullyal esik
latba, hogy — a szerz6 megdfigyelése szerint — k6-
rilbeltl 200 éra intenziv gyakorlas sziikséges
ahhoz, hogy egy kényvtaros megfelelé szintd
tajékoztatast tudjon nyujtani az Internet segit-
ségével. Ez pedig egy évi munkaidének megko-
zelitéleg 12,5 szazaléka.

A teljesitményt befolyasolja az eszk6zok ki-
hasznéltsagi foka is. Felmérések szerint a leg-
tébb informacidtechnoldgiai eszkézt csupan 10-
15%-ban hasznaljak ki. Ezt kiilonb6z6 tényezdék
magyarazzak, példaul az elektronikus szévegek-
nek a nyomtatott oldalakénél kb. tizenotszor
rosszabb képfelbontdsa és a kedvezétlenebb
fényvisszaverdédés, melyek zavarélag hatnak a
munka soran.

A vizsgalatok kimutattak, hogy elektronikus
formaban inkabb a faktografikus adatokat, vizua-
lis informacidkat célszerli hasznalni, a bonyolult
szoveges informaciok olvasdsa sokkal hosszabb
- ideig tart, mint nyomtatott valtozatuké. Vitathatat-
lanul eredményesebb viszont az e-mail haszna-
lata a telefonnal, telefaxnal.

A koltségeket vizsgdlva nem kozémbos,
hogy az Internet Gtjan megszerzett informaciok-
nak — a nyomtatott dokumentumokéhoz képest —
minimalis a helyigénye. A koényvtari katalégusok
elektronikus elérhetésége is koltségcsokkentd
hatast. A dokumentumszolgaltaték katalégusai-
nak kozvetlen eJérése és a kozvetiték kihagya-
saval torténé megrendelés szintén jelentésen ol-
csébba teszi a szerzeményezeést.

~ A felhasznaléra koncentrdldé marketing
szempontjabdl is hatalmas lehetéségeket rejt az
Internet és az e-mail. Az igényvizsgalatok kérdo-
iveit az eddiginél sokkal gyorsabban és jéval ki-
sebb koltséggel lehet eljuttatni a felhasznaldok-
hoz, és ez a helyzet az elektronikus formatumu
valaszok kiértékelésével is. A rovidéletil tajékoz-
taté anyagok aktualizaldsa is olcsébb, mint a
nyomtatott valtozatoké.

A benchmarking éltaldban azt az eljarast
jelenti, amelynek soran sajat szervezetiink telje-
- sitményét dsszehasonlitjuk mas, hasonl6 szer-
vezetekével. Itt is remek lehetéséget nyujtanak
példaul a levelez6 listak (listserv) a hasonlé
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szervezetek fellelésében és az adatok gydijtésé-
ben.

Mindenképpen alapvetéen fontos azonban
az Internet elényeinek és hatranyainak mérlege-
Iésénél a pontos koltséghatékonysag-elemzés, a
folyé kiaddsok és az eredmények folyamatos
pasztazasa, az dvatos és szkeptikus szemlélet.

(Fazokas Eszter)

97/319

FRANKEN, Klaus — RAU, Giinther: Werbung
von Sponsoren {liber das Internet. Ein Versuch
an der Bibliothek der Universitat Konstanz = Bib-
liotheksdienst. 31.Jg. 1997. 3.no. 446-451.p.

Szponzorok reklamozasa az Interneten: a
Konstanzi Egytemi Konyvtar kisérlete

Alloménygyarabités; Egyetemi kényvtar; Kényv-
tarpropaganda; Szamitégép-halézat; Tamogatas
-pénzligyi -tarsadalmi

A Konstanzi Egyetemi Koényvtar — mas
kényvtarakhoz hasonléan — igyekszik anyagi ta-
mogatokat szerezni egy-egy értékes konyv be-
szerzéséhez. A szponzorokat feltehetéleg 6sz-
tonzi, ha tdmogatoi tevékenységiik szélesebb
kérben ismertté valik, ezért neviik ex librisen be-
keriil a kényvbe, amde tébbnyire zart raktarakba
helyezett kiilonlegesen értékes kdnyvekrdl Iévén
sz06, ez a tajékoztatas csak keveseknek kerill a
kezébe. A konstanzi konyvtar most ennél széle-
sebb kérben, az Internet felhasznalasaval igyek-
szik népszerlisiteni adomanyozait.

A kényvtarat bemutaté honlapon kiemelt he-
lyen szerepel utalds ,A konyvtar szponzorai és
tamogatoi”-ra. Aki ezt a témat valasztja, rakattin-
tds utan megtaldlja név szerint felsorolva a
szponzorokat és azt is, hogy milyen kényvek be-
szerzését tették részben vagy egészben lehet6-
vé. Az Internet hasznal6ja érdeklédhet egy-egy
szponzoralt m(i részletesebb adatai irant is: eb-
ben az esetben teljes cimleirast kap, ezen kivil
részletes leirast a miirél és annak feltiintetését,
hogy ki vagy kik tAmogattak a mii beszerzését.

A jovendd szponzorokhoz szél a Mivek,
melyeket szeretnénk beszerezni, s melyekhez
még szponzorokat keresiink” felirata témakor.
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Ezen beliil megtalalhat6 a dezideralt mlvek tob-
bé-kevésbé részletes leirasa, illusztralasa és vé-
glil a beszerzéshez szilkséges 6sszeg. Az ada-
tokat zaré6 felhivas: ,Amennyiben On vagy az On
cége hajlandé lenne a Konstanzi Egyetemi
Konyvtarat anyagilag tAmogatni, vegye fel a kap-
csolatot...” és itt a konyvtar igazgatéjanak neve
és cime kovetkezik.

(Katsanyi Sandor)

97/320
PETROVA, Pavla: Granty pro knihovny =
Ctenar. 48.ro¢. 1996. 12.no. 430-432.p.

Konyvtartamogatok

Palyazat -kényvtaraknak

A cseh konyvtarak — elvileg legalabbis —
meglehetésen sokfeldl igényelhetnek tamoga-
tast. Az elnyerheté tdmogatasok azonban eseti-
ek és behataroltak. Egyediil az orszag kulturalis
minisztériuma kinal 1994 6ta ,észrevehetébb” ta-
mogatasokat a nem beruhazas jellegli konyvtari
projektekre, amelyekre — s ez fontos — a kisebb
konyvtarak is eséllyel palyazhatnak.

1994-ben 42 projekt részesilt 270 ezer
cseh koronanyi tamogatasban (legfeljebb a
szilkséges koltségek 50%-anak erejéig), 1995-
ben 36 projektet 250 ezer koronaval, 1996-ban
28 projektet 300 ezer koronaval tamogattak. A
minisztérium tisztdban van vele, hogy ez valéja-
ban igen szerény hozzajarulds a kényvtarak fel-
gyllemlett problémainak felszamolasahoz, s
ezért 1997-re szeretné megduplazni az el6z6 évi
Osszeget. A palyazatokat szakmai tanacs biralja
el. E tdmogatési keret neve: Kényvek és olva-
sés.

Ezen felll tarsadalmi szervezetek is remél-
hetnek, illetve esetenként kapnak tdmogatast a
kulturalis tarcatél. Ugy a szamizdat kiadvanyokat
gy(jté Libri prohibiti kényvtar és olvaséterem
1996-ban 200 ezer korona, a kényvtarosegyesii-
let pedig 130 ezer korona tamogatasban része-
silt. Néha egy-egy fontos kiadvany megjelené-
sének tamogatasa sem kizart.

A tobbi lehetéség kozil meg kell emliteni a
helyi 6nkormanyzatokat, amelyek rendszeres
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palyazatok utjan ugyan nem tamogatjak a
konyvtarakat (még Praga varos pélyazati rend-
szerében sem), de esetenként koltségvetési
vagy rendkiviili fedezetet biztositanak az altaluk
érdemesnek tartott tervezetek megvalésitasa-
hoz.

Nem kevésbé eseti lehetéség a helyi szpon-
zorok megnyerése konyvtartdmogatasra. Ennek
oka: még mindig hianyzik az alapitvanyi térvény,
a kulturdlis szponzoralas pedig mindmaig nem
jar adékedvezménnyel.

Végiil volnanak a kilféldi tamogatasok. Erre
leginkabb a németek (Goethe Intézet) és az
osztrakok (Osztrak Intézet) hajlamosak, de a bri-
tek (British Council) és a francidk sem zark6znak
el konyvajandékok nyujtasatél, folyoiratok meg-
rendelésétél és konyvtari tanulmanyutak és 6sz-
tondijak felkinalasatél. Az USA nagykovetsége
konkrét segitséget nem szokott nyujtani, viszont
tajékoztat azokrél az amerikai intézményekrdl és
alapitvanyokrél, amelyek a volt keleti tomb
kényvtarainak megsegitésével foglalkoznak.

(Futala Tibor)

97/321

RILEY, Martyn: The wild west of European Infor-
mation: the grants cowboys = EIA Rev. 9.vol.
1997. 63-66.p.

Az EU-informaciok vadnyugatja: ovakodjunk
a ,,palyazati cowboyoktol”!

Palyazat -kényvtaraknak

Az Eurdpai Unié palyazati tAmogatasai és a
palyazati lehetéségekrol szélé tajékoztatas irant
igen nagy az igény. Az Euro Info Centre (EIC) el-
nevezés( intézmények kifejezetten erre speciali-
zalédtak. Anglidban ezek mellett felbukkantak
egyéb vallalkozasok is (ezeket a szerzé ,palya-
zati cowboy”-oknak nevezi), akik hasznot huz-
nak a palyazni kivanok tajékozatlansagabdl.

Els6sorban kisvallalkozasoknak, telefonon
ajanljak fel az EU tdmogatéasokrol szol6 informa-
ciokat, majd segitségiiket a palyazati beadvany
elkészitésében. A telefonbeszélgetést szemé-
lyes latogatas koveti, amelynek sorén a szerzé-
déskotést forszirozzak. 250-400 fontot is elkér-
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nek egy-egy palyazati adatbazisbél készilt ki-
nyomtatasért. (Néhany esetben a pénz visszafi-
zetését vallaljak, ha a megbizé nem talél profilja-
ba ill6 palyazatot) A cégek emiatt jelentés Gssze-
get adnak ki olyan informaciékért, amelyeket
ingyen vagy redlisabb aron is beszerezhetnének.

Palyazati cowboyok az utébbi tiz évben fo-
lyamatosan m(ikodtek. Kezdetben tékét kereso,
valamint olyan cégek cimeirdl tajékoztattak,
amelyeket az egységesillé piac jogszabalyai
hatranyosan érintettek. Késtébb a kisvallalkoza-
sok, kisebb intézmények keriiltek érdeklédésiik
kézéppontjaba (amelyek egyébként nem is val6-
szinl, hogy be tudnak kapcsolédni az Eurépai
Unié projektjeibe).

Minden propaganda ellenére még mindig
nem elég kozismertek a megbizhaté EU-infor-
macioéforrasok, illetve nem eléggé kozérthetéek
a tajékoztatdé kiadvanyok (pl. hogyan lehet beru-
hazasra szdlé tAmogatast szerezni). Ugyanakkor
a sajtéban gyakran irnak arrél, hogy nincsenek
kimeritve a palyazati keretek, de nem emilitik,
hogy mindez féként a maganszektor altal igény-
be nem vehetd kézos mezégazdasag-politikai és
a strukturalis alapokra vonatkozik.

Végiil nehezitik a palyazdék dolgat maguk az
EU-programok is: nehéz kévetni a programok
burjanzasat, atfedését, csekély kilatas van a pa-
lyazatok eredményességére. Sok program csak
bizonyos régidkra terjed ki, illetve sajat hozzaja-
rulast (matching fund) igényel.

Nem meglepd tehat, hogy a palyazatkézve-
tité tzlet viragzik. 1996 szeptemberében a kenti
EIC-t6l 158-an kértek informaciét. Az esetek
76%-aban a cégeket korabban mar megkérnyé-
kezték a palyazati cowboyok. Jogi tton nem le-
het fellépni elleniik: az ,aldozatoknak” kellene
ugyanis bizonyitaniuk, hogy a kapott informacio
félrevezetd volt... Az egyediili megoldas az
osszefogas, a cégek figyelmének felhivasa arra,
milyen veszélyekkel jar, ha hozza nem érn6 koz-
vetitével dolgoznak. Célszer(i a kozvetitét leka-
derezni a helyi EIC-nél; csak olyan brékereket
alkalmazni, akik betartjak a szakmai etikai kodex
kovetelményeit, referenciaval rendelkeznek; el6-
re nem szabad a szolgdltatasért fizetni; nem
szabad a palyazati pénzbdl juttatni a kozvetito-
nek; rendkiviil 6vatosan kell kezelni a visszatéri-
tési lehetéségeket.

(Hegykoézi llona)
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LANNINGER, Thomas: Neue Medien und ihr
Preis. Ein Vorschlag zur Kalkulation in der Stadt-
bibliothek Gitersloh = Buch Bibl. 49.vol. 1997.
2.no. 130-137.p.

Res. angol nyelven

Az Gj médiak ara: javaslat kalkulacio készité-
sére a Giiterslohi Varosi Konyvtar példaja
alapjan

Gazdalkodas -kényvtarban, Informaciétechnolé-
gia; Koltségelemzés; Varosi kbnyvtar

Kovetkezetes, hasznalékdzpontli politikaja-
nak megfeleléen a Giitersloh-i varosi kényvtar a
multimédia-kézpontta valé atalakulas uatjara lé-
pett. Az Uj hordozék bevezetésének (CD-ROM,
Internet, online szolgaltatasok) tervezése soran
elengedhetetlen a megbizhaté kéltségfelmérés.
Ide tartoznak a szamitégépi hardver, a kommuni-
kéaciés hardver, a szoftver koltségei, a kapcsol6-
dasi dijak, tovabba a képzéssel, az infrastruktu-
raval, a reklamozassal és a szakmai tanacs-
adassal kapcsolatos kiadasok. Figyelembe kell
venni a folyamatos Gizemeltetési és karbantartasi
koltségeket is. Mindezek finanszirozasa érdeké-
ben doénteni kell a haszndléi téritések mértéké-
rél, és meg kell vizsgalni a széba joheté egyéb
pénzilgyi forrasokat is.

(Autoref.)

97/323

MACINICK, James: Freeway or tollway?: the In-
ternet and academic libraries = Internet Ref.
Serv.Q. 1.vol. 1996. 4.no. 45-54 p.

Ingyenes vagy fizetéses autopalya? — az In-
ternet és az egyetemi konyvtarak

Egyetemi kényvtar; Szamitégép-halézat; Térité-

ses szolgaltatas;, Vezetés

[A forréas-folydirat az alabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
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TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az Internet privatizaciéja kezd problema-
tikus lenni a fels6oktatasi kényvtarak szamara.
Az eredetileg katonai céli kommunikaciés halé-
zatb6l (ARPAnet) a nyolcvanas évek kdzepére
olyan nemzetkdzi halézat (az Internet) alakult ki,
amelynek célja a kutatdsok meggyorsitasa, a ku-
tatok kozotti kommunikacidé megkdnnyitése volt.
A Clinton-kormanyzat kiilén is hangsulyozta egy
kutatasi és oktatasi céld halézat (National Re-
search and Education Network, NREN), ill. egy
orszagos informaciés infrastruktira (National In-
formation Infrastructure, NII) kialakitasanak
szilkségességét. Az allami kiadasok csokken-
tése, ill. a technikai fejlesztés (pl. optikai kabelek
alkalmazasa) érdekében azonban egyre tobb
magancéget vontak be, s ez elvezetett a halézat
kommercializalédasahoz. 1991-ben az amerikai
tudomanyos alap (National Science Foundation)
megkonnyitette az Internet kereskedelmi céld
igénybevételét. Ma az Internethez kapcsolédé
hél6zatok tébb mint 60%-a izleti jelleg(i.

A vallalatok érdekl6dése érthetd, hiszen az
Internet megkdénnyiti a tavoli telephelyeken dol-
gozd munkatarsak kozotti kommunikaciot, valos
idejli megbeszélések tartasat teszi lehetévé, e-
mail segitségével gyorsabban tovabbithatok az
tizenetek, mint expressz levél utjan, éridsi meny-
nyiségli potencidlis vevé haszndlja a szolgaltata-
sokat, a termékek ismertetése, eladasa gyor-
sabb és kdnnyebb, s ezek a vonasok az értéke-
sités képét, az lzletmenetet is megvaltoztatjak.

Vannak aggalyok is: a vallalati titkok Grzése
nehezebbé valik, idénként nehéz a halézaton
valo tajékozddas, nincs egy minden cimet maga-
ban foglalé Internet-"telefonkényv", az Internet
szilard vezetésének hianya idegen a vallalati
gondolkodasmaédtél. Ennek ellenére az uzleti
élet egyre novekvd érdeklédést mutat.

A kommercializalédassal rokon, de annal
mélyrehatébb folyamat a privatizacio. Magat a
kommunikaciés hal6zatot fokozatosan a telefon-
tarsasagok veszik at, s az informacios infrastruk-
tara mind tébb eleme keriil az 6 iranyitasuk ala.

A fels6oktatasi intézményeket ez annyiban
érinti, hogy az Internethez valé hozzaférésiik az
allami tdmogatastdl fiigg. Mar ma is kb. 10 ezer
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és 60 ezer dollar kozotti 6sszeget kell fizetnituk a
hal6zati hozzaférésért; a privatizacio elszabadu-
ldsa utan ennek az 6sszegnek a jelentés nove-
kedése varhaté. A kutatok emellett mind telje-
sebb mértékben szeretnék kihasznalni az Inter-
netet, Ujabb és Ujabb mddokat taldlnak, s ez
szintén koltségnovelé tényez6. Egyes terilete-
ken az atalanydijas hozzaférést kezdi felvaltani
a hasznalat aranyaban valé dijszabas. A politi-
kusok még egyértelmiien tdamogatjak az Interne-
tet, de ez konnyen megvaltozhat, s az sem ga-
rantalhaté, hogy az oktatasi intézmények Inter-
net-hozzaférését tovabbra is dotalja a kormany-
zat. Vajon a fels6oktatasi kényvtarak, a kisebb
intézményekben is, meddig engedhetik meg ma-
guknak, hogy az Interneten maradjanak?

Az Internet kommercializaléddasa azonnal
éreztette hatasat a kényvtarakban. Nem minden
Internet-hely ingyenes. Néhol jelsz6t kévetelnek,
egyes helyekre csak eléfizetés ellenében lehet
bejutni. Van, aki bizonyos informaciékat ingyen
szolgaltat, de a részletes adatokért mar fizetni
kell. A kommersz szolgéaltatdsok hozzaférése,
mindsége és hasznossaga egyenetlen. A kényv-
tarvezetés szamos problémaval talalja szemben
magat az Uj helyzetben: tervezni kell-e a koltség-
vetésben az intézmény profiljanak megfelel6 el6-
fizetéses adatbazisokat? Sziikség van-e specia-
lis kiképzésre a sajatos Internet-cimek elérésé-
hez? Hogyan lehetne segiteni az oktatéknak és
a hallgatéknak az Internet-forrasok
értékelésében? Hogyan lehet kontrollalni az
egyre ,kommerszebbé” valé szolgaltatasokat?
Hogyan lehet egyensllyt teremteni a legalitas,
szavahihet6ség és az intellektualis szabadsagjo-
gok kozott?

Az Internet privatizaci6ja még koézelebbrdl
érinti a felsdoktatasi konyvtarakat, hiszen korla-
tozhatja a hozzaférést, informacids elitet hozhat
létre, az informaciéhoz hozzaférni nem tudé (j
szegényréteggel egylitt.

A fenti problémakkal valé6 szembenézés el-
sO lépése a tervezés, mindenekel6tt hossza ta-
von. Ennek ki kell terjednie az Internet fontossa-
ganak konkrét felbecslésére, az alternativ (nem
az Internettél fiiggd) forrasok szambavételére.
Az Internetben rejlé lehetéségek olyan hatalma-

“sak, hogy a fels6oktatasi konyvtarak hajlanak

nagyobb aldozatok véllalasara is az Internethez
valé hozzaférés érdekében. A tajékoztaté szol-
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galat a legérzékenyebb pont az Interneten bekd-
vetkez6 valtozasokra. Egyel6re szabalyozni le-
het az Internet haszndlatat a kényvtaros altal
kozvetitett keresések révén, de ha a kiadasok
nonek, még ez az Gt sem lesz jarhatd. Az Inter-
net-koltségek egyelére nem lendiiltek meg, de a
telekommunikaciés vallalatok a savszélesség
novekedésével parhuzamosan tébbet szamlaz-
nak — és a grafikus interfészhez, hypertexthez,
multimédia-hozzaféréshez éppen a savszéles-
ség novelése szilkséges.

Az Internet eddig szédiiletes sebességgel
nétt, s 2000-re kb. 100 milli6 hasznaléval sza-
molhatunk. A gyors novekedés egyik fé6 oka
azonban az atalanydijas hozzaférés volt, a hasz-
nalat szerinti dijazas nagy mértékben lelassithat-
ja ezt a folyamatot.

(Mandy Gabor)

97/324

ROBB, David J. — McCORMICK, Angela: Deci-
sion support for serials deselection and acquisi-
tion: a case study = J.Am.Soc.Inf.Sci. 48.vol.
1997. 3.no. 270-273.p. Bibliogr.

Dontéselokészités folyoirat-eléfizetések tor-
léséhez, ill. pétlasahoz: esettanulmany

CD-ROM; Egyetemi kényvtar, Felmérés; Folyo-
irat-el6fizetés; Gazdasédgosséag -kényvtarban

A konyvtarak allandé pénziigyi nyomas alatt
vannak, mert az idészaki kiadvanyok szama és
ara folyamatosan noévekszik, mikézben a kolt-
ségvetési forrasok csokkennek. A cikk egy kis
kényvtar kisérletét mutatja be a probléma megol-
déasara, amely megsziintette az alacsonyabb ér-
tékl folyoiratok eléfizetését, mikozben a cikk-
szolgaltatdst CD-ROM technolégia segitségével
boévitette. A cikk kdzel 700 folyoéiratot rangsorol
koltség/hasznossagi szempontbdl, ahol a hasz-
nossagot (hasznélat, relevancia, hozzaférheto-
ség) egy szubjektiv és objektiv tényezdkkel
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(hasznaléi vélemények és referaldsi mutatok)
sllyozott értékkel fejezték ki.
(Autoref.)

97/325

SNYDER, Herbert - HERSBERGER, Julia: Public
libraries and embezzlement: an examination of in-
ternal control and financial misconduct = Libr.Q.
67.vol. 1997. 1.no. 1-23.p. Bibliogr.

A pénziigyi visszaélések és a belsé ellenér-
zés problémai: sikkasztasok 10 USA-allam
konyvtaraiban 10 év alatt

Esettanulmany [forma]; Felmérés; Gazdalkodas
-kényvtarban, Jogszabdly -mas tertiletrél; Kényv-
lopas; Kényvtarosetika

A sikkasztas és az egyéb pénziigyi vissza-
élések egyre nagyobb problémat jelentenek a
kényvtarigazgatok és a felligyel6 testiiletek sza-
mara. A konyvtari koltségvetések nagymérték-
ben névekedtek az elmdlt hisz évben, am e né-
vekedést nem kdvette a pénziigyi iranyitasi tech-
nikak megfelel6 fejlédése. A jelen tanulmany az
USA 10 tagallamara terjedt ki, s egy allamra vo-
natkozoéan (Indiana) részletes esettanulmanyt
végzett, az un. belsd revizié technikajat alkal-
mazva. A cél egyrészt annak megallapitasa,
hogy a sikkasztasok hogyan térténhettek meg,
masrészt javaslatok tétele arra nézve, hogy a
pénziigyi vezetés milyen teriiletein kellene javi-
tani a jovébeli esetek megel6zésére. A tanul-
manybol két altalanos tanulsagot lehetett levon-
ni: 1) a sikkasztas a kézkonyvtarak allando prob-
Iémaja, 2) a helyzeten a kdnyvtarosok hatéko-
nyabb pénziigyi képzésével lehetne javitani.

(Autoref. alapjan)

97/326

WRIGHT, Sally: Estimating non-market costs in
providing information services: developing an
economic model = Vine. 103.no. 1996. 38-42.p.
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A tajékoztatasi szolgaltatasok belsé koltségei-
nek becslése: gazdasagi modell kifejlesztése

Allomanygyarapitas; Kéltségelemzés; Kényvtar-
kozi kélcsénzés; Modellalas

Az ,allomany kontra hozzéaférés” dilemmaja
arra késztette a University of Leeds konyvtarat,
hogy egy kutatas keretében dsszehasonlitsa a
folydiratel6fizetés és a konyvtarkézi kdlcsénzés
koltségeit. A cikk vazlatosan bemutatja a projek-
tet, amely kiilonds figyelmet szenteit az egyes
mindségi jellemzékhoz kapcsolddo koltségeknek
a varakozasi id6 figyelembevételével térténd ki-
szamitasara.

(Autoref.)

Lasd még 291 -

Személyzet

Lasd 314

Marketing, kozonségkapcsolatok

97/327

CLYDE, Laurel A.: The library as information
provider: the home page = El.Libr. 14.vol. 1996.
6.no. 549-558.p.

A konyvtar mint informaciészolgaltaté: a
honlapok szerepe

Felmérés [forma];, Kényvtarpropaganda; Széami-
tégép-halozat; Szolgaltatasok

Sok konyvtar hasznélja a World Wide We-
bet a lehetséges hasznaldéknak vagy méasoknak
szant informaciék kézreadasara. A cikk egy bi-
zonyos orszag, lzland helyzetét targyalja egy
1995-6s felmérés alapjan. A kérdéiv egyebek
mellett a konyvtarak Internet-hasznalatat és a

Web honlapokon valé tajékoztatas maédjat vizs-
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galta. A tanulmany egy nagyobb skandinav pro-
jekt része, amely az izlandi eredményeket a
tobbi északi orszag adataival egybevetve mutat-
ja be. S6t, a nemzetkézi helyzetkép felmérésére
13 orszag kézmlivel6dési és iskolai kényvtarai-
nak honlapjait is elemezték. Mindezek alapjan a
cikk a kényvtari Web-honlapok készitésének cél-
jat, tovabba a kozolt informaciok tipusat targyal-
ja, a célok fiiggvényében. A cikk befejez6 része
a konyvtari honlapok készitésének és karbantar-
tasanak problémaival foglalkozik.

(Autoref.)

Lasd még 319

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/328

HOLT, Glen E.: As parents and teachers see it:
the community values of a public library = Bot-
tom Line. 10.vol. 1997. 1.no. 32-35.p.

Ahogy a sziilok és a pedagogusok latjak: a
konyvtar mint kozosségi érték

Csaladi koérnyezet; Kommunikécié -hasznaldk-
kal; Kényvtarkép; Kozvéleménykutatas, Oktatas
informaciéellatasa; Szolgaltatasok

A konyvtar miikodésével kapcsolatos kérdé-
sek nap mint nap felmeriilnek a fenntartéval foly-
tatott megbeszélések soran. ’
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