tasa (Kiev), konyvtarak kiallitasanak tamogata-
sa, (pl. a Fehérorosz Nemzeti Konyvtar ,10 évvel
a csernobili katasztréfa utan” kidllitasahoz a
minszki intézeti kényvtar kozvetitésével kiildott
gazdag anyagot a Német Konyvkereskedok
Egyesiilete.)

Az intézeti konyvtarak szervezik a helyi és a
német konyvtarosok talalkozoit is. Erre els6 iz-
ben Moszkvaban keriilt sor 1993-ban (,Tajékoz-
tatds a német konyvtarigyrél”’), majd 1994-ben
(,Gyerekkonyvtariigy”), melyre mar egész
Oroszorszagbdl érkeztek résztvevék, 1995-ben
pedig (,Uj utak keresése: valsagban a német és
az orosz konyvtarak”) mar az egykori SZU tobb
koztarsasagabol is jottek hallgatok és eléadok. A
sikeres nemzetk6zi szeminariumok tovabbi
folytatasat tervezik, Moszkvan kiviili helyszine-
ken is.

(Katsanyi Sandor)

Allomany, allomanyalakitas

97/267

KEMP, Jan H.: Common ground: intersections in
the work of acquisitions and collection develop-
ment librarians = Collect.Manage. 21.vol. 1996.
3-4.n0. 103-120.p. Bibliogr.
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A kozos nevezé: kapcsolédasi pontok az al-
lomanyalakitast, illetve az allomanygyarapi-
tast intéz6 konyvtarosok munkaja kozott

Alloményalakitas; Alloménygyarapitas; Egyetemi
kényvtar; Elektronikus publikacio,; Elészerzemé-
nyezés; Koltségvetés

[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezhetd
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A hagyomanyos, hierarchikus képlet szerint
az allomanyalakitasi politika hatarozza meg az
elészerzeményezést, s ez utébbinak a végrehaj-
tasa az allomanygy arapitas. Ezt a merev struktu-
rat azonban megbontottéak az Gjabb fejlemények:
a gyarapitasi keret fokozatos szlikillése, a be-
szerzés/hozzaférés alternativaja és az elektroni-
kus dokumentumok megjelenése. Ezek megki-
vanjak nemcsak az allomanyalakitasi és az allo-
manygyarapitasi részleg folyamatos egyiittm(i-
kédésél, hanem a személyzet igen nagy részé-
nek bevonasat a gyarapitasi keret meghataroza-
saba és felasztasaba. A Texas Tech University
példajan mutatja ezt be a szerzé.

Az allomanyalakitas itt eredetileg a gyarapi-
tasi osztaly vezetéjének a hataskorébe tartozott,
az 6 osztalyan dolgoztak az ehhez sziikséges
szpakbibliografusok is. 1987-ben épitették ki az
6sszekotok rendszerét: mintegy 20 — kilonféle
osztalyokon dolgozdé — kényvtaros tartja a kap-
csolatot a tanszékekkel, képviseli ezek igényeit
az Uj dokumentumokra. A gyarapitasi keret meg-
hatarozasaban ezeken az osztalyokon kivill a
dokumentumszolgaltatasi (az allomanyban nem
taldlhaté dokumentumokhoz valé hozzaférést
biztositd) osztaly és az automatizalasi osztaly
vezetbje is részt vesz; kozos javaslatukat a
konyvtarigazgaté vizsgalja feliil és hagyja jova.
Megallapitjak az idészaki kiadvanyok eléfizeté-
sére (és kottetésére) szant osszeget, ez a kolt-
ségvetésnek kb. 70%-a. A globdlis gyarapitasi
keret jovahagyasa utan kovetkezik annak felosz-
tasa targykorok szerint; ennek tervét az dssze-
koétok dolgozzak ki. Ugy a személyzet, ill. az osz-
talyok jelentés része bekapcsolddik a koltségve-
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tés kidolgozasaba, felel6sséget vallal benne, ill.
részletes tajékoztatast kap réla; ez jot tesz a
munkahelyi |égkdrnek.

A kb. 310 ezer dollaros kényvbeszerzési ke-
retnek mintegy 40%-at megtekintéses beszerzés
(approval plan) formajaban hasznaljak fel: egy-
egy szakteriilet fontosabb Gj dokumentumait a
konyvtarral szerzédéses viszonyban 4allo, a
szakteriletre is specializalédott kényvkereskedoé
kiilén rendelés nélkil megkiildi; a hosszl egyiitt-
miikodés alapjan ezek a cégek olyan jol ismerik
mar a kényvtar igényeit, hogy a killdeményeknek
csak kis részét kell visszakiildeni. A szerzédé-
ses cégek kijelolése, a szerz6dések meghossz-
abbitasa is kozos feladata a gyarapitasi osz-
talyvezetének és az allomanyalakitasi koor-
dinatornak.

Az .elektronikus gydjtemény” jelenthet egy-
részt a konyvtar allomanyaban levd adatbazist,
CD-ROM-on, valamint a kills6 adatbazisokhoz a
hozzaférés biztositasat, el6fizetés vagy eseten-
kénti hasznalat formajaban. Igen sok tényezot
kell figyelembe venni annak eldéntéséhez, hogy
milyen formaban tegyék lehetévé a hasznaldk
szamara az informacidhoz valé hozzajutast, mert
az elektronikus szolgaltatdsok hasznélata ko-
moly jarulékos koltségeket és tébbletmunkat
igényelhet. Kulon problémat jelent az olyan fo-
lyéirat, amely nyomtatott formaban megsziinik
és csak az Interneten érhetd el; a konyvtar elira-
nyithatja az olvasékat a megfelel6 gopherre
vagy Web helyre, viszont a folyéirat-nyilvantar-
tasnak megszakad a kapcsolata az illeté kiad-
vannyal, s (hacsak kulon munkakort nem létesit
erre) nem tudja, mikor valtoztatia meg cimét a
folyéirat vagy mikor szlinik meg.

A kurrens bibliografiai adatbazisok esetében
érdemes megfelelni, hogy az el6fizetéses vagy
eseti hasznalatot valasszak; 1995-ben a koényv-
tar 18 bibliografiai és 2 teljes szovegli adatbazis-
ra fizetett el6 az OCLC FirstSearch szolgaltata-
sabdl, amellett 10 ritkdbban igényelt adatbazis
hasznalatat biztositotta olyan formaban, hogy a
keresések szama szerint fizeti a téritést. Allan-
déan figyelni kell az adatbazisok hasznalatanak
mértékét, mert eszerint kell megszabni, hogy a
kovetkez6 évre elbfizetéses vagy eseti formaban
kossék meg rajuk a szerzddést.

Az adatbazisok hasznalata megint csak
szélesebb korli egytittm(ikodést kivan a konyvtar

Konywvtari Figyelé 7. (43.) 1997/3

Kiilfoldi folydirat-figyelé

részlegei kozott, mivel a monografiak kozott is, a
kurrens folyéiratok termében is, a referenszrész-
legben is vannak terminaljai a kataldgusnak,
mindezek személyzetének tehat fel kell késziil-
nie arra, hogy segitse az olvasékat a szamukra
ismeretlen adatbazisok hasznalataban.

(Kévendi Dénes)

97/268
KRUGLIK, G.M.: Dinamika mezdunarodnogo
knigoobmena = Nauén.Teh.Bibl. 1997. 1.no.
94-98.p.

A nemzetkozi kiadvanycsere dinamikaja

Kiadvanycsere

Az Orosz Allami Kényvtar (RGB) nemzet-
kozi cseretevékenysége jelentés atalakulason
megy at. A cserepartnerek elvben koélcsonosen,
azonos értékben, minden fajta dokumentumot
szallitanak egymasnak, ez azonban nem mindig
érvényesiil. Nem lehet pl. csere utjan beszerezni
kézikonyveket, enciklopédidkat, bizonyos tudo-
manyos kiadvanyokat, folyoiratokat.

A volt szocialista orszagokkal korabban foly-
tatott parttalan csere, amelynek soran sok feles-
leges, nem gyd{ijtékori konyvet kiilldozgettek egy-
masnak a partnerek, mara normalis mederbe
terel6dott. Ledoéltek az ideoldgiai korlatok is,
amelyek korabban megakadalyoztak cserekap-
csolatok létesitését pl. Izraellel, Tajvannal, Dél-
Koreaval, Dél-Afrikaval. Az RGB-nek manapsag
diplomatikusan kell intéznie egyidejli kapcsola-
tait Tajvannal és Kinaval, Dél- és Eszak-Korea-
val, vagy jo képet kell vagnia ahhoz, hogy Japan
csak azutan hajland6é kiadvanyokat cserélni,
hogy rendezték a Kuril-szigetek sorsat.

A nemzetkozi csere kulturalis-informacios
szerepe és jelentésége észrevehetéen gyengiilt,
a Szovjetunié szétesése utan féleg azsiai, afrikai
és latin-amerikai orszagokba szlint meg az
orosz kiadvanyok kiildése.

Az RGB szeretné legalabb a nemzeti knyv-
tarakba és a megmaradt kulturalis tarsasagok-
hoz eljuttatni az orosz nyelv(i, mlivészi vagy in-
formaciés értékkel biré kiadvanyokat. Nagy
gond, hogy — féleg a tavoli orszagokba — nagyon
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magas a postakoltség, amely a kildé konyvtar
koltségvetését terheli.

Az utébbi években jelentésen mddosult a
volt szocialista orszagok nemzeti konyvtaraival
kialakitott cserekapcsolat: megsziint a kiadva-
nyok automatikus, kérés nélkili kikuldése; a
tobbséggel kolcsondsen konkrét kéréseket kiil-
denek egymasnak és cserejegyzékekroél valogat-
nak. Ez cs6kkentette a kiadvanycsere mennyisé-
gét, de emelte az igy kapott anyag min6ségét.

1991-t6l az RGB a gazdasagilag fejlett or-
szagokkal valé elszamolasaban a kiadvanyok
értékét (arat) — devizdban — veszi figyelembe.
Sajnos, csak kevés partnerrel sikeriilt a pénz-
tigyi egyenslulyt elérni; a legtébb kiilféldi kiadva-
nyért 2-5 orosz kényvet kell cserébe kiildeni, f6-
leg az orosz kényvek rossz nyomdai kivitelezése
miatt.

Jelenleg az RGB 102 orszag 2500 szerve-
zetével all cserekapcsolatban, 1000-rel keveseb-
bel, mint kordbban. A cserekapcsolatok megsz(i-
nésének f6 okai:

—az RGB nem tudta a klféldi partner kéré-
sét teljesiteni (1995-ig a kérések 51-55%-at,
1995-re 42%-t tudta kielégiteni) — ennek f6 oka,
hogy az RGB maga is nehezen tudja beszerezni
a hazai kiadvanyokat, illetve nem elégséges a
gyarapitasi kerete, nem részesedik a kotelespél-
danyokbdl;

— erésen csokkent az idegen nyelv(i orosz-
orszagi kiadvanyok szama; a sok Uj kiadé6t ne-
héz elérni; a hianyos bibliografiai szambavétel
miatt nehéz a kiadvanyok azonositasa;

— néhany partnernek csokkent az érdeklé-
dése a korabban els6 szamu ellenségnek tartott
szovjet utédallamok irant;

— az RGB is felszamolta kapcsolatait az
olyan partnerekkel, amelyektdl az utébbi idében
nem kapott semmit, vagy a csere nem volt renta-
bilis.

A nemzetkézi cseretevékenység visszaesé-
sének a konyvtarakon kiviili okai is vannak: szi-
gorodtak a vamelGirasok, ismeretlen okbdl tilos
az 1925 el6tt megjelent konyveket kiilféldre kiil-
deni, az 1926 és 1945 kozott megjelenteket is
csak hosszadalmas engedélyezési eljaras utan
lehet; az Orosz Konyvkamara — az RGB nemzet-
kozi cseréjét figyelmen kivul hagyva — kilfoldi
cégeknek adta el az orosz nemzeti bibliografia
kulfoldi terjesztésének jogat; a Roszpecsaty val-
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lalatnal el6fizetett idészaki kiadvanyok egyes
szamait folyton reklamalni kell.

Minden nehézség ellenére a nemzetkdzi
csere az RGB allomanygyarapitasanak — egye-
lére — egyik f6 forrasa (1995-ben a beszerzett
kuilfoldi kiadvanyok 68%-a csere Gtjan érkezett),
de félé, hogy a kereskeddkkel és a magancé-
gekkel vivott harcban a kényvtar alulmarad.

(Racz Agnes)

97/269

EXON, F.C.A. — PUNCH, Keith F.: The self-suffi-
cient library collection: a test of assumptions =
J.Am.Soc.Inf.Sci. 48.vol. 1997. 1.no. 11-16.p.

Az onellato konyvtari allomany: egy feltevés
kisérleti ellendrzése

Allomanygyarapités; Egyetemi kényvtér; Kényv-
tarkozi kélcsénzés

A mai fels6oktatasi kdnyvtarak paradigma-
valtassal probalkoznak: az 6nmagaban elégsé-
ges allomany kiépitése helyett a masutt tarolt in-
formaciokhoz valé elektronikus hozzaféréssel.
Ez a véltds szemben all azzal a sokaig haté el-
képzeléssel, hogy az allomany 6nmagaban min-
den igényt kielégithet. Ezt az elképzelést ellen-
orizték most a szerzok, megismételve Paustian
(1981) ausztraliai konyvtari adatokra vonatkozo
korrelacié-elemzését. Paustian gyonge, de szig-
nifikans osszefiiggést észlelt a felsdoktatasi
konyvtarak allomanyanak nagysaga s az altaluk
konyvtarkozi kolcsonzés utjan megszerzett téte-
lek kozott. A szerzok vizsgalata ennél is lénye-
gesen erosebb korrelaciét talalt. Nincs tehat bi-
zonyiték arra, hogy az allomany bdvitése csok-
kentené a konyvtarkozi kélcsonzési igényeket, s
igy 6nmagéaban is elégséges allomany kiépitésé-
hez vezetne.

(Autoref.)

97/270

SENKEVITCH, Judith J. — SWEETLAND, James
H.: Evaluating public library adult fiction: can we
define a core collection? = RQ. 36.vol. 1996.
1.no. 103-117.p.
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A kozmiivelddési konyvtarak felnott szépiro-
dalmi anyaganak értékelése: meg tudjuk-e
hatarozni a torzsanyagot?

Allomanyelemzés; Allomanygyarapitasi tanécs-
ado, Bestseller; K6zmlivelédési konyvtar; Lektir;
Térzsanyag

Az OCLC online kozponti katalégusa segit-
ségével a tanulmany meghatarozta azokat a fel-
nétt regényeket, amelyek a legtébb kézkonyvtar-
ban megvoltak. A cél annak megallapitasa volt,
hogy azonosithaté-e egy olyan térzsgy(jtemény,
amelynek segitségével értékelni lehet a konyvta-
rak regényallomanyat. A legtobb helyen meglévé
406 cimet 6sszehasonlitottak tobb cég allomany-
gyarapitasi tanacsadé jegyzékével, hogy meg-
tudjak, hogy ezek az eszkézok hasznalhatdk-e a
széles koérben megtaldlhaté milivek elore-
jelzésére. Kiderilt, hogy a Wilson ,Legjobb
Koényvek” cim(i ajanlé bibliografidjanak kivételé-
vel ezek a listdk nem alkalmasak erre a feladat-
ra. A legnagyobb mértékben meglévd konyvek
legtébbjére az volt jellemz6, hogy 1980 utan je-
lent meg, és a konny(d, népszer( lektir mifajat
képviselte. A cikk targyalja az eredmények vo-
natkozasait és javaslatokat tesz a tovabbi kuta-
tasokra.

(Autoref.)

971271
BROWN, Steve: A decision support tool for infor-
mation acquisition = Vine. 103.no. 1996. 32-37.p.

Szamitogépes rendszer allomanygyarapitasi
dontések tamogatasara

Allomanygyarapitas; Gazdasagossag -kényvtar-
ban; Gépi informécidkeresési rendszer; Vezeték
tajékoztatasa

A koényvtarosok Gjabban tébb forrasbaél, tobb
szallitasi csatorna Gtjan is beszerezhetik ugyan-
azokat az informacidkat. Példaul sok folydirat
beszerezheté nyomtatott valtozatban, CD-ROM-
on, online szolgaltatas utjan vagy — eseti meg-
rendelésre — dokumentumszallité vallalatoktdl.

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/3

Kiilfoldi folydirat-figyeld

Az Egyesiilt Kiralysag ,Elektronikus Konyvtarak”
programja keretében a szerzék egy egyszerli
dontésel6készitd eszkozt fejlesztettek ki, amely-
nek segitségével a konyvtarvezeték Gsszeha-
sonlithatjak egy adott cim teljes koltségeit a ren-
delkezésre allé forrasok szerint. Az alkalmazott
koltségelemzési modszert a MA/HEM (Method-
ology for Access/Holdings Economic Modelling)
munkacsoportja fejlesztette ki, kezelésére a Mic-
rosoft Excel tablazatkezelé szoftvert hasznaltak
fel, s a kész terméket a SCONUL Acquisitions
Decision Support Tool néven forgalmazza.
(Autoref. alapjan)
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BAKKER, Trix: The implications of the electronic
library for collection development in the Nether-
lands = Eur.Res.Libr.Coop. 6.vol. 1996. 4.no.
356-366.p. Bibliogr.

Az elektronikus konyvtar hatasa az allomany-
gyarapitasra Hollandiaban
Egybehangolt allomanyalakitas; Elektronikus
konyvtar; Szamitégép-haldzat

A forrasmegosztas két okbdl kerult ismét
el6térbe: az informacié digitalizalasanak roha-
mos fejlédése felgyorsitia és megkdnnyiti a for-
rasmegosztast; az elektronikus kényvtar és a
forrasmegosztas Osszekapcsolasa koltségcsok-
kenéssel kecsegtet a fels6oktatasi konyvtarak-
ban. Hollandidban az elmiilt évtizedekben a fel-
sOoktatasi konyvtarak koltségvetése valtozatlan
maradt, igy az aremelkedések miatt vasarlé ere-
jik meredeken csokkent. Az interdiszciplinaris
kutatasok névekedése, a specializdlédas, a do-
kumentumkinélat exponencidlis béviilése (mind
cimben, mind az informaciéhordozék tipusait il-
letéen) ugyanakkor megndéveli az olvasoi igényt.
A kritikus helyzetbdl a forrasmegosztas (a hoz-
zaférés és dokumentumszolgdltatas javitasa,
valamint az 6szehangolt allomanyfejlesztés) a
legnyilvanvalébb megoldas.

1970 és 1990 kozott a cédulakatalégus sza-
mitogépre vitele és a fébb konyvtari rutinfelada-
tok automatizalasa volt a valtozas paradigmaja a
tudomanyos koényvtarakban. Ebben a holland
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konyvtargépesitési és haldzatfejlesztési kézpont
(PICA) fontos szerepet jatszott, killébnésen a
kézponti szolgaltatasain keresztill: pl. az 1979
ota miikod6 osztott katalogizalési rendszer kere-
tében a Kongresszusi Konyvtar, a British Library
és a Deutsche Bibliothek Uj rekordjait hetente
toltik le, mig a holland nemzeti konyvtar, a Kon-
inklijke Bibliotheek online médon viszi be a hol-
land nemzeti bibliografia tételeit, s azok azonnal
hozzaférhetévé valnak a résztvevé konyvtarak
szamara. A holland kézponti katalégus pedig a
kézpontilag tarolt referensz-adatbazis segitségé-
vel kénnyiti meg a kényvtarkozi kdlcsonzést.

A nyitott konyvtari rendszert (OBN) 1989-
ben hozta létre a PICA (az orszag tudomanyos-
kutatasi halézatanak, a SURFnetnek a pénziigyi
tdmogatasaval). Az 1990-es évek paradigmaja a
hozzaférés lett: az informaciés forrasok szolgal-
tatdsanak javitdsa a konyvtarak kozott, széle-
sebb korl hasznaléi onkiszolgdlassal. 1993-ban
az OBN a PICA Online Contents nevii adatbazi-
sahoz valé kozvetlen hasznéldi hozzaféréssel
boviilt. Az adatbazis a holland kdnyvtarakban
leggyakrabban hasznalt 12 500 folydirat tételeit
tartalmazza, s a RAPDOC dokumentumszolgal-
taté rendszer egésziti ki. 1994 6ta a 200 holland
kényvtar tobb mint 7 millio konyvének és 455
ezer id6szaki kiadvanyanak adatait tartalmazo
kézponti katalégus is hozzaférheté az OBN-en
keresztiil. A hasznaldk kozvetleniil megrendel-
hetik a dokumentumszolgaltatast, atutalassal
fizethetnek, s a folyodiratcikk 48 éran beliil meg-
érkezik a megadott (elektronikus) cimre. A kény-
veket 4 napon beliil kézbesitik abba a konyvtar-
ba, amelynek a hasznalé a tagja. A fogadod
kényvtar a sajat kdlcsénzési rendszerében re-
gisztralja a koényv kikodlcsonzését, és felel a
kényv visszakildéséért. Ily médon a hasznald
szamara a rendszer gy miikédik, mintha egyet-
len integralt konyvtar lenne.

A forrasmegosztas f6 hajtéereje az aremel-
kedés (és a jarulékos miiszaki kéltségek néve-
kedése), ami miatt az egyes kényvtarak 1970
6ta a vildag dokumentumtermésének egyre ki-
sebb hanyadat képesek megvasarolni. 1990-ben
a tizenharom holland egyetemi kényvtar 30-
50%-kal kevesebb kotettel gyarapodott, mint
1980-ban, mik6zben Gsszesitett beszerzési ke-
retiik 28%-kal volt nagyobb. A lemondott cimek
ellenére az id6szaki kiadvanyok a keretek egyre

592

nagyobb részét kovetelik maguknak (atlagban
70%), vagyis a kénybeszerzés gyors titemben
esik vissza.

1993-ban a Koninklijke Bibliotheek altal
0sszehangolt, egyuttmiikédésen alapulé allo-
be. A kozpontositott, atfogéd megkdzelités helyett
most differencialt, s az dllomanygyarapité kényv-
tarosok vitacsoportjaira iranyulé megkozelitést
alkalmaznak. Az 6sszehangolt allomanyépités
eszkozei a ,conspectus”-mddszer, a holland osz-
talyozasi rendszer (NBC), valamint a PICA k6z-
ponti adatbazisa, az osztott katalogizalasi rend-
szer. Az egyuttm(ikédési motivaciét a helyzet kri-
tikus jellege biztositja. Mindenekelé6tt el kell ké-
sziteni az osszes résztvevd konyvtar allomany-,
ill. gytjtemény-profiljat, hogy hiteles képet lehes-
sen kapni a holland gy(jtemények erdsségeit,
gyenge pontjait, ill. hianyait illetéen. Az egyitt-
miik6désen alapulé allomanygyarapitas a sz(-
kos eréforrasok hatékony csatasorba allitasat
célozza, azaz a szakirodalom valasztékat igyek-
szik novelni a kevésbé hasznalt, ill. szlik szakte-
riiletre vonatkozé publikaciok szikségtelen atfe-
déseinek minimalizalasa révén.

Helyi szinten jelenleg a 11 résztvevé koziil
ot dolgoz ki gydijtokori profilt. Az egyes gyfijte-
mények erds vagy gyenge pontjait a nemzeti
koényvtarban a conspectus modszerrel térképezik
fel (a konyvtarak a gydjteményeiket, ill. gydijtési
szintjeiket az NBC 2000-s targyszojegyzékének
segitségével, egy 0-t6l 5-ig terjed6 skalan fejezik
ki). A PICA ezeket a profilokat egy kozponti
adatbazisban rogziti. A profilokhoz a kézvetien
hasznalék is hozzaférhetnek majd.

1995-ben a Koninklijke Bibliotheek kvantita-
tiv vizsgalatban mérte fel a holland fels6oktatasi
konyvtarak jelenlegi allomanygyarapitasanak
mindségét, 22 témakorben. Az adatoknak egy
mértékadé német kdnyvtarral valé dsszevetésé-
bol kideriil, hogy a holland kényvtarak a hasonlé
jellegli német konyvtarak kiilféldi beszerzései-
nek csak kb. felét szerzik be (s ez az adat a tu-
domanyos szempontbdl nem relevans tételek ki-
zarasa utan is csak 70%-ra nétt, de egyes terii-
leteken ennél is lényegesen alacsonyabb volt).
Mindebbdl az kévetkezik, hogy a holland kényv-
tarakban a kilfoldi szakirodalom egyre zsugoro-
dik, s ebbdl csak az egyittmiikodés jelenthet ki-
utat.

Kenywvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.
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Az informaciétechnologia gyors fejlédése a
konyvtarak aktiv szerepvallalasat koveteli meg.
Az allomanygyarapité konyvtarosnak tajékozott-
nak kell lennie az intézmény kutatasi és képzési
programjai fel6l, hogy mire van sziikség és mi
szerezhetd be, ismernie kell a szamitogépeket, a
CD-ROM-ot, az online adatbazisokat, az Interne-
tet, s ez Uj készségek elsajatitasat jelenti. Maga
a gyljtés fogalma is megvaltozik a digitalis
konyvtari kérnyezetben: a gy(jteményekben ke-
verednek a hagyomanyos dokumentumok (ide
értve a nem nyomtatott kiadvanyokat is), vala-
mint azok a digitalis forrasok (,virtualis gydijte-
mény”), amelyekhez az olvasé garantaltan hoz-
zaférhet. A katalégus a hagyomanyos bibliogra-
fiai rekordokon tuilmenden off-line elektronikus
dokumentumokat (pl. CD-ROM) is feltar, tovabba
a halézaton elérhetd informacidkra nyilé kapu
(gateway) is jelent6ssé valik.

Az Internet egyre népszeriibb a holland fel-
sBoktatasi konyvtarakban. A Koninklijke Biblio-
theek altal gondozott orszagos halézati informa-
ciés szolgalat (InfoServices) részeként 1993-ban
a holland osztalyozasi halé (NBW) is felkeriilt a
Gopher-re, majd 1995 elején a Word Wide Web-
re telepiilt at. Az NBW projektet 1996 végén ter-
vezték kiértékelni.

(Mandy Gabor)
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ENDERLE, Wilfried: Shared digital collection de-
velopment: the first steps to the virtual library =
Eur.Res.Libr.Coop. 6.vol. 1996. 4.no. 367-382.p.

Elektronikus dokumentumok ko6zos gyarapi-
tasa: elso lépések a virtualis konyvtar felé

Egyiittmiikodés -nemzetkézi; Elektronikus kényv-
tar; Szamitégép-halozat

A szerz6 attekinti az osztott digitalis kényv-
tarak allomanyfejlesztésének szervezését, a di-
gitalis tudomanyos szakkonyvtar tartalmat (mi
esik az elektronikus informacié korébe, hogyan
lehet ilyen konyvtarakat kialakitani), s a helyi al-
lomany fejlesztésének kérdéseit, elemezve né-
hany mar mikodo, ill. csak tervezett vallalko-
zast.

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/3.

Kiilfsldi folysirat-figyels

A digitalis konyvtar megvaldsitasanak donté
kérdése nem mliszaki, hanem szervezési,
konyvtaron belili probléma. A konyvtarosoknak
kell el6bb egyetérteni a témakori felosztast, a
koltségek fedezését, valamint a dokumentumok-
hoz valé hozzaférést illetéen.

Németorszagban tervet dolgoztak ki a spe-
cidlis szakteriiletekrél (Sondersammelgebiets-
Plan, SSG), amelyet a Német Tudomanyos Tar-
sasag (Deutsche Forschungsgemeinschaft,
DFG) szponzoral és feliigyel. A tudomanyteriile-
tek egészét 110 f6 szakcsoportra osztottak, s
ezeket 36 konyvtar gondozza, amelyek a rele-
vans szakirodalmat a lehet6 legnagyobb teljes-
séggel gydijtik, és allomanyukat korlatozas nélkiil
rendelkezésre bocséjtjdk a konyvtarkozi kol-
csonzésen keresztill. Ennek a rendszernek nyil-
vanvaléan ki kell terjednie a digitalis adathordo-
zo6kra, s a program igazan akkor valésul meg, ha
a hasznal6ék kozvetleniil is hozzaférhetnek az
osztott allomanyhoz. Az SSG-ben részt vevo
konyvtarak maris megkezdték szolgaltatasaik
nyujtasat az Interneten keresztiil online doku-
mentumrendelés, ill. dokumentumszolgaltatas
formajaban, egyes konyvtaraik pedig a katalégu-
sukat is hozzaférhet6vé tették, a halézaton tarta-
lomjegyzék-szolgaltatast is nyujtanak.

Az egységesen strukturalt hozzaférés kifej-
lesztésének nagy jelentésége van a helyi kezde-
ményezések sikere szempontjabdl. Ezek egyik
példaja a hamburgi Allami és Egyetemi Konyvtar
WEBIS projektje. Ennek keretében Web-szervert
fejlesztettek ki, amely strukturalt hozzaférést
tesz lehet6vé az SSG-ben részt vevd konyvtarak
elektronikus szolgaltatasainak teljes kéréhez. A
rendszer a hasznalét egy menii-vezérelt szer-
kesztoprogram segitségével kdzvetlenil az ille-
tékes konyvtar allomanyahoz iranyitja.

A gottingeni Allami és Egyetemi Konyvtar
SSG-Fachinformations-Projektje keretében (ezt
is a DFG szponzorélja) féldtudomanyokkal, fold-
rajzzal, valamint matematikai alapkutatassal fog-
lalkozé elektronikai forrasokat lehet elérni. A pro-
jekt keretében az egyes targykorok irodalmanak

Nem lehet eléggé hangstlyozni az egyes
kényvtarak személyzetének egyuttmiikédését,
amelyhez 0j szervezeti formak sziikségesek.
Németorszagban a konyvtari rendszerek regio-
nalis szinten érzékelhetsk elséként (pl. Eszak-
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Rajna-Westfaliaban). Az egyiittmiikodés masik
alapkérdése a hozzaférés jogi oldalanak tiszta-
zasa.

A MEDOC-projekt keretében (a Német Sza-
mitégépes Tarsasag, a karlsruhei Fachinforma-
tionszentrum, valamint a Springer-Verlag kézos
véllalkozasa) egy szamitastechnikai profild digi-
talis konyvtarat fognak kialakitani, amely a helyi
allomanyokon kiviil az Interneten fellelhet6 forra-
sokat is magaba olvasztana. A vallalkozas els6-
rend( célja egy technikai modell kifejlesztése
(ennek érdekében kb. 20 folyéiratra, 2-300 elektro-
nikus kényvre és mintegy 1000 miiszaki jelen-
tésre korlatozzak), és megvaldsitasaban a Michi-
gani Egyetem Digital Libraries Project-jét prébal-
jak kovetni, amennyiben figyelembe veszik a
mesterséges intelligencia és a szakértéi rend-
szerek terén végzett kutatasokat, és intelligens
programokat alkalmaznak. Mindez csak az
egyes Osszetevdk kozotti adatcsere szabvanyo-
sitdsa révén valdsulhat meg.

A német matematikusok berlini Konrad
Zuse Kozpontjaban a mar létezé technolégiahoz
keresnek egy alkalmas szervezési megoldast.
Abbdl indulnak ki, hogy a kutaték maguk is meg-
szervezhetik a publikaciéikat. Fontos a hivatko-
zasi és archivalasi rendszer kifejlesztése. A fej-
I6dés folyaman a régi értelemben vett allomany
szerepét az informacié széles spektrumahoz
hozzaférést biztosité tematikus szerverek ve-
hetik at.

A Pica altal szervezett és koordinalt Web-
DOC szamos német és holland egyetemi kényv-
tar, ill. kiadé kozos vallalkozasa, amelynek alta-
lanos célja olyan halézati infrastruktira megte-
remtése, amely lehetévé teszi, hogy a hasznalé
megtaldlja az elektronikus dokumentumok lel6-
helyét. Az elektronikus Gton hozzaférhetdé doku-
mentumok koézponti adatbazisaban (WebCAT) a
bibliografiai adatokkal egyditt tartjak a tartalmi ki-
vonatokat és a szakjelzeteket; a résztvevé
konyvtarak gondozzak a dokumentum-szervere-
ket, amelyekre a kézponti katalogus hivatkozik.

Cikke végén a szerz6 azokat az alapvetd
szempontokat sorolja fel, amelyeket elsésorban
figyelembe kell venni a digitalis konyvtar megva-
I6sitasat célzé projektek osztalyozasanal.

(Mandy Gabor)
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SHREEVES, Edward: Is there a future for coop-
erative collection development in the digital age? =
Libr.Trends. 45.vol. 1997. 3.no. 373-390.p. Bibliogr.

Van-e jovdje a digitalis korban az allomany-
gyarapitasi egyiittmiikodésnek?

Alakfelismerés;, Egybehangolt allomanyalakitas;
Egyetemi kényvtar; Elektronikus publikacié,; Hoz-
zaférhetéség; Szerzdi jog

A informacidtechnoldgiai fejlédés a forras-
megosztas harom f6 teriilete kozil az allomany-
gyarapitasi egyuttmi(ikodésre nem gyakorolt
olyan erés hatast, mint a bibliografiai hozzafé-
résre és a konyvtarkozi kolcsonzésre. A sikeres
allomanygyarapitasi egyiittmiikédési programok
feltételeire vonatkozéan széles korli az egyetér-
tés, e programok azonban mégsem valtottak be
a hozzajuk flizott reményeket. A jelenlegi valto-
zasok, amelyek nyoman a konyvtar- és tajékoz-
tatasiigy a témegméret(i digitalizalas irdnyaba
halad, Uj lehet6ségeket kinalnak az allomany-
gyarapitasi egyittmikodésre, de megkérdojele-
zik az els6sorban nyomtatott dokumentumokra
épilé modellek alkalmazasanak értelmét. Az al-
lomanygyarapité konyvtarosok legfontosabb
megosztandd eréforrasa a jovében. varhatéan
nem az allomany lesz, hanem e koényvtarosok
szakértelme.

(Autoref.)
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DAVIS, Trisha L.: The evolution of selection ac-
tivities for electronic resources = Libr.Trends.
45.vol. 1997. 3.no. 391-403.p. Bibliogr.

Az elektronikus dokumentumok gyarapitasi
szelekcidjara szolgalé szempontrendszer fej-
I6dése

Elektronikus  publikacié, El6szerzeményezés;
Multimédia,; Optikai lemez

A szerz6 azt koérvonalazza, hogy milyen
iranyban kell tovabbfejlédnie a hagyomanyos al-

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.
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lomanygyarapitasnak, hogy megfeleljen az Uj,
elektronikus kérnyezet kdvetelményeinek.

A dokumentumvdélogatas (elészerzeménye-
zés) hagyomanyos modelljgben harom alapvetd
kritériumot alkalmaztak: a szerzé, ill. a kiaddé hir-
neve; a tartalmi jegyek; valamint az adott forma-
tumra, jellegzetességekre vonatkozé6 relevans
részletek. Az elektronikus termékek kivalogata-
sanak, ill. beszerzésének kritériumai azonban
messze tUlmennek a hagyomanyos modellen.
Példaul nemcsak a dokumentum formatumat kell
figyelembe venni, hanem azt is meg kell fontolni:
milyen berendezéseket igényel, milyen médon
lehet hozzaférni, szilkséges-e a megvasarolini,
vagy elég bérelni, tovabba milyen arstruktirak-
ban szerezhetdé meg.

Az elektronikus termékek allomanygyarapi-
tasara haté két legfontosabb tényezé: a techni-
kai valasztasi lehetéségek, valamint a hasznalati
jog (licenc) kérdéskore. Ami a miszaki oldalt il-
leti, az allomanygyarapiténak szorosan egyiitt
kell miikddnie a szamitégépesekkel és mas mli-
szaki szakemberekkel, hogy helyesen tudja érté-
kelni a technikai adatokat, paramétereket, kove-
telményeket. A hasznalati jog vonatkozasaban
Amerikaban az 1976-os szerz6i jogi térvény len-
ne iranyado, de az nem védi megfeleléen az
elektronikus termékek és szoftverek tulajdono-
sait, eléallitéit és terjesztoit. Ezért sok ilyen cég
sajat licenc-szerz6déseket hasznal, amelyek bi-
zonyos pontokon kifejezetten ellentmondanak a
szerz6i jogi torvényeknek, s olyan kérdéseket
érintenek, mint a hasznalé azonosithatésaga, a
termék képességei és a hasznalat korlatozasa.
Mindezekkel kapcsolatban még a beszerzési
dontés el6tt konzultalni kell a megfelelé szakér-
tékkel.

A szerz6 végigmegy az elektronikus termé-
kek kivalasztasanak minden kategdriajan, ramu-
tatva ennek a munkanak a fokozatos valtoza-
saira, ill. arra, hogy milyen iranyban kivanatos
tovabbfejleszteni azt.

A hagyomanyos szerzeményezéshez ha-
sonléan az elektronikus termékek esetében is fel
kell becstilni a kiadé hirnevét, tanulmanyozni kell
a termékeket attekinté kiadvanyokat, szemléket.
Az elektronikus piac Uj vonasa, hogy ugyanazon
adatbazisok mas verziékban, mas hozzaférési
modszerekkel is megjelenhetnek. Sok szerze-
ményez6 elényben részesiti a nagyobb cégeket

Kénywvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3

Kiilfoldi folydirat-figyelé

(mint pl. UMI, SilverPlatter, EBSCO), nemcsak a
tartalom min6sége miatt, hanem mert megbizha-
t6 a szoftver, kdnnyl a hozzaférés, és hasznaldi
tanacsadd szolgalatuk is van.

A tartalmi tényezok megitélése elektronikus
termékeknél joval bonyolultabb a nyomtatott
kiadvanyok értékelésénél: figyelembe kell venni
a képanyagokat, hanganyagokat, az adott elek-
tronikus verzio esetleges eltéréseit a megszokot-
tabb nyomtatott el6zményétdl (az elektronikus
dokumentumokat kénnyen lehet atstrukturalni,
Gjracsomagolni az eladhatésag javitasa érdeké-
ben, s nem biztos, hogy a konyvtarnak sziiksége
van erre vagy arra a valtozatra). Sok esetben ér-
demes mintat kérni, és ,sajatkezlileg” meggy6-
z6dni a termék tulajdonségairdl. (Mas kérdés,
hogy az el6szeretettel kikiildott demo-valtozat Ié-
nyeges paraméterekben is eltérhet az arazott
terméktol, pl. kis adatallomanyban gyorsabban
mikodik a keres6program, mint a valésagban.)
A legjobb megoldéas egy 30-napos kiprobalas ke-
retében megvasarolni a terméket. (Ha a hal6zat-
ra is fel kell tenni a terméket a teszteléshez, még
ennyi id6 sem mindig elég, de némi hosszabbi-
tast ki lehet alkudni.)

A formatum és a specidlis adatok tekinteté-
ben fontos tényezé a konyvtar altal hasznalt
géppark; ha a termék a megfelel6 formatumban,
ill. ,platformon” nem kaphat6, semmiképpen sem
szabad megvenni. A program hasznalébarat jel-
lege (a betéltés, a hozzaférés vagy a miikodte-
tés soran) dont6é tényez6 a kivalasztasnal. Javit-
jak a termék esélyeit a hasznal6i kézikdnyvek, a
sablonok, s6t, a dobozon talalhaté adatok is. Az
elektronikus dokumentumok esetében megvizs-
galandék még: a parancs-struktirak, a képer-
ny6képek, a rendszer valaszideje, a sugdk (help
screens).

A miszaki tényezok koéziil az archivalas le-
hetésége tér el legjobban a hagyomanyos doku-
mentumok értékeléstol. Itt az adatfajlok, a ker-
es® szoftver és az operéacios rendszer biztonsa-
gat, a tavhozzaférési kapcsolédasok (remote
links) stabilitasat, valamint a tarolds kéltségeit
kell figyelembe venni, s ennek soran a szerze-
ményez6 konyvtarosnak egy sor szakemberrel
kell egyuttmikodnie.

A hozzaférhetéség megitélése olyan kérdé-
seket is felvet, mint a kliens-szerver technoldgia,
a Z39.50-es szabvanynak valé megfelelés vagy
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a grafikus interfész sajatossagai. Kiillonésen a
halézati alkalmassag vethet fel problémakat; az
egy szamitégépre tervezett CD-ROM termékek
hibasan miikédhetnek a helyi halézatra telepi-
téskor, és a keresés jelentésen lelassulhat.
Ugyanigy problémak jelentkezhetnek a haléza-
ton installalt szoftver Gj valtozatanal is (pl. a
nyomtaté kezelésében). El6fordulhat, hogy egy
adatbazis hasznalata csak egy bizonyos hard-
ver-szoftver-kommunikaciés konfiguraciéban le-
hetséges. Gondolni kell a termék 0] valtozatai-
nak esetleg novekvé féréhely-igényére (a leme-
zen, a szerveren, illetve a CD-ROM tornyon), vagy
a keres6 szoftver Uj valtozatainak rendszeres
beszerzésére. A hasznalébarat interfész a hozza-
férhet6ségnek is fontos eleme; itt olyan tényezé-
ket kell megvizsgalni, mint a meni-szerkezet ill.
parancsnyelv, a képerny6képek, az online sugo,
a logikai operatorok alkalmazhatésaga a keresés-
ben. A demo-példanyok tesztelése soran célszerti
néhany hasznaldval is kiprobaltatni a terméket.

Az archivalast nem szabad az adatbazisok
eléallitéira bizni, mert nem érdekeltek a régi ada-
tok megé6rzésében. Ez sok helyet, id6t és pénzt
igényel, amire a kényvtarakban is koltségvetést
kell biztositani.

A valogatas soran figyelembe kell venni a
hasznalatot korlatozé6 licenc-szerzédéseket: ho-
gyan hatarozzak meg a hasznalatra jogosultak
korét és létszamat (pl. egy fels6oktatasi kdnyv-
tarban csak a beiratkozott hallgatok szamitanak-
e jogosult hasznaldknak, vagy az is, aki az utca-
rél jon be; tisztazni kell a bejaré didakok, az éra-
ad¢ tanarok, a vendégprofesszorok hozzaférését
stb.). Néha nem a hasznaldi kategoériakat hata-
rozzak meg, hanem bizonyos mennyiség(i hasz-
nalatot engedélyeznek; néha a megvasarlas
csak egy helyszinre (épliletre, telephelyre, helyi-
ségre stb.) vonatkozik, s minden bdvitéshez k-
I6n engedély kell. A hasznalat ilyen sz(kitése
idegen a konyvtaraktol, s ezért kilon is figyelni
kell a kikotésekre. Tipikus hasznalati kérdések:
az adatbazisban valé keresés joga, a talalatok
kinyomtatasanak, ill. lemezre letéltésének joga,
s a szoftverr6l valé biztonsagi masolat készité-
sének joga. A fészabdly, hogy semmi olyasmire
nem szamithatunk, amit a licenc-szerz6dés kife-
jezetten nem garantal.

A szerzédéses kotelezettségekre is nagyon
oda kell figyelni, mert amit a beszerzéssel a
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konyvtar magara vallal, azt teljesitenie kell (pl. a
régi CD-ROM lemezek visszakiildése, a jelsza-
vak kiaddsanak korlatozdasa, a jogosulatlan
hasznalat kizarasa stb.).

(Mandy Gabor)
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VOGEL, Kristin D.: Integrating electronic re-
sources into collection development policies =
Collect.Manage. 21.vol. 1996. 2.no. 65-76.p.

Az elektronikus dokumentumok beillesztése
az allomanyalakitasi politika egészébe

Allomanyalakitas; Elektronikus publikdcié; Gyiij-
tékori szabalyzat

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az allomanyalakitasi politika 1étfontossagl a
konyvtaros szamara, hiszen magaban foglalja
mindazokat a direktivakat, amelyek az el6szer-
zeményezésre, a gyarapitasra és a dokumentu-
mok hozzaférhetévé tételére vonatkoznak. Irany-
elveket ad a dokumentumok szelekciéjahoz és
megdrzéséhez az egyes szakteriileteken, meg-
hatarozza a gylijtés korét és mélységét. Enélkill
a konyvtar csak ,gyarapitja” gy(jteményét (pénzt
kolt és noveli a dokumentumok szamat), de nem
fejleszti ésszerlien és rendszeresen.

Mindez az elektronikus dokumentumok
gy(jtésére ugyanlgy érvényes, mint a konyveké-
re. Az allomanyalakitasi politikanak az elektroni-
kus dokumentumokra valé kiterjesztése teszi
csak lehet6évé, hogy ezek is elfoglalhassak meg-
felelé helyiiket a gy(lijteményben. llyen politika
iranymutatéasa nélkil a beszerzett elektronikus
dokumentumok csak esetleges, rendszertelen
csoportokat alkotnak, amelyek vagy segitik a
konyvtar céljainak elérését, vagy sem.

(Autoref.)
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hamton, N.Y. 13904]

Az elektronikus konyvtari dokumentumok
aranya nyilvanvaléan gyorsan novekszik a
nyomtatottakhoz képest, de ma mar egyre tob-
ben vitatjdk azt a kezdeti elképzelést, amely sze-
rint a kényvtarakbél idével teljesen eltlinnek a
nyomtatott dokumentumok. Az Uj tudomanyos
munkak kiadasaban is marad szerepe a nyomta-
tasnak, mivel papirrél olvasni tébb szempontbdl
elénydsebb, mint képerny6rél. Ami pedig a ré-
gebbi dokumentumok konverzidjat illeti: hasznos
tervek sziiletnek szépirodalmi miivek, torténeti
forrasok stb. nagy volumen( konverzidjara, az
emberiség egész irasos hagyatékanak vagy leg-
aldbbis a nagykényvtarak teljes anyaganak a
konverziéja azonban anyagi, technikai és szer-
vezési szempontbdl egyarant képtelenség.

A ,birtoklas” és ,hozzaférés” szembeallitasa
sem realis; mindkettének megvan a szerepe a
maga helyén. Még az is csak nagy megszorita-
sokkal érvényes, hogy a birtoklas ,a hozzaférés
leggyorsabb moédja” és a hozzaférés ,a birtoklas
legolcs6bb moédja”’. Ha a keresett kényv épp
nincs a polcon, az el6keritése tobb idébe kertll,
mint kényvtarkézi kélcsénzéssel valé meghoza-
tasa; olyan olvasé is van, aki inkabb megrendel
egy cikket a dokumentumszolgaltatd cégtél a sa-
jat szamitégépére, mint hogy bemenjen érte a
konyvtarba. A hozzaférés relativ olcsésaga pe-
dig a hasznalat mértékétdl fugg, amint ezt szél-
s@séges példaval illusztralja a szerzd: konyvta-
raban két pszicholdgiai szakfolydiratot egy év
alatt 394, ill. 388 esetben hasznaltak az olvasok,
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Kiilfoldi folydirat-figyeld

ezek 127,50, ill. 126 dollaros el6fizetési dijat te-
kintve egy-egy hasznalatuk 0,32 dollarba keriilt,
a cikkek egyenkénti megrendeléséért viszont az
egyik folyoirat esetében 14, a masik esetben
5,70 dollart, 6sszesen kozel 8000 dollart kellett
volna kifizetnie a kényvtarnak. Vigyazni kell te-
hat, hol van a hasznalat gyakorisdganak az a
hatara, amely alatt mar gazdasagosabb a cik-
kenkénti beszerzés, mint a folydirat el6fizetése.

A hozzaférés kérdése Osszefiigg azzal az
elvben indokolhat6, bar gyakorlatilag soha meg
nem valésithaté szép elképzeléssel is, hogy a
konyvtar elégitse ki (lehetdleg ingyen!) minden
olvaséjanak minden informacidigényét. A tajé-
koztatds orok tragikuma az, hogy ez a valosag-
ban képtelenség, s az is marad. Jelenleg a
kényvtar az igények indokolt volta, ill. kielégité-
siik koltségei (pénz és munka) alapjan szelektal-
ja az igényeket, hogy anyagi korlatai k6zott a
legeredményesebben szolgalhassa olvasait.

Az egyetemi konyvtar gyarapitasi politikaja
ebbdl a szempontbdl kétféle alapelvhez igazod-
hat a jovoben. Az elsé: az eddigi koncepcionak
megfeleléen beszerzi azokat a dokumentumo-
kat, amelyekre a konyvtarosok legjobb
tudomasa szerint az oktatasnak és a kutatasnak
viszonylag legnagyobb sziiksége lesz. A masik,
~.demokratikusabb” forma: az olvasék konkrét
igényeit igyekszik azonnal kielégiteni a kényvtar,
természetesen elsésorban a dokumentumokhoz
valé hozzaférés biztositasaval. Ott a bokkend,
hogy az anyagi lehetéségek itt is hatart szabnak
az igények kielégitésének, itt is szelektalni kell
ezeket az igényeket. Csakhogy az el6bbi eset-
ben a dokumentumok fontossaga alapjan sze-
lektalnak, figyelembe véve a hasznalék vala-
mennyi rétegének sziikségleteit — itt viszont 6ha-
tatlanul el6térbe kerill az igénylé személye: ha
egy professzor és egy els6éves hallgaté igénye
kozott kell valasztani, aligha lehet kétséges a
dontés. A hozzaférés eseti biztositasara épiil6é
informaciéellatas tehat szilkségszerlien valik
még ,antidemokratikusabbga”.

(Kovendi Dénes)
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Bitek gyiijtése az allomany szamara: az Inter-
net mint allomanygyarapitasi forras
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[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az 1995-ben, 15 nagy amerikai tudomanyos
kényvtar altal megalapitasra javasolt Orszagos
Digitalis Konyvtari Szovetség (National Digital Li-
brary Federation) céljaul egy osztott, nyitott, s az
Interneten keresztiil globdlisan hozzaférhetd
digitalis konyvtar létrehozasat tlizték ki. De a
dokumentumok helyi digitalizalasa csak egy lép-
csofok lehet; a konyvtar iranyithatja is az olvasot
a halézaton elérhet6 dokumentumokhoz. A cikk
célja a formatum-kérdés megvizsgalasa az Inter-
netnek mint szamitasba jové forrasnak a szem-
pontjabal.

A formatumba nemcsak az informaciéhor-
dozé tipusa tartozik bele, hanem a hozzaférés
modja, nevezetesen az informaciécseréhez
hasznalt protokoll is. Jelenleg tobb mint 700
kiilén protokollt hasznédlnak, a szerz6 ezek koziil
csak a leginkabb elterjedteket vizsgalja meg.

A World Wide Web Hypertext Transport
Protocol-ja (HTTP) bonyolitja le a legnagyobb
forgalmat, s a ,hyper’-mozzanat ebben a valami-
lyen szempontbdl 6sszetartozé dokumentumok
osszekapcsolasa (link). Az allomanygyarapitas
szempontjabdél nem mindegy, hogy ez a kapcso-
lat egyedi dokumentumokra vagy kapcsolatok
gyljteményére mutat-e. Bizonyos dokumentu-
mokat annyira fontosnak itélhetiink, hogy megje-
lenitjik az online katalégusban (OPAC), mig ma-
sokra csak ezeken a kapcsolaton keresztiil, cso-
portként 6sszevonva utalunk. A Web-bdngészdk
mas protokollokat (Gopher, FTP stb.) is tudnak
kezelni, s a Z39.50-es szabvannyal kombinalva
mas szolgaltatdsok hasznaldi feltiletévé (front
end) is valhatnak.
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A Gopher els6sorban a széveges informa-
cié kozvetitje. Itt a tavoli rendszerek sajatossa-
gainak nehéz kezelhet6sége, valamint a kapcso-
latok stabilitdsanak kérdése a két legnagyobb
probléma. Az Interneten elérheté dokumentumok
olyan gyorsan valtoznak, hogy a kapcsolatok és
indexeld rendszerek nehezen tudnak |épést tar-
tani velik. (A szerzé ezeknek a kapcsolatoknak
automatikus ellen6rzését javasolja.) A Usenet-
en 10 ezernél tobb elektronikus konferencia zaj-
lik, amelyek archivalt anyagait szintén Gopherrel
szedhetjiuk 6ssze. A konyvtaraknak viszont meg
kell gondolniuk, melyekre érdemes ezek koziil
helyet és id6t szanni.

Ha az Internetet a hagyomanyos konyvtari
dokumentumok szempontjabél vizsgaljuk meg,
szembetlinik a hozzaférhetd elektronikus kiad-
vanyok viszonylag alacsony szama (1800 kétet
— szemben a konyvtarakban 6rzott kotetek mil-
licival). A meglevo konyvek digitalizalasanak ha-
rom fé6 maédja van: ,sima” ASCll-szoveg (ez je-
lenleg a legelterjedtebb, de nem alkalmas tipog-
rafiai jelek, diakritikus jelek vagy képek roégzité-
sére); ennek alesete a ,bovitett” ASCII, amelybe
mar beleférnek bizonyos idegen nyelvi karakte-
rek, de ez még mindig tul kevés.

Az Adobe Acrobat és a hozza hasonlé
szoftverek hasznalataval el6 lehet allitani az ere-
deti oldalak pontos megfelel6jét, s ezzel mar
nemcsak a széveget lehet megjeleniteni.

A harmadik méd a ketté vegyitése, amely-
nek révén kulonbo6zo betlikészleteket, betlimére-
teket lehet hasznalni, ugyanakkor a hypertext, ill.
,hypermédia” funkcionalités is megvan. A HTML
(Hypertext Markup Language) az Internet kéz-
vetité nyelve, de valdéjaban az ISO 4éltal kidolgo-
zott, sokkal gazdagabb lehetéségekkel rendelke-
z6 SGML (Standard Generalized Markup Lan-
guage) egyik alfaja. Az SGML tébbek kozott a
szovegszerkezettel és stilussal kapcsolatos ada-
tokat is kddolni tudja. Ennek a harmadik megko-
zelitésnek variansai az oldalakat leiré nyelvek
(mint pl. a PostScript vagy LaTeX), amelyek tel-
jes mértékben vissza tudjak adni az adott oldal
grafikai informaciojat (bar strukturalis adatokat
nem tudnak kédolni).

Az Interneten elérheté elekironikus kényvek
olyan kezdeményezéseknek koszonhetik Iétiiket,
mint a Gutenberg Project, a Wiretap vagy az Oxford
Text Archive. A cikk egyenként ismerteti ezeket.
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Allomanygyarapitasi szempontbdl igen 1é-
nyeges tudni, milyen dokumentumtipust honnan
lehet letolteni. A miiszaki jelentéseket altalaban
a kibocsaté intézmény archivumaiban talalhatjuk
meg, index-szolgaltatasokat is igénybe vehe-
tunk, pl. a szamitastechnikaban a CS Tech Re-
port Broker kb. 30 ezer miiszaki jelentést tar fel.
Preprint-gy(jteményeket kilonb6z6 tudomanyos
szervezetek gondoznak, pl. a Nonlinear Science
e-Print Archive, vagy a Virginiai Egyetem konyv-
taranak elektronikus dokumentumkdézpontja altal
miikodtetett Online Scholarship Initiative. Az
olyan online segédletek, mint a gyakran feltett
kérdések (FAQ) listai hasznos forrasok a temati-
kus informacié nyomonkdvetésére, ilyen a Michi-
gani Allami Egyetem éltal gondozott index (The
Clearinghouse for Subject-Oriented Internet Re-
source Guides). Az adattarak kozil az AT&T
,Z0ld szamos” telefonkényve, a NYNEX interak-
tiv ,arany oldalai” (az Egyesiilt Allamok észak-
keleti allamaiban miikod6 cégekrél) és a Fortune
magazinnak az 500 legsikeresebb amerikai vai-
lalatarél fenntartott kalauza emlitheté meg. Az
INTERNIC ezeknek az adattaraknak a masod-
foka szolgaltatasa.

A folyodiratok j6 része hobby-rajongok sza-
mara létezik az Interneten, sok kézolik nem hi-
vatasos kiadé terméke (az ARL Electronic Jour-
nals and Newsletters Directory kb. 400 tartalma-
sabb cimet sorol fel). Bar néhany ASCII-formatu-
mu folydirat j6 hirnevet szerzett maganak (pl. a
Bryn Mawr Classical Review, vagy a PostMod-
ern Culture), a legtobb ujabb cimet grafikus
tizemmaédban teszik kézzé (pl. az Elsevier Sci-
ence TULIP vallalkozasa keretében, vagy az
OCLC Electronic Journals Online nevii szolgal-
tatasaban, amely 5 folyoiratot tesz hozzaférheto-
vé modemen keresztiil, s ketté ezek koziil az In-
terneten is elérhetd).

A tudomanyos egyesiiletek kéziil az Ameri-
kai Vegyész Tarsasag CORE nevii digitalis
kényvtaraban 20 folyédirat 5 évfolyamanak anya-
gat 6rzik (kb. 425 ezer oldal, mind bittérképes-di-
gitalizalt, mind SGML-formatumban).

A nagy médiacégek is kisérleteznek az In-
terneten torténd publikaciéval: pl. a TimesFax (a
New York Times napi Internet-valtozata Adobe
Acrobat formatumaban) vagy a Time Online (a
Times hetilap anyagabdl).
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A kormanyzat hivatalos dokumentumai is
egyre inkabb elérheték az Interneten, pl. az
amerikai szovetségi koltségvetés, térképek, nép-
szamlalasi adatok, adonyomtatvany ok. Ezek leg-
fontosabb forrasa a FedWorld, az NTIS szolgal-
tatasa (jelenleg kb. 10 ezer dokumentum érhetd
el telnettel, és az Interneten nem szereplé kb.
130 hirdet6tablahoz is nyujtanak modemes hoz-
zaférést), tovabba a GPO Access (ez egy WAIS-
szerver, amely olyan kormanyzati dokumentu-
mok teljes szovegli visszakeresését teszi lehet6-
vé, mint a The Federal Register, The Congres-
sional Record, Congressional Bills, Public Laws,
History of Bills, GAO Reports vagy az amerikai
torvénykonyv, a United States Code).

A szovetségi kormanyon kiviil 39 amerikai
allam, valamint szaz varos is jelen van az Inter-
neten (a legtobb Kaliforniabol), a varosi Web-ol-
dalak (pt. az Austin City Connection) tobbnyire
helyi hireket, kézszolgalati tv-misorajanlatot,
munkakozvetitést, helyi szolgaltatasokat tartal-
maznak. A hivatalos dokumentumok kézreaddi
kozott nemzetkdzi intézmények is vannak, pl. az
Unicef, a NATO vagy az Eurépai Uni6. Az Egye-
stilt Allamokon kiviili varosi Internet-oldalak els6-
sorban turisztikai célokat szolgalnak.

A nem hagyomanyos dokumentumtipusok
k6zott vannak kottak (legtobbjiik MIDI-formatum-
ban, azaz lejatszhatéan), hangfelvételek, radio-
misorok, fényképek (Id. a The Clearinghouse of
Image Databases listajat vagy a Kongresszusi
Konyvtar kidllitasi anyagait és az American
Memory nev(i adatbazisat; a Smithsonian Intézet
és az amerikai Nemzeti Orvostudomanyi Konyv-
tar is nagyszabasu képdigitalizalasi projekteket
kezdett), kéziratok (pl. a British Library ,The
Electronic Beowulf’ projektje), video (pl. a mar
emlitett American Memory keretében, de hely-
szini kozvetitésekkel is probalkoztak mar, pl. az
oklahomai robbantas idején), térképek (pl. SPOT
Satellite Images, a NASA Mars-atlasza, vagy a
TIGER Mapping Service, amely hasznal6i kérés-
re szolgaltat testre szabott térképeket), és ter-
mészetesen elektronikus dokumentumok is (pl. a
Kaliforniai Egyetem tarsadalomtudomanyi adat-
bazisa vagy a Thesaurus Musicarum Latinarum).

(Mandy Gabor)

Lasd még 380, 324
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Allomanyvédelem
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Az Egyesiilt Allamokban 1968-ban hoztak
létre a Megovési és Hozzaférési Bizottsagot
(Commission on Preservation and Access), a tu-
domanyos konyvtarak allomanymegoévasanak
hangslilyozasara, ill. finanszirozésara. A bizott-
ség a porladé koétetek mikrofilmezésére koncent-
ralt, mert ez volt az akkor ismert egyetlen techni-
ka, de ez nem segitette el6 eléggé a dokumentu-
mokhoz valé hozzaférést. Masok mar akkor sur-
gették a digitalis formaban valé megévast és
hozzaférést, de erre nem volt elég pénz, a sur-
getébbnek itélt mikrofilmezés mellett.

Nemsokara mégis elkezdddtek a kisérletek,
s lassan kifejlédtek a bittérképes fényképek
HTML-re és mas formatumokra val6 atalakitésa-
nak modszerei. A donté kérdés azonban ez volt:
mennyire lehet feltételezni, hogy a digitalis ma-
solatok a jovében is megmaradnak, hiszen a di-
gitalizalt informaciénak mind a létrehozasa, mind
a hasznalata olyan technoldgiaktél fiigg, ame-
lyek igen gyorsan valtoznak, cserélédnek (s ez-
zel egyiitt kezelésiik tudnivaléi is feledésbe me-
rilnek). Azt mondhatjuk, hogy a gyors valtoza-
sok miatt — és a lassan kialakuldé szabvanyositas
dacara - a digitalis informaciéhordozdék élettarta-
ma néhany évre rovidiilt. Az Interneten valé pub-
likalas kénnylisége emellett hatalmasan megno-
velte a kontrollalatlan, kétes hitelességli doku-
mentumok szamat, amelyek archivalasa ugyan-
csak a konyvtarak gondjait noveli.

Mindezen ujkeletli problémak megvitatasara
a Megdvasi és Hozzaférési Bizottsag, valamint a
sok amerikai tudomanyos konyvtarat témorité
RLG munkacsoportot hozott létre. A cikk — egy
konferenciael6adas atdolgozott valtozataként —
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els6sorban ennek a munkacsoportnak a jelen-
tését ismerteti.

A munkacsoport az informacié felfrissitése
(refreshing) helyett az informacié vandorlasat
(migration) valasztotta kulcsfogalomként. Meg-
kulonboztették a digitdlis archivumokat a digitalis
konyvtaraktél, az el6bbiek f6 feladataként a rak-
tarozast és biztonsagba helyezést, az utébbiak
feladataként pedig a gy(ijtést és hozzaférhetévé
tételt hatarozva meg. A munkacsoport egy or-
szagos archivalasi intézményrendszert képzelt
el, amely az erre kijel6lt intézményekbdl és egy
biztonsagos (critical fail-safe) mechanizmusbél
allna.

Mackenzie és van de Walle nhyoman az azo-
nos tipustl, de masik adathordozéra, pl. floppyrol
floppyra valé atmasolas (medium refreshing), a
més tipusl adathordozoéra, pl. floppyrél CD-re
konvertalas (medium conversion), az egyik for-
matumrol a masikra valé konverzié (format con-
version) mellett a technikai kérnyezet migracisjat
(4j tipusu hardver és szoftver hasznalataval) és
a technikai kérnyezet emulaciéjat (Uj operacios
kérnyezetben, egy régebbi, elavult rendszer imi-
talasat) is figyelembe kell venni.

A biztonsagos mechanizmus azt is jelenti,
hogy a kijel6lt archivum az eredeti helyen nem
biztonsagosnak itélt, de kulturalis jelentéséggel
bird digitalis dokumentumokat jogi felhatalma-
zassal kimentheti. Tébbek kozott ily modon le-
hetne fiiggetleniteni a rendelkezésre allé digitalis
informacidvagyont a piaci er6k hatasatél. A bi-
zottsag felvetette, hogy a digitélis informacio 1ét-
rehozodja, ill. birtokosa feleljen elsédlegesen an-
nak megérzéséért is.

A munkacsoport ajanlasai koziil néhany:
javaslatok bekérése az ugy irant érdeklédé
archivumokbol egy kézos projekt elinditasahoz;
kisérletek és demonstracios projektek tamogata-
sa az archivalasi technikak és szolgaltatdsok ko-
rében (pl. a tulajdonjogok atruhazasanak és a
hitelesitési mechanizmusoknak a terén); szabva-
nyok kidolgozasanak dsszehangolasa; egy or-
szagos informaciés infrastruktira kidolgozasa-
ban valé aktiv részvétel; ,fehér kényv” dsszealli-
tasa a mas archivumokban ievé dokumentumok
kimentésével kapcsolatos szerzoi jogi kérdések-
rél; esettanulmanyok és koltségelemzések ké-
szitése a jelenleg hasznalatos legjobb modsze-
rekrél.
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Egy hasonlé eurépai jelentéssel szemben,
amely kdzpontositott digitalis konyvtar felallitasat
javasolja, az amerikai munkacsoport lehetséges-
nek talalja az intézmények széles kérének be-
kapcsolasat.

(Méandy Gabor)

Kiilongy lijtemények

97/280

MARTIN, Katherine F. — ROSE, Robert F.: Man-
aging the CD-ROM collection development proc-
ess: issues and alternatives = Collect. Manage.
21.vol. 1996. 2.no. 77-101.p. Bibliogr.

A CD-ROM gyiijtemény fejlesztésének problé-
mai és megoldasuk kiilonb6z6 lehetéségei

Allomanyalakités; CD-ROM; Egyetemi kényvtar;
Gazdasagossag -kényvtarban

[A forrés-folydirat az alabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A CD-ROM-ok gylijteményét ugyanolyan
szerves egységkeént, tervszer(ien kell kialakitani,
mint a hagyomany os dokumentumokeét.

Az allomanyalakitdas els6é mozzanata: az
anyagi fedezet biztositasa. Van, ahol a gyarapi-
tasi keretbdl csipnek le bizonyos Gsszeget erre a
célra, masutt kilon alapitvanyi tAmogatasra vagy
a hallgaték szamitégép-hasznalati dijaira
épitenek. Tisztazni kell, nem megy-e a CD-
ROM-beszerzés hagyomanyos dokumentumok
nélkilézhetetlen gyarapitasanak a rovasara, s
hogy milyen jarulékos koltségekkel (hardver, ha-
I6zat) jar e gy(jtemény kialakitasa. A cikkir6 in-
tézménye, a UNI (University of Northern lowa)
néhany alapvet6 bibliografiai adatbazissal kezd-
te 1988-ban a CD-ROM gyiijtemény kiépitését;
el6fizetésiiket a folyoirat-gyarapitasi keretbdl, az
6t munkadllomas létesitését és hasonlé kéltsé-
geket a szamitégép-hasznalati dijakbol fedezte.

Kénywvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.
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(Tobb més konyvtar a nyomtatott folyoiratok le-
mondasa aran vasarol CD-ROM-okat.) Az Gj in-
formacioforrasokat intenziven hasznaltak az ol-
vasok, ezért gyorsan novelték szamukat, 1991-
ben mar az egész campusra kiterjedé CD-hal6-
zatot helyeztek lGzembe, s 1992-ben beszerez-
ték elso teljes szoévegli adatbazisukat is. Néhany
alapvet6 kurrens bibliografiat és referalé lapot
megtartottak nyomtatott formaban, mar csak
azeért is, mert a legfrissebb adatokhoz olykor
ezek révén lehet hamarabb hozzéjutni.

Nagy gonddal kell valogatni a CD-kinalat-
bol. A szakirodalomban szerepel tobb részletes
ellen6rzési jegyzék a valogatasi szempontokrol:
a gyljtékor sulyponti teriileteire esik-e a CD
targykore, megvan-e a kényvtarban az indexelt
dokumentumok jelentds része, gazdasagos-e a
CD hasznalata a nyomtatott formahoz képest,
elég konnyen kezelhet6-e, kompatibilis-e a
kényvtar hardverjével, megbizhaté-e a kiadé
cég, ad-e demodlemezt, kedvezményt stb. — Meg
kell hatarozni, kik illetékesek a dezideralasra; a
UNI-n els6sorban a szakreferensek tesznek ja-
vaslatokat, a dontés a periodikus CD-ROM-ok
esetében a koézponti periodikumbizottsag, mo-
nografikus jellegliek esetében az allomanyalaki-
tasi osztalyvezet6 dolga. A szakbibliografusok
kozvetitik az oktaték kivansagait (6k mas konyv-
tarakban végzett kutatomunkajuk soran szamos
CD-vel megismerkedhettek). Specialis CD-ajan-
16 (rlapokat is szerkesztett a kényvtar, kiilon a
hallgatok és kilon (részletesebbet) a konyvtaro-
sok szamara. Az Gj CD-t altalaban 60-90 napig
tesztelik, miel6tt megvasarolnak. Nem hosszab-
bitjak meg az el6fizetését, ha menet kézben de-
ril ki, hogy kevesen hasznaljak, tal bonyolult a
kezelése, lizemzavart okoz a munkaallomason
vagy épp a halézatban stb.

1991-ben dolgoztak ki formdlisan a gyfijte-
mény fejlesztésének iranyelveit, ezek szerint a
fontossagi sorrend: 1. az egyetemi tantervben
szerepl6 targyak kore, 2. altalanos kézikényvek,
bibliografiak, 3. alapfokd informaciéforrasok a
tantervben nem szerepld targykorokbdl; kiilon fe-
jezetek foglalkoznak a finanszirozas, a szakterii-
let, a szoftver, hardver, az eladdk és a szolgalta-
tadsok kérdéseivel.

Noveli a gyljtemény gazdasagossagat,
hogy gyarapitasi egyiittm(ikodést alakitottak ki
annak a felsGoktatasi konzorciumnak a tdbbi
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tagjaval, amelybe a UNI tartozik; hozzaférhetévé
teszik egymas szamara a CD-ROM-okat
(ameny-nyiben az eladéval kotott szerzédés ezt
megengedi), igy meg lehet takaritani a
parhuzamos beszerzéseket. Az egyittm(ikodés-
nek inkabb a lehetéségei nagyok, mint az ered-
ményei, mert nagy kulonbségek vannak az
egyes intézmények gyarapitasi politikaja,
gazdalkodasa, gépi rendszere kozott.

Lényeges kérdés a CD-ROM hal6zat létesi-
tése. Nem mindegyik CD-ROM igényel hal6zati
hasznalatot, maganak a hal6zatnak a kiépitése
pedig nemcsak sokba keriil, hanem sokféle m-
szaki és szervezési problémat is folvet. Ezek el-
dontése a UNI-n els6sorban az elektronikus re-
ferenszmunka koordinatoranak a dolga; igen fon-
tos az ezzel kapcsolatos hataskorok tisztazasa.

A CD-ROM-okat tobbnyire nem megvasa-
roljak, hanem bérelik, az ezzel kapcsolatos felté-
telek meghatarozasa kemény alkudozast igé-
nyel: megtarthatja-e a konyvtar az el6fizetés le-
mondasa esetén a meglévé lemez(eke)t, milyen
mértékben készithet réluk masolatot, egyszerre
hany helyen hasznalhatjak a lemezt, kell-e kiilon
bérleti dijat fizetni a halézati hasznalatért, potol-
ja-e az eladé a sériilt lemezt a jotallasi ido lejarta
utan is stb.

A személyzettdl Uj ismereteket és tébblet-
munkat igényel a CD-gy(jtemény lizemeltetése,
a hasznalék képzésében pedig egészen Uj hely-
zetet teremt. A tanulécsoportokban végzett okta-
tasban elveszi az id6t az egyéb feladatok ismer-
tetésétol, ezért hasznos specialis szeminariumo-
kat szervezni az onként jelentkezék szamara;
killon gondoskodast igényelnek a szamitégépes
munkéban jaratlan hallgaték. Az oktaték érthet
mddon azt kivanjak, hogy oket killon-kiilon ve-
zessék be a CD-ROM hasznalatanak rejtelmei-
be. Mindezek mellett természetesen sokszorosi-
tott hasznalati utasitasokrdl is gondoskodni kell.
Csokkenti ezeket a nehézségeket, ha minél t6bb
azonos tipusu, azonos interfésszel miikodé CD-t
szerez be a konyvtar, kivalt a kezdeti stadium-
ban.

A konyvtarkozi kolcsénzési kéréseket eré-
sen szaporitja a CD-adatbazisok megjelenése, a
hélézat lizembe helyezése pedig éppen 44%-kal
novelte ezt az igényt egy év alatt. Ez a konyvtar-
nak nagy koltségtobbletet, az illetékes konyvta-
rosoknak pedig tilterhelést jelent. Ezért keriilni
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kell olyan bibliografiai adatbazisok megvasarla-
sat, amelyek jorészt a konyvtarban nem talalhato
folyéiratok anyagat tarjak fel (a teljes szévegli
adatbazisoknak természetesen nincs ilyen nega-
tiv hatasuk). A konyvtarkozi kélcsonzés tulterhe-
lését az uzleti alapi dokumentumszolgaltatasok
hasznalata is csokkenti; mas kérdés, hogy ezt
az igényléknek kell-e megfizetniiik, vagy a
kényvtar fedezni tudja a kéltségeket.

(Kévendi Dénes)

97/281

MESSMER, Gabriele: Mehr als nur Graue Litera-
tur. Die Stelle fiir Amtliche Druckschriften in der
Bayerischen Staatsbibliothek = Bibl.Forum Bay-
ern. 25.Jg. 1997. 1.no. 47-54 p.

Tobb mint csupan sziirke irodalom: a hivata-
los kiadvanyok részlege a Bajor Allami
Konyvtarban

Hivatalos példany; Kételespéldany,; Munkafolya-
mat; Nemzeti kbnyvtar

A Bajor Allami Konyvtar mar a 19. sz. elejé-
tél gydijti a bajor hivatalos kiadvanyokat, 1961
ota gyljtokorét az egész NSZK-ra kiterjesztette,
a két német allam egyesiilése utan a volt NDK
teriiletére is. A hivatalos kiadvanyok terén a Ba-
jor Allami Konyvtar egy virtualis nemzeti kényv-
tar funkcidgjat tolti be.

Bar az IFLA Hivatalos Kiadvanyok Szekci6-
ja 1982/83-ban definiciét dolgozott ki a ,hivatali
intézmény” és a ,hivatalos kiadvany” meghataro-
zasara, a gyakorlatban nem ritka a bizonytalan-
sag. 1996-ban a német kultuszminiszteri konfe-
rencia igy fogalmazott: ,A Szovetségi Koztarsa-
sag minden hatdsaga, hivatala vagy hivatalos in-
tézménye koteles az altala kiadott vagy a megbi-
zasabdl megijelent hivatali kiadvanyt egy pél-
danyban kozvetleniil megjelenése utan felszoli-
tas nélkil atadni. (Minden kiadvanyt minden
olyan fizikai formaban, amelyben azok megjelen-
tek, fuggetlenil attél, hogy sajat kiadasban vagy
tizleti kiadénal jelentek meg.)”

A Bajor Allami Konyvtarban 6nall6 részleget
hoztak létre a feladat elvégzésére. (Csak a nem-
bajor anyaggal foglalkoznak, a bajor kételespél-
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danyok és a nemzetkozi hatésagok, pl. EU,
NATO iratainak gyljtése mas részleg feladata.)

A gyljtékort illetéen — figyelembe véve a
konyvtar csékkené anyagi lehet6ségeit, a feldol-
gozéas koltségeit és a raktarozas gondjait —
kizartak a jelentéktelen informacios értékii kiad-
vanyokat: a propagandafiizeteket, szérélapokat,
a nem részletes radio- és tévémlisorokat stb.
Nem dolgozzék fel a 30 oldalnal révidebb vita-
anyagokat, preprinteket, munkaanyagokat sem.
Nem gylijtik tehat azokat a rovid életd, jelentésé-
gliket hamar elveszté anyagokat, melyeket nem
fognak a jovében a kényvtarban keresni, a jelen-
ben pedig az Interneten keresztiil egyszer(ibben
hozzajuk lehet jutni.

A katalogizalasnal a bibliografiai lefras meg-
kezdése el6tt megnézik, hogy nem késziilt-e mar
leiras a miir6l a Deutsche Bibliothek-ban vagy
valamelyik bajor kényvtarban. Ebben az esetben
ui. csak az adaptélas a feladat. Ha nem: a kiad-
vany sorszammal ellatva a raktarba keriil, majd
egy negyedév multan ismét felulvizsgaljak,
nincs-e atvehet6, kész leiras? A legtobb esetben
ekkor mar rendelkezésre all a Deutsche Biblio-
thek bibliografiai leirasa. A feldolgozas atfutasi
ideje igy meghosszabbodik, de még mindig rovi-
debb, mint a kdnyvek tobbségénél.

A szerzeményez6 csoport masik f6 feladata
a kiadvanyok beérkezésének kontrollalasa. Az
ellenérzés részben a Deutsche Bibliothek-nél
el6fizetett céduldk, részben a Német Nemzeti
Bibliografia ,B” (kisebb részben ,A”) sorozata
alapjan torténik. A csoport munkatarsai mas-mas
tartomany intézményeiért felelések, osszesen
kb. 3100 intézményt tartanak nyilvan.

Az éves gyarapodas kb. 12 ezer dokumen-
tum, ebbdl 2-3 ezer monografia, 4-5 ezer soro-
zati darab, 3 ezer folyodirat jellegli kiadvany.
Mindezen kiviil 1996-ban 546 mikrokartya és 74
CD-ROM ill. videokazetta keriilt az allomanyba.
A forgalomrdl nincs pontos adat. Legkeresetteb-
bek a statisztikai kiadvanyok és a rendeleteket
tartalmazé kozlonyok.

(Katsanyi Sandor)

97/282
RATCLIFFE, Eric: Local poets and libraries =
Aslib Proc. 48.vol. 1996. 11/12.n0. 271-275.p.
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A helyi kolték miiveinek elhelyezése a konyv-
tarban

Felmérés [forma]; Irodalompropaganda; Kolté-
szet; K6zmlvelbdési kényvtar; Kilongyijtemény
-helyismereti; Szabadpolc

Felmérés készilt annak kideritésére, hogy a
brit kényvtarak milyen kritériumok szerint helye-
zik el a polcokon a helyi kélték verseit a helytor-
téneti gylijteményekben, ill. az altaldnos ,Ver-
sek” kategoérian beliil. A résztvevd kdnyvtaraktol
azt is megkérdezték, hogy mennyire keresik, il-
letve vasaroljak a helyi kolték mliveit, és népsze-
rlsitik-e 6ket, pl. ir6-olvasé talalkozék megszer-
vezésével. Az eredmények komoly eltéréseket
mutattak az elhelyezési politikaval kapcsolatban.
A szerz6 a helyi kolték nagyobb mértékil rek-
lamozasara, tovabba gazdag regionalis gydijte-
mények kiépitésére szolit fel, amilyen pl. a
Northern Poetry Library.

(Autoref.)

Feldolgoz6 munka

97/283

YOUNGER, Jennifer A.: Resources description
in the digital age = Libr.Trends. 45.vol. 1997.
3.no. 462-487 .p. Bibliogr.

Az allomany leiro feltarasa a digitalis korban

Dokumentum -gépi informaciéhordozén; Elektro-
nikus publikacio; Feltaras; Gépi dokumentumle-
iras

Az informéaciés forrasok leirdsa — népsze-
riibb szakmai nyelven: katalogizalas vagy in-
dexelés — a digitalis forrasok gyors iitem( sza-
porodasa miatt alapos feliilvizsgalatra szorul. Az
ez iranyu kezdeményezések sok kérdést érin-
tenek; a szerz6 a kovetkezékkel foglalkozik: az
alapveté meta-adatelemek meghatarozasa; a
kényvtari katalogizalas céljainak és rekordszer-
kezetének vizsgalata; a forrasok allando leléhe-
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lye; javaslat adatregisztracios tablazatok létre-
hozasara a meta-adatrendszerek kozotti at-
jarhatésag biztositasara. A hatékony halozati in-
formaciokeresés fontossagat szem elétt tartva a
formalis forrasleiras (leirasi szabalyzat) mellett
foglal allast.

(Autoref.)

97/284

WARD, Martin L.: The future of the human in-
dexer = J.Librariansh.Inf.Sci. 28.vol. 1996. 4.no.
217-225.p. Bibliogr.

Van-e még jovdje a kézi indexelésnek?

Gépi indexelés; Indexelés

A szerz6 attekinti az indexelés alapelveit és
a kapcsol6do intellektuélis jartassagokat, hogy
kideritse: mire van sziikségiik az automatizalt in-
dexeld rendszereknek ahhoz, hogy helyettesit-
hessék vagy kiegészithessék az emberi indexel6
tevékenységet. Megallapitja, hogy a hatékony in-
dexelésnek — killénosen a miiszaki tertileteken —
a kovetkez6 kovetelményei vannak: a szakiroda-
lom el6zetes ismerete; annak megitélése, hogy
mit és milyen mélységben érdemes indexelni; ol-
vasasi, referalasi, katalogizalasi és osztalyozasi
jartassdg. E jellemzé kovetelményeket a
POWERLINK nevii miiszaki adatbazis szamara
készitend6 rekordok példajaval szemlélteti. R6-
viden megvizsgélja az emberi indexelék szoftve-
rekkel valo helyettesitésének lehetdségét, kiils-
nos tekintettel az INTEXT nevi gépi osztalyozasi
rendszer Object Analyzer nev(i programjara.
Arra a kdvetkeztetésre jut, hogy jelenleg nem va-
16szindi, hogy az automatikus indexelés kiszoritja
az osztalyozé szakembereket, de amint tébb tel-
jes szovegli primer dokumentum lesz elérhetd
elektronikus formaban, akkor a nagy témegd,
alacsonyabb szint(i szovegek indexeléséhez (ha
ezekre egyaltalan lesz igény) érdemes lesz gépi
megoldasokat alkalmazni.
(Autoref.)
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BEANEY, Sandie — CARPENTER, Leona: The
indexing and retrieval of digital items = Inf.Serv.
Use. 16.vol. 1996. 3-4.no. 209-221.p. Bibliogr. 8
tétel.

Digitalis allomanyegységek indexelése és
visszakeresése

Dokumentumleiras; Elekironikus publikacié, For-
matum -gépi; Gépi informaciokeresési rendszer;
Indexelés; Nemzeti kényvtar

A szerzok a British Library-nek a digitalis
dokumentumok feldolgozasa terén tett eréfeszi-
téseit ismertetik. A beszerzési, feldolgozasi és
katalogizalasi osztaly (AP&C) Aaltal felallitott
Electronic Media Group feladata a tapasztalatok
Osszegylijtése és terjesztése, valamint a nem-
zetk6zi katalogizaldsi szabvanyok kidolgozasa-
ban valé részvétel. Az Initiatives for Access
program keretében egyes indexelési és hozzafé-
rési modszerekkel kisérleteztek (pl. Novel szoft-
ver hasznalataval).

Az Electronic Media Group aktivan kiveszi a
részét a szamitégépes fajlokra vonatkozé
ISBD(CF) szabvany kidolgozasabdl és finomita-
sabdl; a 2. kiadas 2. nyers valtozata International
Standard Bibliographic Description for Electronic
Resources cimmel mar kiadasra var.

Az OCLC hivatalosan befejez6d6 Internet
Cataloguing Projectje fejlesztését is figyelemmel
Kisérik, és részt vesznek a tavoli gy(ijtemények-
hez valé hozzaférést el6segité alkalmazasok
megvitatasaban; itt pl. az URL-ek és PURL-ek
(Persistent Uniform Resource Locators) haszna-
latarél van sz6, s a PURL-ek véltozatlansaga no-
velheti az Interneten val6 eligazodéas stabilitasat.
A British Library ugyancsak részt vesz a MARC-
formatumok 6sszehangolasaban, valamint az In-
ternetre valé alkalmazasaban.

Az AACR2/MARC formatum olyan iranyban
fejlédik, ahol lehet6vé valik a cimlapnak grafikus
formatumban a rekordhoz kapcsolasa, fontosabb
illusztraciok megjelenitése, kottak, hanganyagok
vagy videoklippek rekordhoz kapcsolasa. Mind-
ez segitene a haszndlé szamara a dokumentum
azonositasaban és felhasznalhatésaganak meg-
allapitasaban.

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.
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Tovabbi ] teriilet a 1étez6 gylijtemény digi-
talizalasa, amelyet pl. a szévegbe kodolt rekord-
fej (TEI header; a TEIl a Text Encoding Initiative
kezdeményezésre utal) révén, amely lehetévé
tenné a katalégusrekordnak az eredeti doku-
mentumbdl valé automatikus eléallitasat. Egy
tanacskozas tisztazta a fej megszerkesztéséhez
sziikséges minimalis adatok korét, ez a ,Dublin
Core” ajanlasként valt ismeretessé, s célja az,
hogy megkdnnyitse, hogy maguk a szerzék —
egy egyszer(i adatlap kitoltése révén — kddoljak
a sajat miviket.

A TEI2MARC (TEI-b6l MARC-ba) program
egy hasonlé prébalkozas. A helyi online katalo-
gus HTML-kapcsolddasai révén (egyszerl ,ra-
kattintédssal”) lehet6évé valik a katalégusrekordbol
kozvetlendl a leirt dokumentumra valé ugras. Ezt
célozza a CATRONIA (Cataloguing and Retrieval
of Information Over Network Applications) projekt.

Az Excalibur cég Electronic Filing System
(EFS) nevli adatbaziskezel6 rendszerét eredeti-
leg ujjlenyomatok rendszerezésére és visszake-
resésére alkalmaztak, de a konyvtarak is kipro-
baltak: régi, sériilékeny nyomtatvany ok indexelé-
sére és hozzaférhetévé tételére. A cég Adaptive
Pattern Recognition Processing (APRP) eljarasa
nagy relevanciaju és kis helyigény(i indexfajlokat
eredményez. A természetes nyelvli széveget le-
fényképezik, s az intelligens ,fuzzy” technolégia
alkalmazasaval, a hibas irdsmédok, helyi nyelv-
jarasok figyelembevételével, tovabba szemanti-
kus tezauruszok segitségével kivalé eredménye-
ket érnek el a feldolgozasukban. E technika ré-
vén nyomtatott katalégusokat online médon elér-
hetévé és kereshetévé lehet tenni, s ez kiilono-
sen hasznos a British Library szaméra, amely-
nek sok katalégusa mas-mas korszakban, mas-
mas leirési szabalyok kovetésével késziilt (pl. a
helyi pecsétek katalégusa, amelynek igen rész-
letes leirasai most egyszeriben kereshetévé val-
hatnak, vagy a kottak katalégusa, amelybdl az
eredetileg hianyzo6 keresztutaldasok most perce-
ken beliil megalkothatok).

A fényképek visszakeresésére az Electronic
PhotoViewing System a képek miniatiirizalt val-
tozatait (thumbnail) az emberi képességekkel
parositja; itt a tapasztalt keresé néhany perc
alatt képek szazain futhat keresztiil, s ezt képek
szoveges indexelésére kivaléan fel Ilehet
hasznalni.
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A konyvtaraknak kiilonb6z6 kérdéseket kell
feltennitik, amikor ilyen és hasonlé, a hozzafé-
rést megkonnyité szoftvereket beszereznek (pl.
mennyire elégitik ki a konyvtar igényeit, nehéz-e
a gondozasuk, mennyire veszi komolyan az el6-
allité a konyvtarakat mint hasznaldkat). A helyi
fejlesztés(i, a rendelésre készitett (bespoke)
valamint a készen kaphat6 (off-the-shelf) szoft-
verek koziil a szerz6k az olyan kész szoftvereket
ajanljak, amelyeket kénnyen a helyi sziikségle-
tekhez lehet igazitani.

A British Library hamarosan a nem hagyo-
manyos dokumentumok kotelespéldanyainak fel-
dolgozasi problémaival keriil szembe, ezzel kap-
csolatban szamos el6tanulmanyt végeztek (a ka-
talogizalasban, a hozzaférésben, az olvasoter-
mek hasznalatara gyakorolt hatasukat illet6en).
A szerzeményezd és feldolgozé osztaly az elek-
tronikus folyodiratok feldolgozasanak teriiletén
folytat kisérleteket.

Az (j dokumentumok leirdsa szamos olyan
kérdést vet fel, amelyekkel az AACR2 revidealt
valtozata sem szamolt, és felvetették mar az ob-
jektum-orientalt katalogizalas eszméjét is.

(Mandy Gabor)

97/286

MacDOUGALL, Susan: Rethinking indexing: the
impact of the Internet = Aus.Libr.J. 45.vol. 1996.
4.no. 281-285.p.

Az indexelés (j problémai az Internet fényében

Gépi indexelés; Hatékonysag; Indexelés; Szami-
tégép-halézat

Az Internet felgyorsitotta az elektronikus ki-
advanyok elterjedését, megnyitotta a zsilipet a
javarészt szlrés nélkili informaciéaradat eltt.
Ezzel az informacidkeresés is egyszeriben a
hasznalé feleléssége lett. Az online informaci6-
tarolas és visszakeresés terén felhalmozott ta-
pasztalatokat figyelmen kivill hagyjak, a keresé-
sek nagy talédlati halmazokat és kis pontossagot
eredményeznek. A hasznalét nem latszik zavar-
ni a keresés alacsony hatasfoka — legalabbis,
amig a keresésért nem kell fizetni.
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Ez a helyzet nem kedvez az indexkészitdk-
nek; az elektronikus informacié kozreaddi, a hy-
pertext-kapcsolatokra épiilé meniik és a keres6-
programok (search engines) kifejlesztéi megke-
rulik 6ket, s az automatikus kulcsszavas indexe-
lés, a gyakorisagi rangsorokra alapozott techni-
kak indexel6 szakemberek nélkiil is visszakeres-
hetévé teszik a szovegeket.

Az indexkészité szamara kulcskérdés, hogy
meddig igénylik még a munkajat, hogyan fognak
valtozni az indexel6 eljarasok, s egyaltalan, mi-
lyen jovéje lehet még ennek a szakmanak. Meg
kell vizsgalnunk, milyen szerepet jatszhatunk az
Interneten, milyen médszereket kellene atven-
niink, ill. kifejleszteniink.

Az elektronikus publikalas gyokerestdl fel-
forgatta az indexelést. Az index nem a kiadvany
végén talalhaté (mint a kényvekben), hanem az
elején, esetleg egy kilén fajlban, amelyet végig
nyitva kell tartanunk. Fel6ltheti egy kitagulé tarta-
lomjegyzék formajat, esetleg valésagos tezau-
ruszt képezhet. A keresett terminus hypertext-
utalds révén kapcsoldédhat a dokumentumbeli
el6fordulasaihoz, de valamely mas modon is el-
indithatja a keresést. Mivel az index-kifejezés
atalakul online keresé kifejezéssé, az oldalsza-
mok irrelevanssa valnak. Az adatbazis-szolgal-
tatok mar kifejlesztettek teljes szovegii doku-
mentumok kezelésére szolgald eljarasokat, eze-
ket kell megvizsgalnunk. G. Cousins a CD-ROM
termékekkel foglalkozva (Australian Society of
Indexers Newsletter, Aug. 1996) megallapitotta,
hogy a személy-, intézmény- és foldrajzi neve-
ket, valamint a konkrét évszamokat felesleges
indexelni, hiszen ezek az adatok kulcsszavas
kereséssel konnyen visszakeresheték. Ehelyett
a targykorokre és az egyes bekezdések élén allé
fogalmakra kell koncentrélni, felismerve, hogy a
fogalmak implicit médon és eltero terminoldgia-
val is el6fordulhatnak.

Ahogy az Internet-euféria elul, a hasznalok
rajonnek majd, mennyire nehéz a megbizhaté in-
formaciokat gyorsan megtalélni, és jobb vissza-
keresést fognak kdvetelni. Persze, amig a doku-
mentumok ingyen kereshetdk, kérdés: ki és ho-
gyan fog fizetni az indexelésért. Ha a hasznalé
hatékony visszakeresést akar, feltehetéleg majd
fizetnie kell az indexelés altal hozzaadott értékeért.

Bar a hagyomany os értelemben vett indexe-
Iés sem tiinik el, az indexkészitéknek nem sza-
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bad elszalasztaniuk az Internetb6l adddé Uj lehe-
téségeket, lépést kell tartaniuk az Uj fejlemé-
nyekkel.

(Mandy Gabor)

Lasd még 255, 287

Informacidkeresés

97/287

DESAI, Bipin C.: Supporting discovery in virtual
libraries = J.Am.Soc.Inf.Sci. 48.vol. 1997. 3.no.
190-204.p. Bibliogr.

Az informaciokeresés megkonnyitése a virtu-
alis konyvtarban

Gépi Indexelés; Gépi informécidkeresési rend-
szer; Szamitégép-halézat

Kozismert, hogy az Internet keresérendsze-
reinek hatékonysaga még messze nem elfogad-
hat6. Ez sok kutatot késztetett arra, hogy Gj mo-
delleket fejlesszen ki az Internet eréforrasainak
indexelésére és keresésére. Ebben a cikkben a
szerz6 egy egyszer(, tobb létez6 keresérend-
szeren lefuttatott Internet-keresés eredményeit
vizsgalja meg, majd két javasolt indexel6 modellt
targyal: a Dublin Core Elements List-et és a Se-
mantic Header-t. Végiil egy, a Semantic Header-
re éplil6 indexeld- és keresérendszert is bemutat.

(Autoref.)

Lasd még 285, 343

Kolcsonzés

97/288

NICEWARNER, Metta - SIMON, Matthew:
Achieving community borrower compliance with
an urban university library’s circulation policies:
one university’s solution = J.Acad.Librariansh.
22.vol. 1996. 6.no. 435-439.p.
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A kolcsonzés biztositasa a nagykozonség
szamara egy varosi egyetem konyvtaranak
kolcsonzési rendszerében

Birsag -kélcsénzésnél; Egyetemi kényvtar; Hely-
benolvasés; Kélcsénzés; Téritéses szolgaltatas

A Nevadai Egyetem (Las Vegas) kényvtara-
nak Ujabb intézkedései biztositjak, hogy a kiils6
hasznalok hozzajussanak a konyvtar allomanya-
hoz, s ugyanakkor a kényvtar is megvédhesse
az eré6forrasait. Beiratkozaskor a kiilsé kélcson-
z6knek regisztraltatniuk kell egy hitelkartyat, és
ala kell irniuk egy nyilatkozatot, amely szerint a
konyvtarnak joga van a hitelkartyajukat felhasz-
nalni a vissza nem hozott vagy megrongalt doku-
mentumokkal kapcsolatos kéltségek megtérité-
sére.

(Autoref.)

97/289

RAMAKRISHNA REDDY, K.: Handling of non-re-
turn of documents: a case study from NICMAP
library = Ann.LIbr.Sci.Doc. 43.vol. 1996. 3.no.
116-120.p.

Hogyan kezeli a konyvtar a vissza nem hozott
konyvek problematikajat? Indiai esettanul-
many

Birsag -kdlcsénzésnél; Leltarhiany; Szakkényv-
tar -muszaki

A tanulmany felidézi a kényvtar négy klasz-
szikus funkciéjat (beszerzés, tarolas, kezelés-
feltaras, terjesztés), amelyek kéziil az utolsé
funkci6 kifogastalan miikodéséhez sziikség van
egy jol kidolgozott kélcsdnzési rendszerre. Meg-
jegyzendd, hogy a dokumentumok visszakeriilé-
se és forgalomban maradasa a kélcsénzén is
mulik. A koényvtarak szinte mindegyikében a do-
kumentumok bizonyos szdzaléka nem keriil
vissza id6ben, kiilonféle okok miatt, tébbszéri
felszdlitas ellenére sem.

Ha a dokumentumokat nem hozzék vissza,
akkor mindent el kell kdvetni azok pétiasara. A
kélcsonzott tételek tébb okbdl nem keriilhetnek
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vissza: elvesztés, lopas, az elvesztett dokumen-
tum nem kaphaté a piaci forgalomban, a ritka ki-
advanyt a kélcs6nzd sajat maganak akarja meg-
tartani, tovabbkélcsénzés (nem tudjak ugyanazt
a dokumentumot visszaadni), konyvtari doku-
mentumok elajandékozasa tiszteletpéldanyként,
a konyvtar nem kdvetkezetes a felszolitok kiildé-
sében, a késedelmek kezelése nem megfelel6 a
kényvtarban.

A tanulmany megnevezi és tablazatokba
foglalja a késedelmes dokumentumok fajtait, a
kolcsonzési statuszt, és kidolgozza a visszaszer-
zés, a potlas folyamatat, médszertanat.

A lejart hataridejl kolcsonzések szazalékos
megoszlasabdl kideril, hogy koziliik legtébb a
konyv, és a mikroformatuma anyagok aranya a
legkisebb.

A legfontosabb kérdés, hogyan jarjunk el a
késedelmes olvaséval szemben. A cél az, hogy
a konyvtar visszaszerezze a kolcs6nzott doku-
mentumokat, vagy a poétlast biztosité osszeget
beszedje az érintettdl.

Bangaloreban els6ként jegyzék késziil a le-
jart hataridejli kdlcsonzésekrdl leltari szam, szer-
z06, cim, kiadasi év, ar szerint. A kényvtarosnak
tudnia kell azt is, hogy hany tovabbi példany ta-
lalhaté az adott dokumentumbdl a kdnyvtarban.

A masodik lIépésben az intézmény konyvtari
tanacsa eldonti, hogy mely dokumentumok ese-
tén nem éri meg a varhaté adminisztraciés kolt-
séget a behajtasi eljaras lefolytatasa, és inkabb
a torlést valasztjak. A listdn maradé dokumentu-
mokrél a Tanacs az alabbiakat rendelheti el:

— ismételt felszélité kiildése;

— ha a dokumentum elveszett, a kélcsonz6-
nek a kovetkez6 valasztasi lehetéségei vannak:

a. hoz egy ugyanolyan, vagy friss kiadasu
anyagot poétlasra,

b. kifizeti a pétlassal jaré koltségeket,

c. hozzéajarul ahhoz, hogy tartozasat levon-
jak a fizetésébdl;

— ha egyik fenti lehetéséggel sem él, akkor
kényszert alkalmaznak, és hivatalos eljarassal
levonjak a fizetésébdl az okozott kar 6sszegét.

A fenti eljarasok adatszerd, tablazatos meg-
jelenitését is lathatjuk a publikaciéban, igy
szemléletesebbé valik a leirt elvek gyakorlati
érvényesitése. ‘

A bangalorei konyvtarban egy olyan folya-
mat alakult ki, amely minimalisra csokkentheti a
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jovoében a tartozasokat. Ennek keretén beliil in-
tézkedtek az alabbiakrél:

— az egy alkalommal koélcsonézheté doku-
mentumok szamanak csokkentése;

— a késedelmi dijak novelése;

— a fontosabb dokumentumok helybeni
haszndlatra korlatozasa;

— a térités mértéke az eredeti ar kétszerese,
10% kezelési koltséggel névelve;

— telefonos felszélitas legalabb egy nappal
a késedelmi dij szamlazasa elott.

A dokumentumok helyes, hatékony kezelé-
se érdekében megfelelé kélcsénzési rendszert
kell kialakitani. Hatarozott szabalyozasra van
sziikség, de a szabalyzatok csak akkor hataso-
sak, ha az olvasé is egyittm(ikédik a végrehaijta-
sukban. Természetesen emellett éberen nyomon
kell kévetni a kint 1évé allomany sorsat.

A regulacié és a kényszerintézkedések mel-
lett a hangsulyt a megel6z6 intézkedésekre kell
helyezni.

(Nagy Ferenc)

Kényvtarkozi kélcsonzés, dokumentumszol-
galtatas

97/290

FRANKEN, Klaus — KUON, Christa: Die ersten
100 Tage automatisierte Fernleihe in Konstanz =
Bibliotheksdienst. 31.Jg. 1997. 3.no. 440-446.p.

Az automatizalt konyvtarkozi kolcsonzés elsé
100 napja Konstanzban

Kényvtarkézi kélcsonzés -belféldi; Kényvtarkézi
koélcsénzés -szamitégéppel

1996. szeptember 16-an kezdték el rutin-
szerlien hasznalni az automatizalt kényvtarkézi
kdlcsonzést a konstanzi egyetemi kényvtarban.
A szoftvert egy tébb éves DFG-projekt keretében
fejlesztették ki, de jelenleg csak a kérések bels6
nyilvantartasara szolgal, mivel a német konyvta-
rak jelenleg nem rendelkeznek megfelelé konyv-
tarkozi kélcsonzési szoftverrel. A projektet lezaré
beszamolé 1996 tavaszan jelent meg.
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1996. szeptember 16-an kivontak a forga-
lombdl a korabban hasznalt kérélapokat, s az ol-
vasok egyik naprél a masikra atélltak az Uj meg-
rendelési (rlapra, amelynek harom valtozata
hasznalhato: az (rlap el6hivhaté a KOALA rend-
szerben, egy Windows-(irlap a KOALA telnetes
verziéjan vagy egy webes (rlap (a tapasztalatok
szerint mindegyiket egyforman hasznaljak).

A megrendelést jelszéhoz kétik. A kérélapo-
kat a hasznalék még gondosabban toltik ki, mint
azel6tt. A kérések szama nem nétt. Egyes hasz-
nalék érommel vennék, ha a CD-ROM-adatba-
Zisban talalt tételeket automatikusan be lehetne
masolni az (rlapokba, de ez jelenleg még nem
lehetséges. A kényvtar allomanyaban meglévo
dokumentumokra sz6l6, feleslegesen kitoltott ké-
rélapok szama a korabbi 10% helyett 15%-ra
emelkedett.

Az olvas6k webes folyédszamlajukon barmi-
kor megnézhetik, mikor adtak fel a kérés(eke)t; a
kérések tovabbi sorsarél viszont nem kapnak in-
formaciét, mivel a kildé kényvtarak még hagyo-
manyosan dolgoznak, ezért nem jeleznek vissza
szamitégépes Uton.

A rendszer miikodése stabil, sem szoftver-,
sem hardver-problémak nincsenek. A rendszer a
nap huszonnégy orajaban tizemel, igy a kérése-
ket a konyvtar nyitvatartasi idején kivil is tudjak
fogadni.

Az adatok mindsége kielégit6: a harom és
fél honap alatt 14 ezer kérést teljesitettek. Bibli-
ografiai minéségilk jobb volt, mint amikor a
konyvtarosok is kézremlkddtek a kérélapok ki-
téltésében.

A hagyomanyos kartotékrendszert fokozato-
san kiselejtezik, de egy ideig a régebbi kérések
miatt még szilkség lesz ra. A statisztikai prog-
ram tesztelése folyik; ezen kivill az SQL-lekér-
dezéssel rendelkez6 ORACLE-adatbazis még
tovabbi lehetéségeket is kinal az adatok kiérté-
keléséhez. '

Jelenleg a legérdekesebb kérdés a tovabb-
Iépés mikéntjének eldontése. A DFG-projekt so-
ran egy olyan termék sziiletett ugyanis, amelyet
masutt is lehet alkalmazni. (A programot felajan-
lottak a legnagyobb, a német piacon konyvtari
termékeket forgalmazoé szoftvercégeknek.) A to-
vabbhasznositas legnagyobb problémaja az a
tébbletmunka, amelyet a helyi kélcs6nzés-nyil-
vantartasi rendszerbe valé integralas megkivan.
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A konstanzi koényvtarkézi kolcsonzési rend-
szer tébb ponton is kiilonbozik a meglévoktol.
Eloszor is az IFOBS [International Forum on
Open Bibliographic Systems]-szabvanyon alapu-
16 ILL-protokollt, a kommunikaciéra pedig a
TCP/IP-protokollt, nem pedig az eredetileg terve-
zett X400-at hasznalja. A rendszer mind a foly6-
iratcikkek, mind a monografiak kezelésére alkal-
mas. Barki igénybe veheti a szolgaltatast, csu-
pan az (irlapot kell az olvasénak kitdltenie — fel-
tétel persze a beiratkozas és egy olvaséi foly6-
szamla, amelyet azonban nem kell elére ,felt6l-
teni”. (A dijak a jévében igazodhatnanak a szol-
galtatds gyorsasagahoz, mint ahogy azt a
SUBITO-nal tervezik.) A konstanzi konyvtar jotall
olvasdiért a kiildé kényvtaraknal.

A rendszer az atlathatésagot tlizte ki fontos
célul, ezért a kovetkezd lépés a kuldé kdnyvta-
rakban folyé munka fazisairél vald tajékozédasi
lehet6ség biztositasa lesz.

(Murényi Lajos)

97/291
MURPHY, Molly — LIN, Yang: How much are
customers willing to pay for interlibrary loan serv-
ice? = J.Libr Admin. 32.vol. 1996. 1/2.no. 125-
139.p.

Mennyit hajlandok fizetni a hasznalok a
konyvtarkozi kolcsonzésért?

Egyetemi kényvtar; Felmérés; Hasznalo; Kényv-
tarkozi kélcsonzés; Téritéses szolgaltatas

[A forras-folyéirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Egy oklahomai felmérés soran kiderilt,
hogy a konyvtarkozi kérések csak mintegy ot
szazaléka utan kér a kdlcsonzd konyvtar téritést.
A tanulmanyban részletes elemzését kapjuk an-
nak, hogy milyen kéltségtényezék meriilhetnek
fel a konyvtarkozi kolcsonzés folyamataban, és
ezek milyen mértékben harithaték at az olvasék-
ra, természetesen mindig szem elétt tartva a de-
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mokratikus konyvtari szolgaltatas tradicionalis
alapelveit. Megprébal olyan megoldast felva-
zolni, amely legaldbb részben visszajuttat azok-
bél a koltségekbdl, amelyek a kényvtarakat né-
vekvé mértékben terhelik.

Az 1994-es oklahomai felmérés egyetemi
kornyezetben arra tett kisérletet, hogy megvizs-
galja, mennyit hajlandéak fizetni az olvasok a
kényvtéri szolgaltatasokért. 1994 oktéberében
ugy dontottek, hogy atvallaljak a szolgaltatassal
jaré kiils6 koltségeket, és Gsszehasonlitjdk a
tényleges koltségeket azzal az 6sszeggel, ame-
lyet a megkérdezettek hajlandéak lennének fi-
zetni.

A szolgaltatdsok dijazasa, amely szemben
all az ingyenesség elvével, korunk koényvtar-
tigyében két fontos teriileten kiugréan hat. Az
egyik az online hasznalat, a masik a kényvtarko-
Zi kolcsonzés. A problémakort az alédbbi ténye-
z6k befolyasoljak:

— a névekvé mennyiségl informacio,

— a keres6 technoloégiak fejlédése,

— a bibliografiai adatok keresése mellett
egyre nagyobb igény a teljes dokumentum irant,

— a konyvtarak sz(ikiilé beszerzési forrasai.

Az Oklahomai Egyetem kutatéi csak azokat
az eseteket vizsgaltdk, ahol valéban koltségek-
kel jart a konyvtarkézi kérés. Ez 10 hénap alatt
az Osszes kérés 5 szazalékat tette ki. A konyvtar
a terhek atvallalasa ellenére a kérés benyujtasa-
kor minden igényl6t megkérdezett, hogy milyen
mértékig hajlandé sajat maga finanszirozni a do-
kumentum megszerzésének koltségeit, s ha a
megajanlott 6sszeg alacsonyabb volt a tényle-
ges koltségnél, a kérés torlését helyezték kila-
tasba. Telefonos adatgy(ijtést is végeztek a hely-
szinivel parhuzamosan.

A konyvtar legtébbet a posztgradudlis hall-
gatok kérései utan volt kénytelen fizetni, az also-
éves hallgatok kis részét kérik a koltségekkel ja-
ré6 beszerzéseknek. Nyilvanvaléva valt, hogy
hallgatéi statusztél, fakultastél fiiggetleniil a
tobbség nem hajlandé teljes hozzajarulast fizet-
ni, és hogy a fizetési hajlandésag nem doku-
mentumfiiggé. Nem meglepd, hogy a megkérde-
zettek tobbsége a lehetd legkevesebbet szeret-
né fizetni, ha mar a dij egyaltalan létezik. Az
Osszeg, amelyet atlagosan felajanlottak messze
nem fedezi a valés koltségeket, s6t az olvasdk-
kal valé alland6sulé egyeztetések néha hetekkel
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meghosszabbitjdk a folyamatot, ami szintén
pénzbeni terheket jelent, nem beszélve a kényel-
metlenségrol. Amikor a kényvtar szamos eset-
ben levélben kozdélte a varhaté kiadasokat az
olvasodkkal, akkor azok vagy nem valaszoltak,
vagy egyaltalan nem kérték az anyagot, amire
korabban nagy sziikségiik volt. S ha mar csak
egy ilyen problémas dokumentum akadt, ha-
jlamosak voltak a tébbi megrendelt tételrél is
lemondani.

A valtoztatdasok érzékelhetd felgyorsulast
eredményeztek a kényvtarkozi forgalomban, s
mindebbdl a korabban vazolt okok miatt a poszt-
gradudlis hallgaték haztak a legnagyobb hasz-
not. A fizetési hajlandésag megnovelte a kérhetd
dokumentumok koérét, amivel a kényvtar jelent6-
sen hozzajarult az egyetem oktatasi, tudoma-
nyos és kutatdsi feladatainak szinvonalasabb
teljesitéséhez.

Az (j helyzet dontésre késztette az olvaso-
kat, hogy valéban fontos-e szamukra az anyag,
amiért adott esetben mar fizetni kell. Féként a te-
lefonon megkérdezettek nyilatkoztak tgy, hogy
készséggel vallaljak a koltségeket, mivel a doku-
mentum annyira fontos szamukra, és oly mérték-
ben beszerezhetetlen, hogy megéri a tobbletra-
forditast.

Osszefoglalva az oklahomai kutatok megal-
lapitasait, az alabbi tényezok kristalyosodtak ki:

1.) Valamennyi felmérés azt igazolja, hogy
leginkabb a posztgradualis hallgatokat érinti a di-
jazas. Ok kérik nagy szamban azokat a doku-
mentumokat, amelyeket a legtébb kényvtar csak
térités ellenében képes rendelkezésre bocsata-
ni, de megint csak 6k azok, akik a legkevésbé
hajlandoéak fizetni. Ezért a koltségek altalanos
atharitasa mindenképp hatranyosan diszkrimi-
nativ lenne az als6évesek szamara.

2.) Az olvas6kban mindmaig nem tudato-
sult, hogy a kényvtarkozi kolcsonzés jarulékos,
vagy egyre gyakrabban direkt koltségekkel jar.
Nincs meg bennilk a hajlandésag, hogy akar
részben is hozzajaruljanak a terhekhez. Ma még
szerencsére kevés azoknak a dokumentumok-
nak a szama, amelyek kolcsonzéséért a konyv-
tarak pénzt kérnek, de a til sok adminisztracio
miatt nem éri meg a kalkulalt kdltségek atharita-
sa az igényldkre.

3.) A nem hagyomanyos dokumentumok
(szabadalmak, ujsagok, videokazettak, filmek
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stb.) kérésének dijazasat az igénylék kénnyeb-
ben el tudjak fogadni.

4.) Az atharitott dijak nem eredményeznek
aranytalan megkulonboztetést az igénylok szak-
teriilete szempontjabdl.

5.) A koltségeknek az olvaséra vald athari-
tdsa nem a legmegfelelébb eszkéz arra, hogy a
konyvtarkézi kolcsénzéssel jaré koltségeket
csokkentse. Sokkal demokratikusabb, ha egysé-
ges dijazast vezetnek be.

Mivel a konyvtarkozi kolcsénzés egy jol mii-
kodé konyvtari szolgalat fontos része, a kiilonbo-
z06 bonyolult, sokszor nem a tényleges adatokra
tdmaszkodé dijazasi rendszereket felil kell vizs-
galni. Bar a felvetett problémakra nem lesz egy-
szer(i valaszt talalni, ma a legmegfelelébb meg-
oldast a dijazasi formak leegyszer(isitése kinalja.

(Nagy Ferenc)

97/292

PREECE, Barbara G. — LOGUE, Susan: Em-
powering the patron: redesigning interlibrary loan
services = J.Libr Admin. 32.vol. 1996. 1/2.no.
155-166.p. Bibliogr. 9 tétel.

A konyvtarkozi kolcsonzés atszervezése a
hasznalok ontevékenységének iranyaba

Egyetemi kényvtar, Hasznaldé; Kényvtarkézi kél-
csénzés; Munkaszervezés

[A forras-folydirat az aléabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A Southern lllinois University at Carbondale
kényvtara oly médon alakitotta at a konyvtarkozi
kélcsonzési folyamatot, hogy nagyobb 6nallésa-
got biztositott benne a hasznalénak. Tébb pro-
jektet is inditott, amelyek keretében 1) a haszna-
I6k maguk. kezdeményezhetik az online kényv-
tarkozi kolcsonzést az lllinois Library Computer
Systems Organization (ILCSO) nevi, 45 tagbol
allé egyuttmikodési konzorcium konyvtarainak
allomanyabdl; 2) hozzaférést biztositottak a
hasznalék szamara a FirstSearch szolgaltatas
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bizonyos adatbazisaihoz; 3) bevezették a web-
alapu konyvtarkozi kélcsonzési (rlapokat. A cikk
bemutatja, hogy ezen Ujitasokkal hogyan sikeriit
a Tudomanyos Koényvtarak Egyesiilete (Associa-
tion of Research Libraries, ARL) NAILDD (North
American Interlibrary Loan & Document Deliv-
ery) programjanak céljait megvaldsitani. A cikk
ismerteti a fenti harom projektet, elmagyarazza
az intézményi tamogatas és a tanszéki egyiitt-
miikodés szerepét, és bemutatja, hogy az Ujita-
sok milyen hatast gyakoroltak a szolgaltatasokra.
(Autoref. alapjan)

97/293

ROSEMANN, Uwe — SENS, Irina: Das Online-
Fernleihsystem im GBV. Auf dem Weg zu einem
leistungsfahigen Dokumentliefer-System = Bib-
liotheksdienst. 31.Jg. 1997. 2.no. 244-250.p.

Online konyvtarkozi kolcsonzési modui hét
német tartomany kozos konyvtari halézata-
ban - lehetéség a hatékony dokumentum-
szolgaltatasi rendszer megvalésitasara

Dokumentum szolgaltatas; Gépi kényvtari halo-
zat; Kényvtarkozi kélcsénzés -belfoldi

A PICA integralt konyvtari rendszer konyv-
tarkozi kolcsénzési moduljanak kiprébalasara az
als6-szaszorszagi egyliittmiikédési rendszerben
kerult sor, s jelenleg mar a Gemeinsamer Bib-
liotheksverbund (GBV) valamennyi nagyobb
koényvtaraban (Bremen, Hamburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt,
Schleswig-Holstein, Thiiringen tartomanyokban)
hasznaljak.

A gottingeni kdozponti adatbazisra tamasz-
kodva kerillnek a kérések a rendszerbe, és egy
algoritmus segitségével online jutnak el a doku-
mentummal rendelkez6 konyvtar(ak)ba. A kéré-
seken szerepel a konyvtarak kddja is: ez eléfel-
tétele a rendszer hatékonysaganak (a kéréseket
egy héten belill kielégitik).

Jelenleg killonb6z6 regionalis egyiittmiko-
dési terveken dolgoznak, igy pl. Hollandiaval is
kooperaciora késziilnek egy projekt keretében.
Azokat a kéréseket, amelyeket a rendszeren be-
lil nem tudjak kielégiteni, tovabbkiildik. Tervezik,
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hogy az egylttmiikédési korbe bekapcsoljak
Hessen tartomanyt és néhany Max Planck Inté-
zetet is.

Egy tovabbi fukciébbvitésre 1996 oktoberé-
ben kerillt sor a GBV tagkényvtaraiban: 4j szol-
galtatasuk az Internetes konyvtarkozi kolcsén-
zés; a kéréseket a hasznalék 6nalléan adjak le,
amelyek azutan minden tovabbi ellenérzés nékul
.kozlekednek” a rendszerben. A masik nagy
horderejli valtozas a dokumentumok — kéztilk az
e-dokumentumok — eljuttatdasa az olvasékhoz,
amely téritéses szolgaltatasként 1997 els6 felé-
ben valésul meg.

A bibliografiai bazist két adatbazis szolgal-
tatja: 1. a k6zos adatbank (FLS) kdzel 6,8 millio
tételt tartalmaz (kényvek, folyoiratok, disszerta-
ciok, mikroformatumua és elektronikus dokumen-
tumok) leléhelykéddal, 2. az online tartalomjegy-
zék-adatbazis (OLC) pedig tobb mint 5 millié
cikk cimét tarolja 1993-t6l kezdve tébb mint 12
ezer folyodiratbdl (a hangsuly a human- és biome-
dicinan, valamint a természet- és a mérndoki tu-
domanyokon van). Mindketté elérhet6 a weben
és a telneten is. A halézati kdozés adatbank
(FLS) elérése ingyenes. Az OLC elérése csak a
GBV-tagintézményei szamara ingyenes, de ké-
résre térités ellenében barki hozzaférhet az ada-
tokhoz.

A dokumentumok kérése a keresett cim
megtalalasa utan a képernyén a ,megrendelés”
mezoére valé rakattintassal torténik (elétte az ol-
vasé egy kédszam és egy jelszé beirasaval azo-
nositja magat, amelyekhez anyakdnyvtaraban
jut). A bibliografiai adatok ISBD-formatumban
keriilnek a megrendelélapra. Ha folydiratcikkrol
van szoé, a rendszer ellen6rzi, hogy a kotet- vagy
évfolyamadat rendben van-e, emellett néhany
kotelez6 mezo6t (cim, szerzd, oldalak) is ki kell
tolteni, kiilonben a rendszer nem fogadja el a
kérést. Természetesen a kér6é adatait is be kell
irni. A rendszer azt is ellenérzi, hogy a kért do-
kumentum megvan-e az allomanyban; ha igen,
err6l tizenetet kiild, de csak kolcsonozhet6
dokumentumokat lehet kérni. Minden kéréshez
rendelési szamot generdl, ez teszi lehetévé a
kérés statuszarél valé mindenkori tajékozdédast
(megérkezett, elkiildték stb.). Az eljarashoz tar-
tozik egy elszamolasi mivelet is, amely a téritési
dijakat kezeli (a kér6 kényvtarban elére torténik
a befizetés). A szallitas hagyomanyos vagy elek-
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tronikus aton folyik a kdnyvtarak kézétt, de a
megrendeld iréasztalara valé kézbesités is le-
hetséges mar.

A kiild6 konyvtar a kérést kinyomtatja — ez
kiséri majd a dokumentumot, az adatokat pedig
sajat rendszerében rogziti. A kéré kényvtarban
nincs szilkség immar a hagyomanyos adminiszt-
raciéra. Ha nem sikeriil a kérés teljesitése, az ok
feltintetésével visszakerill a ,feladéhoz”, ahol ki-
nyomtatjak és elkiildik az olvasénak; ezutan tisz-
tazzak, hogy a kérést a région kivilli konyvtarak-
hoz tovabbitsak-e.

(Muranyi Lajos)

97/294
MARCINKO, Randall Wayne: Issues in commer-
cial document delivery = Libr.Trends. 5.vol.

- 1997. 3.no. 531-550.p.

A kereskedelmi dokumentumszolgaltatas né-
hany kérdése

Dokumentum szolgaltatas; Tajékoztatasi vallalko-
zas; Téritéses szolgaltatas

Tizenot évvel ezel6tt a dokumentumszolgal-
tatds még a helyét kereste az informacios pia-
con. Azota exponencidlisan novekszik, mikoz-
ben a kiaddk, a hasznalék és a szolgaltatok a fo-
lyératcikkre épiilé informéacidészolgaltatas jovojé-
vel prébalnak ,megbirkézni”. A dokumentum-
szolgaltatas torténetét a szerzé tizleti szempont-
bdl targyalja, megvizsgalva a legjobb szolgaltaté
kivalasztasanak legfontosabb tényezoéit. A gyors
technolégiai fejlodésnek koszonhetéen a doku-
mentumszolgaltatas napjainkban mar érett ipar-
agnak tekinthet6. Nagy részvénytarsasagok va-
saroltak fel egyéni vallalkozasokat, s jelentés
Osszegeket fektettek be a hasznaléi igényekkel
. valé lépéstartasra. Jelenleg az egyik legfonto-
sabb kérdés a szellemi tulajdonjog. Az Uj szerzéi
jogi helyzetben a szolgéltatéknak sok kiaddval,
sokszorositas-jogi intézménnyel (CCC, CAN-
COPY stb.) és szerzovel kell targyalni és meg-
egyezni. A dokumentumszolgaltatast erésen be-
folyasold tényezok koziil a szerzé a letapogatasi
technolégia (szkennelés), a fénymasolas, a
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hardver, a szoftver és a koltségelemzés kérdé-
seivel foglalkozik.
(Autoref.)

97/295

PRICE, Sandra P. - MORRIS, Anne — DAVIES,
J.Eric; An overview of commercial electronic
document delivery suppliers and services =
El.Libr. 14.vol. 1996. 6.no. 523-542.p.

A f6 kereskedelmi elektronikus-dokumentum
szolgaltaté vallalkozasok attekintése

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus publikacié

A kereskedelmi dokumentumszolgaltaté val-
lalatok szama egyre névekszik. Az Uj szolgalta-
tasok megjelenése és a mar meglévok folyama-
tos fejlédése megneheziti a konyvtarak szamara
a lépéstartast. Ezért a cikk bemutatja a jelenlegi
dokumentumszallité vallalkozasokat és szolgal-
tatasaikat, harom kategéria szerint targyalva
6ket: nem allomanyra alapulé szolgaltatasok, al-
lomanyra alapulé szolgaltatasok és specialis al-
lomanyra alapul6é szolgaltatasok. A legfontosabb
jellemzdket (kéltségek, szallitasi id6, szakterillet és
cimadatok) tablazatos formaban is ¢sszefoglalja.

(Autoref.)

97/296

TUCK, Bill: Document delivery in an electronic
world = Interlend.Doc.Supply. 25.vol. 1997. 1.no.
11-17.p. Biblikogr. 6 tétel.

Dokumentumszolgaltatas az elektronikus vi-
lagban. A FASTDOC munkaértekezleten (Pa-
tras, 1996. 03. 04-06.) felmeriilt problémak
osszefoglalasa

Alakfelismerés; Dokumentumszolgaltatas; Elektro-
nikus publikacié;, Gazdasdgossag -tajékoztatas-
ban; Konferencia -nemzetkézi; Tavkozlés

Melyik gy6z? Az E(DD) (dokumentumok
szolgaltatasa elektronikus formaban) vagy az
(ED)D (elektonikus dokumentumok szolgaltatasa)?
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Az elektronikus dokumentumszolgéltatas
kérdéseivel foglalkoz6 1996-os FASTDOC Work-
shop munkajarél beszamolva tébbek kozott ezt
vizsgalja a szerz0, els6sorban a tudomanyos
folyéiratok kérdését tartva szem el6tt.

Az Eurépai Unid jelenleg futé konyvtari
programjaiban mindkettére van példa. A FAST-
DOC, az EURILIA és az EDIL szkennelve teszi
elektronikus uton elérhetévé a nyomtatott doku-
mentumokat. A leglijabb EU project, a DECO-
MATE esetében eltlinében van az éles hatarvo-
nal a nyomtatott és az elektronikusan megjelené
dokumentumok szolgaltatasa kozott. Lehetsé-
ges, hogy egyszer az elektronikus folyoiratok
annyira elterjednek majd, hogy a nyomtatott
forma teljesen kiszorul. A kodzeljovoben azonban
a két valtozat tovabbra is egymas mellett |étezik.

A nyomtatott dokumentumok elektronikus
tarolasa, illetve az igény szerinti szkennelés ese-
tében a helyzet a kévetkez6: a FASTDOC-nal és
a DECOMATE-nél a nyomtatott forrasokat eleve
beszkennelik és igy taroljak, vagy mar eleve di-
gitalizalt formaban veszik at a kiadétél. Az EDIL-
nél viszont csak igény esetén adnak elektronikus
format a dokumentumnak. A ketté kombinaciojat
nyujtjia az EURILIA project. Melyik valtozat a ki-
fizet6débb? A mérlegelésnél nem hagyhato fi-
gyelmen kivil az eljarasnak a dokumentumok
oriasi mennyiségébdl kovetkezé idGigényessége
és koltségessége, és a szerzli jogi kérdések
sem. Az idedlis az lenne, ha kozvetleniil a kia-
dék szolgaltatnak a digitalizalt valtozatot, akar
szkennelt képek, akar PDF vagy SGML fajlok
formajaban. Pillanatnyilag minden esetre ugy
tlinik, hogy a digitalizalt formaban tarolt doku-
mentumoké lesz a jovo.

El6fizetés vagy eseti dij? Egy-egy cikk eseti
megrendelése egy dokumentumszolgaltatonal
meglehetésen sokba keriil. Sokkal kifizet6débb
lenne mind a szolgaltaték, mind a koényvtarak
szamara — az elektronikus folyéiratok mintajara —
a szolgaltatas el6fizetéses rendszere. Ez eset-
ben a szolgéltatbnak megérné olcsébban adni
az egyébként ritkdn hasznalt, s ezért eleddig
draga egyedi cikkeket.

A ,forrdsok centralizalasa kontra forrasok
megosztasa” vita elddlt: a halozati hozzaférés
egyértelm(ivé tette az utébbi gydzelmét.

A Z39.50 alkalmazéasa kapcsan felmeriil a
kérdés: indokolt-e az elektronikus dokumentum-
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tovabbitas esetében a multimédia széleskor( al-
kalmazasa. A valasz: jelenleg a dokumentumok
tobbségének szolgaltatasakor nincs erre sziik-
ség, de a lehetdséget elvetni nem szabad.

A hagyomanyos, faxon vagy formanyomtat-
vanyon torténé megrendelés egyel6re viszi a
palmat, de az elektronikus halézat szerepének
novekedése miatt nem elhanyagolhaték az ISO-
ILL és a Z39.50-en alapulé szabvanyositott elek-
tronikus rendelési lehet6ségek sem.

A faxon térténé dokumentumtovabbitassal
szemben az e-mail, a WWW és az FTP mellett
sz6l az alacsonyabb adatatviteli koltség, a jobb
minéség. Ellene viszont, hogy a szkennelés so-
ran olyan hatalmas adatallomanyok keletkeznek,
melyek teljesen ,bedugithatjdk” az Internetet.
Bar a kiaddk jobban kedvelik a faxos megoldast
(a szerzo6i jogok itt kevésbé sériulékenyek), a
mérkdzés jelenleg dontetlenre All.

Heves harc folyik az adatbaziskézvetitok és
az informéciokat a felhasznal6 szamara kozvet-
leniil rendelkezésre bocsatok kézott. A Z39.50
elterjedése feleslegessé teszi a sokféle parancs-
nyelv ismeretét, a hasznalobarat interfészek
szintén a kozvetlen hozzaférés felé billentik a
mérleg nyelvét. Egyelére problémat jelent vi-
szont a korlatozott halézati savszélesség.

(Fazokas Eszter)

971297

PRABHA, Chandra — MARSH, Elizabeth C.:
Commercial document suppliers: how many of
the ILL/DD periodical article requests can they
fulfill? = Libr.Trends. 45.vol. 1997. 3.no. 551-
568.p. Bibliogr.

A folyoiratcikkekre vonatkozé konyvtarkozi
kolcsonzési és dokumentumszolgaltatasi igé-
nyeket milyen mértékben tudjak kielégiteni a
kereskedelmi dokumentumszolg altaté vallal-
kozasok?

Dokumentumszolgaltatas; Gépi kényvtari halo-

zat; Hatékonysag, Konyvtark6zi kélcsénzés; Ta-
jékoztatasi vallalkozas

A kereskedelmi dokumentumszolgaltatok
egyre nagyobb részt foglalnak el a dokumentum-
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ellatas piacan. A cikk 6t népszerl kereskedelmi
szolgaltatét vizsgal meg a hozzajuk érkezd kéré-
sek kielégitése szempontjabdl. Az eredmények
az OCLC PRISM ILL nev(i kényvtarkozi kélcson-
zési szolgaltatasahoz egy év alatt beérkezett fo-
lyéiratcikk-kérésekbdél vett mintara épiilnek. A
vizsgalt 373 cikk 92%-a volt meg legalabb egy
szolgaltaténal. Tovabbi eredmények: az dsszes
kérés kb. 40%-a folyoéiratcikkre vonatkozott; az
osszes cikk egyotod része a vizsgalatot megels-
z6 évben, 64% pedig egy 6téves idészakon belill
jelent meg. A kért cikkek kiadasi évének és for-
matumanak egyiittes figyelembevételével szami-
tégépes program készitheté a kérések valogata-
séra és a legmegfelel6bb szolgaltatéhoz valo to-
vabbitasara.

(Autoref.)

97/298

KARLOWITSCH, Martin: Die Lieferbereitschaft
von Dokumentlieferanten im Fokus = Bib-
liotheksdienst. 31.Jg. 1997. 1.no. 47-58.p.

Fokuszban a dokumentumszolgaltatok szol-
galtatasi készsége

Dokumentum szolgaltatas; Felmérés [forma]; Ta-
Jékoztatasi vallalkozas

A konyvtarkozi koélcsénzés hagyomanyos
formajaval szemben egyre gyakoribb a szamito-
gépes hal6zatokon keresztiil térténé megrende-
Iés, de ugyanakkor tébb probléma is felmertit
ezzel az Uj hozzaférési moddal kapcsolatban.
Egy vizsgalat keretében meg akartak tudni, hogy

— a dokumentumok milyen széles kore érhe-
t6 el a halézatokon keresztill,

— van-e kilénbség a monografidk és a fo-
lyéiratcikkek szempontjabdl, és

— a kilonboz6 szolgaltatok kinalataban
mekkora kilénbség van?

(A vizsgalat a Német Konyvtari Intézet altal
folytatott ,A tudomanyos kényvtarak kontrollja és
marketingje” elnevezés(i két évre tervezett kuta-
tas része, és a Diisseldorfi Egyetemi és Tarto-
manyi Konyvtar végezte.)

Az elemzés a dusseldorfi egyetemi igények
szambavételén alapszik. Egy kérddives felmérés
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szerint a megkérdezettek igen elégedetlenek az
irodalom hozzaférhetéségével és 44%-uk csak-
nem sohasem kapja meg kell6 idére a sziiksé-
ges dokumentumot. A hianyolt irodalomhoz valé
gyors, nem hagyomanyos, dijazashoz kotott
hozzajutas lehetésége a kivansaglistan maso-
dikként szerepelt.

Az egyetemi konyvtar évente mintegy 30
ezer mivet rendel meg konyvtarkézi kélcs6nzés-
sel. A felmérés soran két hénap forgalmat ele-
mezték: a megrendelt 1853 folydiratcikk és 1991
monografia kézil minden tizediket regisztraltak.
Az igy kapott 185 folydirat és 199 monografia
esetében megvizsgaltak: koziilik hanyat lehetett
volna szamitégépes halézatokon keresztiil elér-
ni. (A szamitégépes hal6ézatok kozil figyelembe
vették a DBI-Link modulként elérheté német koz-
ponti konyvtari adatbazist, a ZDB 1-et, mely
3000 német konyvtar tobb mint 800 ezer folyo-
iratat tartalmazza, a BSER-t, a British Library
Document Supply Centre adatbazisat, az ams-
terdami KNAW-ot, az északrajna-vesztfaliai JA-
SON-t, az amerikai UnCover-t.) Arra az ered-
ményre jutottak, hogy a vizsgalt idészakban
konyvtarkozi kolcsonzéssel kért miivek tébb mint
haromnegyede szerepel a felsorolt adatbazisok
koziil legalabb egyben, tehat az igényelt doku-
mentumok haromnegyede a szamitégépes halé-
zatok utjan is elérhet6 lenne, legaldbbis poten-
cidlisan. (A tényleges elérhetéséget nem vizs-
galtak.) Csak hagyomanyos formaban igényel-
heté a kért dokumentumok 23,4%-a.

A folydiratcikkek nagyobb mértékben érhe-
ték el a szamitégépes adatbazisok igénybevéte-
lével, mint a monografiak. A felmért kérések ese-
tében a monografiaknak csak kétharmada volt po-
tencidlisan elérheté egy vagy tébb adatbazison
keresztill, a folydiratcikkeknek viszont 86%-a.

Azt is megvizsgaltak, hogy a felmért igé-
nyek kielégitésében az egyes adatbazisok mi-
lyen mértékben lettek volna képesek részt venni.
E téren a német kdzponti adatbazis, a ZDB 1 jart
az élen: a szamitégéppel elérhetdé cimek koziil
86,9% ott (is) megtalalhaté. (Igaz viszont, hogy a
ZDB 1-ben feltart miivek nagy részének lelGhelye
olyan konyvtar, mely nem kapcsolédik hal6zathoz,
ezért a ZDB 1-ben szereplé miivek tényleges
hozzaférhetéségi foka bizonytalan.) Masodik a
sorban a BSER 75%-kal, majd a JASON 53,8%-
kal. Kevés taldlattal szerepel a KNAW: 22,5%.
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Osszességében megallapithato, hogy a mi-
vek tobbsége (88,6%-a) legalabb két adatbazis-
ban is el6fordul, valamint hogy minél altalano-
sabb gylijtékorre épiil egy adatbazis, annal na-
gyobb taldlatot biztosit (pl. ZDB 1), és minél sz(-
kebb gy(ijtokord (pl. KNAW), annal sziikebb kori
igényt tud kielégiteni.

(Katsanyi Sandor)

97/299

LANDES, Sonja: The ARIEL document delivery
system: a cost-effective alternative to the fax =
J.Interlibr.Loan.Doc.Del.Inf.Supply. 7.vol. 1997.
3.no. 61-72.p.

Az ARIEL dokumentumszolgaltaté rendszer —
a fax gazdasagos alternativaja

Dokumentumszolgalfatas; Gazdasdgossag -kényv-
tarban; Hatékonysag, Szamitégép-halézat; Tav-
koézlés .

[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904] :

Az ARIEL az Interneten mi{ikodé gyors, jo
mindségli és koltséghatékony dokumentumszol-
galtaté rendszer. A folyéiratcikkeket kézvetleniil
a folydiratrél szkennelik a szamitégépbe, majd
az Interneten tovabbitjak, s a fogadd helyen lé-
zernyomtatéval kinyomtatjak. A rendszert 1990-
ben fejlesztette ki az amerikai RLG (Research
Libraries Group), s egyre népszeriibbé valik
mind az amerikai, mind a kiilfoldi hasznalék ko-
rében. A fax-szal szemben a kovetkezo6 elonyok-
kel rendelkezik: 1) nincs tavolségi telefondij;
2) jobb minéségli képfelbontas; 3) az eredeti for-
ras szkennelhetd; 4) egyidejlileg lehet killdeni és
fogadni dokumentumokat; 5) nincs sziikség spe-
cialis berendezésre; 6) a dokumentumok tarol-
haték s egy késdbbi idépontban elkiildheték. A
szoftvert rovidesen kiegészitik a MIME (Multi-
purpose Internet Mail Extensions) technolégia-
val, amely lehetévé teszi az e-postan keresztill
torténd szallitast. A cikk ismerteti az ARIEL

Kénywvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.

Kiilfoldi folydirat-figyeld

szoftver- és hardver-kovetelményeit, a kezdeti
koltségeket, s kdzreadja egy kényvtar tapaszta-
latait.

(Autoref.)

97/300

WALTNER, Robb M.: EBSCODOC vs. CARL
UNCOVER: a comparison of document delivery
services at the University of Evansville Libraries
= J.Interlibr.Loan Doc.Del.Inf.Supply. 7.vol. 1997.
3.no. 21-28.p.

Két dokumentumszolgaltaté rendszer teljesit-
ményének Osszehasonlitasa: az evansville-i
egyetemi konyvtar tapasztalatai

Dokumentumszolgaltatdas; Egyetemi kényvtar;
Gazdasagossdg -kényvtarban;, Hatékonysag;
Tajékoztatasi vallalkozas

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

1966. januar és aprilis kozott a University of
Evansville Libraries (Evansville, Indiana) dssze-
hasonlitotta az EBSCODOC és a CARL Uncover
dokumentumszallité szolgaltatasokat, megvizs-
galva, hogy ezek hogyan elégitik ki az OCLC/ILL,
ill. a konyvtar ,expressz” kényvtarkozi kélcson-
zési szolgéltatasa altal teljesitetlentil maradt ké-
réseket. Mindkét szolgaltatasnak voltak erés és
gyenge pontjai. Az EBSCODOC er6ssége az al-
lomany gazdagsaga; gyengéje a teljesitési id6.
A CARL Uncover mellett szolt a gyorsasag és a
szallitas megbizhatésaga; ellene szélt viszont a
csupan 41 szazalékos teljesitési arany. A szerzé
a legjobb szallité felkutatasara tovabbi vizsgala-
tokat ajanl.

(Autoref.):

97/301

DADE, Penny: Electronic information and docu-
ment ‘delivery: final report on the pilot trial of the
Uncover database = Vine. 103.no. 1996. 43-48.p.

615

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Knyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



Elektronikus dokumentumszallitas: osszefog-
lalé jelentés az Uncover szolgaltatas kisérleti
hasznalatarol

Dokumentum szolgaéltatas; Egyetemi kényvtar;
Elektronikus publikéacio; Kisérlet

A University of Hertfordshire kdnyvtara ugy
dontott, hogy az allomanygyarapitasra iranyulo
stratégidja helyett a hozzaférést részesiti elény-
ben (lasd a Review of Library and Media Serv-
ices 1996. majusi szamaban megjelent cikket),
ezért egy éves kisérlet keretében kiprobaltak az
Uncover szolgaltatasat. A Vine 98. szamanak
(1995 marcius) 40-42. oldalain megjelent kézle-
mény beszamolt az elézetes eredményekrél, a
jelen cikk pedig a széban lévd kisérlet befejezo,
Osszefoglalé jelentése.

(Autoref.)

97/302

GEISER, Cherie — MILLER, Rachel: GMRLC ne-
gotiations for an interstate courier: history, re-
sults, and trends = J.Libr.Admin. 32.vol. 1996.
1/2.no. 5-22.p. Bibliogr. 17 tétel.

Az amerikai GMRLC (Greater Midwest Re-
search Libraries Consortium) szerzédése egy
tagallam-kozi futarszolgalattal: az ligy torté-
nete, eredményei és tovabbi lehetéségei

Bérmunka kiadasa; Dokumentum szolgaltatas;
Egyetemi kényvtar; Kényvtari halézat; Kényvtar-
kozi kélcsénzés

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

1994 nyaran az USA 12 kézépnyugati tagal-
lamanak 18 egyetemi konyvtarat fellelé Greater
Midwest Research Libraries Consortium (GMRLC)
megallapodast koétott a Federal Express vallalat-
tal a konyvtarkozi kérések dokumentumainak
szallitasara a konzorcium tagjai k6zott. A cikk is-
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merteti az allamkozi futarszolgalat szerzédési
targyalasait, attekinti a szolgaltatas beinditasa-
nak folyamatat — levonva ennek tanulsagait —, s
megvizsgalja az Uj szolgaltatasnak a kényvtarks-
Zi kolcsdnzés szallitasi koltségeire, a szallitas
sebességére, a személyzet idejére, az iranyel-
vekre és munkafolyamatokra gyakorolt hatasat.
(Autoref.)

Lasd még 244, 269, 317

Dokumentacios eljarasok és termékeik

97/303

RITTBERGER, M. - RITTBERGER, W.: Measur-
ing quality in the production of databases =
J.Inf.Sci. 23.vol. 1997. 1.no. 25-37.p. Bibliogr. 62
tétel.

Az adatbazisok szerkesztésének mindségi
kovetelményei

Adatbazis; Hatékonysag

Az online informaciékeresési szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatban egyre fontosabba
valik a minéség, a mindségellenérzés és a biz-
tonsag. A cikk az online bibliografiai adatbazisok
el6allitasara dsszpontosit, és az ezek mindségét
meghatarozé tényezdket targyalja. Az eredeti
dokumentumok beszerzésével kezdve ismerteti
a dokumentumok kivalasztasanak modszereit, a
targyi és bibliografiai feldolgozast, és példakkal
mutatja be, hogy az el6allitds egyes lépcséfo-
kain hogyan mérheték a min6ség mutatéi. A
szerzok végil példaként ismertetnek egy adat-
bazisel6allité rendszert, bemutatva ennek ellen-
0rz6 funkcidit és a rekordok adatelemeit.

(Autoref.)
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97/304

SCHOHL, Wolfgang: Ein umfassendes Daten-
banksystem fiir Print, Radio, Fernsehen und des
Internet. Teil 2. Die Online-Anbildung, Adressver-
waltung, Burokommunikation und Medienana-
lyse = Nachr.Dok. 48.Jg. 1997. 1.no. 9-18.p.

Res. angol nyelven

Atfogé adatbazis-rendszer nyomtatott termé-
kek, radio- és tv-anyagok és Internet-oldalak
szamara. 2. rész: online kapcsolat, cimkeze-
lés, hivatali kommunikacié és média elemzés

El6zményét lasd: 97/183

Adatbazis; Alqkfelism erés; Multimédia; Szamito-
gép-halézat; Uzemi tajékoztatasi kozpont

A cikk ezen masodik része bemutatja, hogy

a multimédias sajtérendszer (Multimedia Press
System) hogyan kapcsolédik fontos online napi-
lapokhoz, képes Ujsagokhoz, hirligynkségek-
hez és az Internethez. E forrdsokbdél minden do-
kumentum letoltheté a helyi média-adatbazisba,
s igy ezek kényelmesen felhasznalhatdk Gssze-
hasonlité elemzésekre. Az ASCIl vagy RTF for-
matumu online cikkek kiegészitheték a nyomta-
tott valtozatok fotéival vagy beszkennelt képei-
vel, a képkezel6 adatbazis segitségével. A fel-
hasznal6i adatbazis (Gjsagirék, cégek) ossze
van kapcsolva az altaldnos média-adatbazissal,
ami jelentésen megkonnyiti a hasznalék napra-
kész tajékoztatasat. Egy masik, Gn. hivatalveze-
tési adatbazis, amelyet a kiilféldi tudositasok ke-
zelésére hasznalnak, a média-adatbazishoz ha-
sonléan mikddik. Ez az adatbazis egy IBM
audio-rendszerhez kapcsolhat6, amely meg-
kénnyiti a radi6- és tv-riportok annotalasat. A
rendszerrel el6allitott kész dokumentumok egy-
szerlien és olcs6n tovabbithatok egy intranet
rendszeren beliil vagy az Interneten. Az ismerte-
tett Uj adatbazis-rendszerektdl azt varjak, hogy a
termelékenységet 50-100 szazalékkal megndévelik.
(Autoref.)

Kénywvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

Hatranyos helyzetii olvasok ellatasa

97/305

SAKALOVA, Elena: Funkcia kniznic pri podpore
statnej politiky zamastnanosti = Kn.Inf. 29.roc.
1997. 1.no. 3-9.p.

Res. angol, német és orosz nyelven

A konyvtarak feladata az allami foglalkozta-
taspolitika segitésében

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvasé

A piacgazdasagra val6 attérés a munkanél-
kiliséget is magaval hozta. A foglalkozasi keres-
let és a kinalat folyamatosan mas és mas vonat-
kozasban fellépd kisebb vagy nagyobb mérvii el-
lentmondasait az allami foglalkoztatas-politika
probélja enyhiteni, illetve megsziintetni, s ennek
érdekében védo, szabalyozd, Ujraeloszté, gaz-
dasagi és tarsadalmi feladatokat kell ellatnia.
Koziluk a tarsadalmi feladatok azok, amelyek
mindeddig a legkevésbé konkretizalddtak.

A konyvtarak — altalanos, elvileg valamennyi
allampolgar ellatasdban valé érdekeltségiik foly-
tan — természetesen az allami foglalkoztatas-po-
litikat tarsadalmi feladatai fel6l volnanak hivatot-
tak segiteni, minthogy a munkanélkiiliek megha-
tarozott hanyada konyvtari olvasoé is (Szlovakiaban
13%-o0s a munkanélkiiliség atlaga, a kozmlvelddési
konyvtarak olvaséinak — egy szondazas adatai sze-
rint — 1,62 és 12,43 kozotti %-a munkanélkili).

Meg kell vallani, hogy az allami foglalkozta-
tas-politika intézményei altaldban nem vagy alig
szamolnak a konyvtarak segitségével, mikézben
igaz: eleddig a konyvtarak is csak elvétve vallal-
koztak a munkanélkiiliek sziikségleteit médszer-
esen kielégité munkara.

A munkanélkiiliben sokféle, egymasnak
gyakran ellentmondé érzés—indulat él. igy: a
frusztracio, harag, szégyen, megbékéltség, sza-
badsag és fliggetlenség, az onbecsiilés elvesz-
tése, feleslegesség érzete, bizonytalansag, féle-
lem. Ehhez tarsul a bioritmus és a megszokott
napirend felboruldsa, a tarsas kapcsolatok na-
gyobb részének megszakadasa, a tarsadalmi
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rang elvesztése. Mindez gyakran alkoholizmus-
hoz és blin6zéshez vezet.

A munkanélkilliek tobbsége ujra szeretne
dolgozni, a kisebbik hanyada viszont nem. A
kényvtarak — olvasoként, latogatoként — érdem-
ben csak a tébbségi hanyaddal tudnak (tudna-
nak) foglalkozni. E célbdl olvasdikat a kbvetkezé
kategoriakra kell (kellene) osztaniuk: 1. a mun-
kanélkiliek, kozulik is az an. ,rizikés” csoportok
tagjai (az altalanos, kézép- és féiskolak friss
végzettjei, terhes nok, egyediilallék, akik kiskora
gyermekeket nevelnek, fizikai értelemben hatra-
nyos helyzetliek, a tartésan munkanélkiliek, az
50 év folottiek); 2. a munkanélkiiliek csaladtag-
jai; 3. a munkanélkiiliekkel foglalkozé allami és
tarsadalmi intézmények, illetve munkatarsaik; 4.
akik nem munkanélkiiliek.

Mik6zben a munkanélkilliek szamara nem °

kell kitalalni eddig sohasem latott ellatasi forma-
kat és moédszereket, tudni kell, hogy a veliik valé
(nagyrészt) egyéni és (kisebb részben) csopor-
tos foglalkozasban milyen iranyd olvasasra kell
felhivni a figyelmiiket. Ezeknek az olvasasi ira-
nyoknak gazdag tarhaza van (igy: id6t kitolto,
veszteségeket kompenzald, szakmai 6n- és at-
képzd, latékorbovitd stb. olvasas).

A nem munkanélkiilieket olyan olvasma-
nyok felé kell 6sztondzni, amelyek névelik mun-
kavallaléi adaptivitasukat.

Az allomanygyarapitasban is le kell vonni a
munkanélkiiliség jelenségének kévetkezményeit.
Konkréten a kévetkezo irodalomfajtak beszerzé-
sét kell preferdlni: lélektani irodalom (6nismeret-
és személyiségfejleszté mlivek, konyvek az ér-
vényesiilésrél és a miheztartasrél); az atképzés-
hez, a kiegészit6é elfoglaltsagokhoz, a gazdasa-
gos életvitelhez (f6zéshez, ruhadzkodashoz, ,csi-
nald magad” mozgalomhoz stb.), a biblioterapia
miiveléséhez szilkséges és alkalmas miivek.
Ezen feliil a munkanélkiiliek szamara megfelel6
adatbazisokhoz kell biztositani a hozzaférést.
Részben a foglalkoztatas-politikai szervezetek
adatbazisaihoz kell megszerezni a hozzaférés
jogat, részint kiils6 adatbazisokhoz (akar az In-
ternethez is) kell kapcsolatot teremteni.

Altalanos kivanalom, hogy a kényvtarak ne
egyedill, ne elszigetelve lassanak neki az itt tar-
gyalt feladatok megoldasanak, hanem nagyon is
a munkanélkiiliekkel foglalkozé allami és tarsa-
dalmi szervezetekkel vallvetve. Kiilonésen a
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tajékoztatd tevékenységet és a specialis rendez-
vényeket kell velik munkamegosztasban szer-
vezni.

Amirdl itt szé volt, az a kényvtar mint ellaté
intézmény fogalomkaorébe tartozik. A teljesség
kedvéért meg kell emliteni, hogy a kdnyvtar a
fentieken kivill foglalkoztaté intézményként is
szerepelhet. Természetesen csak a legminimali-
sabb mértékben, Ggy, hogy allashelyeket kinal a
munkanélkiilieknek, inkabb olymdédon, hogy (leg-
alabbis Szlovakiaban) kényvtari beosztast kap-
hatnak a kozmunkara fogottak és a fegyvertelen
katonai szolgalatot teljesiték. Ez a segitség sok-
szor ,jol jon” a személyzethiannyal kiizd6 intéz-
ményeknek, am vigyazni kell: kimondottan szak-
mai feladatokat nem szabad ezekre az alkalmi
kisegitékre bizni.

(Futala Tibor)

97/306
Elektronisia kirjoja ndkévammaisille = Signum.
29.vol. 1996. 8.no. 191.p.

Elektronikus konyvek vakoknak és gyengén-
latoknak

Elektronikus kényvtar; Vak kényvtarhasznalo

Az allami fenntartasti Vakok és Gyengénla-
ték Konyvtara 1996. szeptember 1-t6l az év vé-
géig tartd kisérlet keretében elektronikus kony-
vek kozvetitését kezdte meg hasznaléi részére.
A konyvtarban 80, elektronikus formara hozott
kényvet kodoltak halézati terjesztés céljara.
Talnyomaé résziilk szépirodalmi m(i, de szakkony-
vek is vannak koztiik, s tekintettel voltak a kilon-
b6z6 korosztalyok igényeire is. Kozvetitoként a
Vakok és Gyengénlatok Szovetségének az a
Front-Door elnevezés(i hal6zata miikédik, ame-
lyen keresztil a Helsingin Sanomat napi szamait
és mas Ujsagokat olvashatnak az érdekl6dok. A
kényvek ugyanazzal a programmal olvashatok,
mint a lapok. Segédeszkézként vagy szamitogé-
puk beszédszintetizatorat, vagy a pontiras-kijel-
z6t (képerny6t) hasznalhatjak.
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HUBERTUS, Peter: Leseschwache Erwachsene
als besondere Nutzergruppe. Eine Aufgabe fiir
die offentlichen Bibliotheken = Bibl. fur Alle.
14.Jg. 1997. 1.no. 3-7.p. Bibliogr.

Olvasasi nehézséggel kiizd6é felnéttek, mint
specialis hasznal6i csoport. Mit tehet a koz-
miivel6dési konyvtar?

Analfabétak; Kézmlivel6dési kényvtar

Az NSZK felnétt német lakossagabol becs-
lések szerint mintegy négy milliéan funkcionalis
analfabétak, s ehhez jénnek még az olvasasi és
irasi nehézségekkel kiizdé kiilféldiek. Egy empi-
rikus vizsgalat szerint a német lakosok 14,6%-a
az olvasott szoéveg megértésének legalacso-
nyabb fokan all. (Ennek a rétegnek pl. problémat
okoz egy gyogyszer hasznalati utasitasanak el-
olvasasa és megértése.)

A rendkivil alacsony olvasasi készségnek
szamos oka lehet, melyek tébbnyire egyiittesen,
egymast er6sitve jelentkeznek. Szerepelnek ko-
zottik az iskoldban fel nem ismert hallasi és la-
tasi nehézségek is, de leggyakrabban a sziil6i
hazhoz vezetnek a szalak: igen sok funkcionalis
analfabéta anyagi gondokkal és munkanélkiili-
séggel kiizdé, sokgyerekes, lakdhelyét gyakran
véltoztatd, drogfiiggé csaladbdl szarmazik, ahol
nem talalkozott az olvasas és a kényv semmi-
lyen formajaval sem. Ha az ilyen kérnyezetbdl
jové gyerekek az iskola els6é két osztalyaban
nem szerzik meg az olvasas és iras alapismere-
teit, a tovabbiakban mar tébbnyire nincs lehett-
ségiik ennek pétlasara. Az allandé iskolai kudarc
és frusztracioé ellen Ggy védekeznek, hogy tuda-
tosan hatat forditanak a tanulasnak. Mivel mar
nem fudnak tanulni, védekezésképp nem is
akarnak.

Feln6tt korban az Uj sziikségletek felta-
maszthatjak az olvasni tudas igényét. E felnétt
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Kiilfoldi folydirat-figyeld

félanalfabétak olvasni és irni tanulasat az ,Uj ol-
vasok és irok mihelye” nevi intézmény szerve-
zi. Az ALFA-TELEFON szolgalaton keresztiil Né-
metorszag minden pontjan tajékoztatast és ta-
nacsadast nyujtanak a tanulni szandékozéknak
a szamukra tervezett tanfolyamokrél. A képzés
kis, altaldban 7 fés csoportokban torténik, heti
két alkalommal, oldott l1égkdrben, rugalmas tan-
tervvel. Médszertani alapelv: a tanulékat 6nallé
szoveg alkotasara batoritjak, és a kifejez6 meg-
fogalmazasokat akkor is értékelik, ha az egyes
szavak irdsmoédja hibas. A klilénosen sikerilt
szovegeket osszegylijtik és kozrebocsatjak. Pél-
daul az egyik tanfolyami résztvevd, egy 30 éves
fiatalember, aki jelentkezésekor szinte csak a
nevét tudta leirni, sajat életének epizddjait fogal-
mazta meg. Az ebbdl késziilt kiadvany szévegét
a tanfolyam vezet6je gondozta. A nagybetiikkel
nyomtatott, kdnnyen értheté szoékincs(, sajatos
nyelvil, vékony kényvecskét a tanfolyam hallga-
téi konnyen és nagy érdekl6déssel olvastak vé-
gig.

Az Uj olvasodk és irok miihelye az Ernst Klett
Kiadéval kézosen rendszeresen gondoskodik a
feln6tt korban olvasni tanuléknak szant konyvek-
rél. Ezeknek a miveknek a kozmlivel6dési
konyvtarakban is az alapallomanyhoz kell tartoz-
niuk. A Mihely jelenleg miivel6dési minisztériu-
mi tdmogatassal ,Alfa-katalogust” készit a kény-
nyen olvashaté irodalomrél, szérakoztaté anya-
gokroél és szakkonyvekrol.

A csoportok konyvtarlatogatasat gondosan
eld kell késziteni, kiilondsen ugyelve a kiiszobfé-
lelem lekiizdésére. Az el6készitést a csoportve-
zetbnek és a konyvtarosnak egyiittesen kell vé-
gezniilk. Az elsd latogatas alkalmaval a kényv-
tarban talalhaté jatékok, videofilmek, hangkazet-
tak és oktatasi anyagok segitségével lehet legin-
kabb az érdekl6dést felkelteni. A konyvtar vilaga
a volt funkcionalis analfabétaknak is sok érdeke-
set kindl, ezt azonban a legtébbjilk még csak
nem is seijti.

(Katsanyi Sandor)
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