Tajékoztatas és allomanygyarapitas
az Internet segitségével

(Hogyan csinaljuk? Kézikonyv-sorozat konyv-
tarosok szamara, 66).

Az Internet-hasznalat helyes moédjat megta-
lalni nem kénny( feladat, hiszen a halézat naprél-
napra nagyobba és szerteagazobba valik. Eliza-
beth Thomsen konyve ehhez a technikdhoz
igyekszik a kényvtaros szempontjabdl gyakorlati
Utmutatét adni 8 fejezetben.

Az Internetet a szerz6 a kommunikaci6 és az
allomanyépités eszkézének tekinti. Noha infor-
macidés szupersztradaként szokas az Internetet
hivni, szerinte mégsem annyira az informacion
mint forrason, mint inkabb a kommunikacion van
a hangsuly.

A 8 fejezet fébb témakorei:

1. A kényvtaros helye az Internet-kozds-
ségben

A konyvtarosok Uj feladatokkal szembesiil-
tek az Internet térhéditdsa nyoman. Szakmai
képzettségilk és ratermettségiik elényt jelent
szamukra az informacidgydjtésben. Akarcsak a
koényvtarakban, az Interneten is minden az infor-
macio-szolgaltatas és a kommunikacié serken-
tése koriil forog.

A konyv fécimében emlitett tajékoztatas a
hasznalé szamara sziikséges informacio felkuta-
tasat jelenti, mig az allomanyépités azoknak a
dokumentumoknak a beszerzését, amelyekre az
olvasdknak sziikségik lehet. Mindkét tevékeny-
ség hagyomanyos konyvtari szolgaltatas, melyet
az Internet elkeriilhetetleniil atalakitott.

Ahhoz, hogy ezeknek a némiképp megvaito-
zott feladatoknak a kényvtarosok megfeleljenek,
folyamatos tovabbképzésre van szikségiik. A
koényvtaros kapcsolatot tart a szamitastechnikai
rendszer mikddtetéjével is, hiszen tudnia kell,
hogy kihez fordulhat szamitastechnikai problé-
maival. A j6 kapcsolat komoly segitséget jelent.

2. Az informacidcsere eszkozei

Ez a fejezet a technikai alapokrol szdl. Is-
merteti az Interneten hasznalatos haromféle pro-
tokolit:

¢+ E-mail, amely egyben a mai napig az

egyik legnépszer(ibb Internetes tevé-
kenység,
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+ Telnet, amely az egyik legrégebbi proto-
koll és kulcsszerepe van a kényvtari ka-
talégusokhoz valé hozzaférésben,
+ FTP, melyet eredetileg csak jelszéval
rendelkez6 felhasznaldknak szantak, de
az Internet terjedésével egyre inkabb ter-
jed az ,anonymous” jelszé engedélyezése.
Olvashatunk a teljes szovegli adatbazisok-
ban vald keresést szolgalé WAIS (Wide Area In-
formation Servers) indexel6é rendszerrél és a ha-
l6zati informaciéforrasok azonositasara szolgalo
URL-ekrél (Uniform Resource Locators).

3. Levelez6csoportok

Thomsen nagy figyelmet szentel a hasonlé
érdeklodési korli embereket 6sszekoté levelez6
csoportoknak. Ezek a csoportok nagyon kilon-
bozéek lehetnek témajukat (szakmai vagy csak
egy kis tarsalgas), méretiiket (napi 1-2 vagy akar
napi 50 levél) és a felugyeletiiket (ellenérzott
vagy nem) tekintve. Ebbdl a fejezetb6l megtud-
hatjuk, mi a teendd, ha csatlakozni szeretnénk
egy levelezd listahoz, miként iratkozzunk le réla,
hogyan kuldhetiink lizenetet a tébbieknek, mi-
ként kereshetiink a lista-archivumokban. Felhivja
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a figyelmet arra, hogy milyen hibakat véthetiink,
mi az, amire ugyelni kell a levelezdlistakkal kap-
csolatban.

Hogyan talalhatjuk meg a minket érdekl6 le-
velezdcsoporto(ka)t? Erre az egyik legjobb szol-
galtatas szintén egy levelez6csoport: a new-list,
mely tulajdonképpen csak egyiranya forgalmat
folytat, tajékoztatja a hasznalokat az (j listaci-
mekrél. Tovabbi tajékozddasi forrasok a Baylor
University Gopherje, a BITNET/Internet E-mail
groups kereshetdé adatbazis vagy a Directory of
Scholary Electronic Conferences, mely az egyik
legismertebb gy(ijtemény vilagszerte. Diane Ko-
vacs vezetésével a Kent University munkatarsai
mlikodtetik. A 9. kiadasanal tartd és egyre boviilé
cimtar elérheté FTP-vel, Gopheren, Weben, de
akar E-mailen keresztiill is (gopher.usask.edu —
Computing — Internet Information; http://www.mid.net
/KOVACS).

4. USENET

Ez nem mas, mint egy széles kord, hierarchi-
kusan felépuld tarsalgasi férum. Megismerked-
hetiink el6nyeivel és hatranyaival, példakat latha-
tunk arra, hogy milyen témajui csoportok vannak
és mi, konyvtarosok miként hasznosithatjuk eze-
ket.

5. Rabberatti

A Rabberatti az egyik legnagyobb, kényvek-
kel (cimekkel, szerzokkel, konyvkereskedések-
kel, olvasassal) foglalkozé csoport — rec.arts.books
— fantazianeve. Példakat lathatunk arra, hogy mi-
lyen kérdések érkeznek leggyakrabban ide, mi-
ként hasznosithatjak a tajékoztaté munkajukban
a konyvtarosok a csoport k6zosségének tudasat.
Valészinlileg nem ez lesz a magyar kényvtarosok
szamara az elsdédleges informaciéforras, azon-
ban érdekes latni, hogy mi mindenre nyujt le-
hetéséget egy ilyen csoport tevékenysége.

6. FAQ-ok (Frequently Asked Questions)

A gyakran ismétl6dé kérdések (és valaszok)
gyljteményének kozzététele a halézati kultira
egyik legfontosabb eleme. Célja, hogy megel6z-
ze ugyanannak a kérdésnek a gyakori feltevését,
hiszen az nehezitené a hasznos informaciécserét
a hal6zaton. Els6sorban az tjonnan csatlakozott
tagok tajékoztatadsara szolgal. Altaldban harom-
féle informéciétipust tartalmaznak: tajékoztatast
a csoportrél, kérdéseket a témakaritkben és ut-
mutatét mas informaciéforrasokhoz. Hogyan ta-
laljuk meg a FAQ-okat és a USENE T-en rendsze-
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res idokdzonként megjelend tajékoztatokat? Erre
szolgal az ,*.answer” hircsoport, mely az ismétl6-
do6 tajékoztatok taroldhelye. Ha nincs USENET
hozzaférésiink, Anonymous FTP-vel, E-mail Gt-
jan, Gopheren vagy Weben keresztiil is elérhe-
tok. Az utébbira egy jo példa: Tom Fine’s Internet
Answers Collection (http:/AWwww.smartpages.com/fags/,
mely HTML formatumban kinélja a news.answers
FAQ-jait.

7. Gopher és a World Wide Web (WWW)

A Gopher 1991-es megjelenése volt az elsé
nagy lépés az Internet témeges elterjedésében.
A hierarchikusan felépiil6 meniirendszer kénny(i
keresési felliletet kinal a rendezett informacio-
ban. A kérdésiinket egyre sz(ikitve, a meni kina-
latan haladva jutunk el a kivant informaciéig.
Néhany évnyi tiindoklés utan, a World Wide Web
megjelenése hattérbe szoritotta a Gophert.

A Word Wide Web, akarcsak a Gopher,
kliens/szerver alapon mikddik, azonban grafikus
megjelenitésre is alkalmas, igy sokkal latvanyo-
sabb. Szabadabb a keresés, mert a hypertext
technikaval 6sszekapcsolt fajlok nyoman a linkek
gazdag kinalatabdl a felhasznalén mulik a kere-
sés iranya. Hang, grafika és egyéb kiegésziték
hozzatételével a hypertext mar hypermédiava
alakul. A keresésre szamos béngészd program
(browser) all rendelkezésre.

Barki, akinek kapcsolata van egy Web-szer-
verhez, feltehet informaciét a halézatra, akar ma-
ganszemélyként is. A Web alapegysége az ,ol-
dal”, egy HTML dokumentum. Egy HTML széveg
megirasa nem tul nehéz feladat, az alapok bemu-
tatasaval egy kis batoritast is kaphatunk hozza a
konyvbal.

A WWW egyre boéviilé és allandé valtozas-
ban levé vilagaban a keresésnek kétféle tipusa
van: a téma szerinti és a kulcsszavas keresés. A
téma szerinti kereséshez a kiilénbdz6 szakteriile-
teken egyre Ujabb és Gjabb cimgy(jteményeket
talalunk. Az egyik legismertebb a ,WWWW Virtual
Library”.

A kulcsszavas keresésben hasznalatos in-
dexeket a ,keres6 pok’-oknak is hivott indexel6
rendszerek allitjdk 6ssze. Behal6zzak az Interne-
tet, linkrél linkre haladva indexelik az informaciot,
hatalmas kereshet6 adatbazist kinalva az 6ssze-
gy(jtott adatok alapjan. Szinte barmit megtala-
lunk a segitségiikkel a hal6zaton. Az egyik leg-
gyorsabb keres6 pok a Lycos. Lehetéséget ad
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egyszerii és Osszetett keresékérdés megfogal-
mazasara. Az utébbi esetében Boole operatoro-
kat alkalmazhatunk.

8. Koényvtari katalégusok, adatbazisok és
elektronikus kényvek az Interneten.

Az Internet hozzaférhetévé teszi a vilag kii-
16nb6z06 tajain levd konyvtarak — kozkonyvtarak,
egyetemi konyvtarak, szakkényvtarak — alloma-
nyat. A kulcsszavas online katalégusok kibévitik a
keresés, a kélcsonzés, a tajékoztatas lehetdségeit.

Szamos referensz mii — amely Iényegében
egy adatbazis nyomtatott formaban — az Interne-
ten is megjelent. Ezekben a halézaton kénnyeb-
ben kereshetiink, s6t gyakran ingyenesen, mi
tobb, elhelyezési gondjaink sem lesznek.

Egyre gyarapodik a nagy, teljes szoévegl
koényvgy(ijtemények szama is az Interneten. Tala-
lunk ezek kozott irodalmi, térténelmi, vallasi mi-
veket. Az els6 elektronikus kényvtar kezdeme-
nyezés az Egyesiilt Allamokban a Gutenberg
Projekt volt, mely 1971-ben indult Gtjara. Ismert
gazdag gylijteményérdl a Bartleby Library (Co-
lumbia University). Noha a nyomtatott konyvek
szamos elényével nem vetekedhetnek az elektro-
nikus tarsaik, mégis ezeknek a gyljteményeknek
a jelentdsége igen nagy. Az egyik nagy elényiik a
kereshetdség. A Massachusetts Institute of Tech-
nology ,The Tech” c. folydiratanak Shakespeare
Home Page-en az iré 6sszes miveiben kereshe-
tink. Az emlitett folydirat egy masik szolgaltata-
saként 300 gorog és rémai klasszikus m(i angol
forditasat olvashatjuk. Felbecsiilhetetlen értéket

Kénywvtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.

Konyvszemle

jelentenek ezek az informaci6forrasok a haléza-
ton, mivel nincs olyan kényvtar, amely a nyomta-
tott irodalom ilyen széles skalajat tudna az olvasé
kezébe adni. A kényvtaros tajékoztatdé munkaja-
ban a nyomtatott konyvek, folyéiratok, hanghor-
dozok, videdk, CD-ROM-ok mellett helyet kell
kapniuk az elektronikus szévegeknek is.*

Végiil a kényv 1. fliggelékében témako6rok
szerint csoportositva a konyvtarosok szamara
hasznos Web-oldalakbél kapunk révid annotacio-
val ellatott gy(jteményt. A 2. fliggelékben pedig
konyvlistakrol, ajanlé bibliografiakrél van hasonlé
Osszedllitas.

A konyv segitséget nyljthat azoknak a
koényvtaraknak, amelyek az Internet bevezetése
elott alinak, talan még csak mérlegelik, hogy je-
lenthet-e egyaltalan tdbblet szolgaltatast a vilagot
beszovd halézathoz val6 hozzaférés. Akik mar
részesei az Internet tarsadalomnak, szintén talal-
hatnak a kényvben hasznos utmutatét a leheto-
ségek kiaknazasara. Thomsen minden alkalma-
zast a konyvtaros —igaz, az USA-beli konyvtarak-
ban dolgozé kényvtaros — szemszogébdl vizsgal,
példakat mutatva be arra, hogy miként hasznosit-
haték a mindennapi tajékoztaté munkaban. Emili-
tésre mélté az is, hogy az Internet rohand vilaga-
ban a konyv idében keriil a keziinkbe (1996-ban
jelent meg), igy a tartalma nem veszitett a jelen-
toségébol.

Halasiné Wittinghoff Judit

Hasonlé magyar kezdeményezés a Magyar Elektroni-
kus Konyvtar. (Az ismerteté: H. W. J.)
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