Kitekinteés

Dokumentumok a
konyvtarstatisztika
ujabb irodalmabaol

Kovendi Dénes

Kénywtari Figyeld 7. (43.) 1997/3.

El6zetes attekintés

Hogy az alabbiakban halmozédé adatok, ro-
vatok, szempontok, mutaték kasahegyén jobb
szdjizzel keresztul tudja ragni magat az olvasé,
megprébaljuk felvazolni a f6 rendezé elveket,
amelyeket végll is meg lehet sejteni mogottik.

A statisztika f6 funkcidja: a viszonyitas

A kényvtarstatisztika médszereivel foglalko-
z6 Ujabb tanulmanyokbdl, valamint a statisztikai
kimutatasokhoz flizétt bevezet6kbdl, magyaraza-
tokbdl, a statisztika fontossagat indokolé kijelen-
téseikbdl, illetve maguknak a tablazatoknak a ro-
vataibdl az tilinik ki, hogy a mennyiséget firtaté
statisztikai szemlélet helyett az arany, a viszony
kimutatasa valik egyre fontosabba. Nem az az
igazan tanulsagos, hogy 6nmagaban véve mek-
kora az allomanya egy kényvtarnak, barmilyen
impozans mennyiségrdl legyen is sz6, hanem az,
hogy mekkora ez az allomany mas, hasonlé funk-
cidju kényvtarakéhoz képest, kivalt pedig a tény-
leges és a potencialis hasznal6k szamahoz ké-
pest, hogy milyen az 6sszetétele, milyen mértékd
a hasznalata (megint csak nem a kolcsénzések
abszolut szama a |ényeg, hanem ennek aranya
egyrészt az allomanyhoz, masrészt a hasznalék
szamahoz képest) stb. S az egész orszagos ki-
mutatas a kdzponti iranyitas szempontjabél sem
azért fontos els6sorban, hogy elmondhassa:
ennyit koltottink, ennyivel gyarapodtunk, ennyink
van dsszesen, hanem hogy 6sszehasonlithassa
egyrészt az orszagos adatokat az el6z6 évek
adataival, képet kapjon a fejl6dés iranyarél (fejlé-
dés vagy visszafejlédés folyik-e, milyen (j infor-
maciéhordozék, Uj szolgaltatasok valnak lénye-
gessé a kdnyvtarak életében stb.), masrészt 6sz-
szehasonlithassa az egyes régiok helyzetét, hol
van szikség segitségre. (Tavolabbi lehetéség: a
nemzetkézi 6sszehasonlitas.)

S egyaltalan nem csak az orszagos vezetés-
nek van sziiksége az 6sszképre; az egyes kényv-
tarak is ennek az alapjan hasonlithatjgk 6ssze
sajat teljesitménylket a tdbbiekével, igy al-
lapithatjak meg, méltanyos-e az az 6sszeg, ame-
lyet fenntartéjuk a kdnyvtarra szan, nem kell-e az
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asztalra utnilk, az orszagos statisztika tanulsa-
gaira, bolcsebb 6nkormanyzatok példajara hivat-
kozva. (Ezért érdekes az is, hogy milyen arany-
ban részesul a kézmivelédési kényvtar az illeté
dnkormanyzat kulturalis koltségvetéseébdl, illetve
az egyetemi konyvtar az egyetem koltségvetésé-
b6l — mas kényvtarakhoz képest.) Es nemcsak a
fenntartok felel6ssége mutatkozik meg; az is ki-
deriil, hogy mennyi pénzbél hoznak ki ugyan-
olyan eredményt az egyes koényvtarak, hogyan
tudnak gazdalkodni eréforrasaikkal.

Mindezt persze eddig is tudtuk voltaképpen,
de épp a volt szocialista orszagokban hatott igen
er6sen a nagy szamok, az abszolut szamok bu-
volete, nem art tehat kilon odafigyelntink erre a
szempontra, amely Nyugaton is mostanaban va-
lik egyre fontosabba.

Az id6beli viszonyitas: a ,longitudinalis” statisztika

A fentiek alapjan kap tehat nagy jelentéséget
a longitudinalis statisztika, amely a friss eredmé-
nyeket mindjart az el6z8 évek (és nem csupan az
elézd év) teljesitményeivel 6sszevetve mutatja
be. Angliaban a 80-as évek kdzepe 6ta dolgoz ki
ilyen konyvtarstatisztikat évrél évre a loughbo-
roughi egyetemen miikédé Library and Informa-
tion Statistical Unit (LISU). (Ktlén névvel nem je-
I6lik az ilyen fajta statisztikat, csak ,trendelem-
zésrdl” beszélnek — de voltaképpen ,longitudina-
lis” vagy ,diakronikus” statisztikai vizsgalatrél van
sz6.) Itt a targyévvel egyutt kozlik kilon-kilén az
el6z6 10 év megfelelé adatait is, majd %-ban a
targyévi adat aranyat a) az el6z6 évi adathoz, b)
az el6z6 5 év atlagahoz, c) az el6z6 10 év at-
lagahoz képest.

Az alabbiakban igyeksziink tolmacsolni né-
hany kiadvany, illetve cikk elvileg tanulsagos
mondanivaléjt. Mivel a kényvtarstatisztika szer-
kezetének kialakitasa (és a nemzetk6zi szabva-
nyokhoz illesztése) hazankban is idészer( fela-
dat, a bibliografiai adatok mellett feltlintetjiik a do-
kumentumok jelzetét is a KMK Kényvtartudoma-
nyi Szakkényvtaraban, egyszerlisitendé azok
dolgat, akik valamelyiket részletesen, eredetiben
is tanulmanyozni akarjak. — Médszertanilag leg-
tébb tanulsaggal HANRATTY et al. nemzetkozi
Osszehasonlité tanulmanya (9. sz. dokumentu-
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munk) szolgal, annak is kilénésen a 3.a.- 3.e. al-
fejezete (133-149.p.), a kényvtarpolitika szamara
pedig az Eurépa Bizottsagnak az EU-orszagok
konyvtarigyének 1981-1990 kozotti fejlédésére
vonatkozé longitudinalis statisztikaja (8. sz. doku-
mentumunk).

Orszagos, illetve halézati konyvtarstatisztika

SUMSION, John et al.: A LISU 1996.
évi statisztikaja, az Egyesiilt Kiraly-

sag kozmiivelodési és felsGoktatasi

konyvtaraira vonatkozé 1985-1995.
évi trendelemzéssel’

Tiz évre visszamendleg ad képet a fonto-
sabb mutaték alakulasarél. Ez nemcsak a trende-
ket arulja el, hanem a tévedéseket, félreértéseket
is, ha ti. ugyanazon halézat kilénb6z6 évi je-
lentései kozott durva kilénbségek mutatkoznak.
— Evrél évre jelzik, illetve beszamitjak az inflaciés
ratat, hogy az idébeli 6sszevetés redlis legyen;
ugyanezért a kdnyv- és folyoiratarak évi indexeit
is kozlik.

A kézmiivel6dési kényvtarak adatait hat kdz-
igazgatasi alapkateg6ria szerint mutatjak be a
tablak, mégpedig 39 angliai, 41 skéciai, 13 walesi
és 5 észak-irorszagi megye, valamint 33 londoni
keriilet és 36 egyéb nagyvarosi halézat szerint
(amint ez a hal6zatok adatait egyenként is feltiin-
teté 2.33-2.35 tablabol kitlinik). — Az egyetemi
kényvtarakra vonatkozé ésszesité adatok mellett
bizonyos szempontokbdl kilén-kilén is ésszesi-
tika ,régi” és az ,Uj" egyetemi kényvtarak adatait;
az utébbi csoportot a volt politechnikumok alkot-
jak. (Az egyetemi kdnyvtarak adatait is megtalal-
juk egyenkénti felsorolasban.)

A koézmivel6dési és az egyetemi kdnyvta-
raknak koz6s sajatsaguk a hasznalat névekedé-
se, a szamitégépesités, a nem nyomtatott doku-
mentumok aranyanak névekedése. Kilonbség: a
folyoiratok aranya nagyobb az egyetemi kényv-
tarakban; a kozmivel6dési konyvtarakat inkabb a
kélcsonzés, mint a helyi hasznalat jellemzi.

Az egyes egységek kozott természetesen
nagysagrendi kulonbségek is vannak, de a ha-
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sonlé méretliek k6zott tag tere nyilik az 6sszeha-
sonlitasnak. — Az adatok elemzése a helyi (rész-
letesebb) statisztikak készitéséhez is szempon-
tokat szolgaltat.

A kényvtarosok egyre fontosabbnak tartjak az
outputnak, mennyiségi és mindségi teljesitményiik-
nek a szambavételét; ez tovabbi alapos felmérése-
ket és elemzéseket kivan a statisztikusoktdl.

Az egyetemi kényvtarak vilagaban nagy val-
tozas, hogy az Uj egyetemek a régiekkel azonos
finanszirozasi rendszerbe kerlltek; az Uj rend-
szerbe illeszked?d statisztikak mellett néhany évig
a régi, parhuzamos kimutatasokat is folytatni fog-
jak, az idébeli 6sszefliggések érzékeltetésére. —
Az esedékes kozigazgatasi atszervezés a koz-
muivel6dési kdnyvtarak kérében nagy valtozaso-
kat hozhat. — A koltségvetési, szamviteli rendszer
allanddéan valtozik (ott is! K.D.), ez nemcsak az
idébeli 6sszevetést neheziti, hanem a mindenkori
adatszolgaltatast is. A kimondottan kényvtari kélt-
ségek (bérkoltség és gyarapitas) kimutatasa
megbizhatébb.

Az 6sszefoglald tablakhoz flizétt megjegyzé-
sek, szempontok tébbek kozott:

Kozmiivel6dési konyvtarak. Hogyan koveti
az inflacios ratat a kéltségvetés, ezen bellll a gya-
rapitasi keret és a bérkdltség, hogyan a szamito-
gépesités és az AV anyag beszerzése. A bevétel-
ben mely tényezének né a szerepe. — A kélcson-
zés melyik dokumentumkategéridban (felnétt
szépirodalom — felnétt ismeretterjeszté — gyerek-
kényv, ezeket minden tablaban megkilénbozte-
tik) hogyan alakul. A személyzeten belll hogyan
alakul a diplomas (professional) kényvtarosok, a
tobbi kdnyvtaros és az adminisztratorok aranya.

Egyetemi konyvtarak. A ,régi” egyetemi
kényvtarakban 1985-ben még 265, 1994-ben mar
420 hallgaté és oktato jutott 1 diplomas (profes-
sional) kényvtarosra (az utébbiak szama 1989-ig
folyton csokkent, azéta emelkedik, de most is
csak az 1986. évi szintet éri el). — 1989-ig egyre
csokkent a kényvtar részesedése az egyetem
koltségvetésébdl (3,23 - 2,92%), azoéta stagnalt,
1995-ben emelkedett ismét 3,09%-ra. 1989-ben
kezdett megugrani a hallgaték szama, azéta me-
redeken csékken az 1 hallgatora jutd kényvtari ki-
adas. Az 1 hallgatéra juté gyarapitasi koltség 10
év alatt nominalisan alig emelkedett, realérték-
ben majdnem felére csdkkent (az utols6 2 évben
nominalisan a gyarapitasi keret is megugrott).
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British Library. A BL koltségvetésébdl
1985/86-ban 43,8% volt a bérkdltség és 14,1% a
gyarapitas, 1994/95-ben pedig 43,0%, illetve
13,8% (nem szamitva az 0] épulettel kapcsolatos
beruhazasokat; a beruhazast minden kimutatas-
ban szigoruan elkiilénitik a folyé kiadasoktél). Al-
lomanya 1995-ben 11,9 millié6 kényv és periodi-
kum (ehhez jén a Document Supply Center 3,2
milli6 kotete), személyzete 2339 f6.

Szakkonyvtarak. Réluk nincs egységes sta-
tisztika, igen heterogén jellegiik és hovatartoza-
suk miatt. A talalhato statisztikak 6sszegezése és
részben becslések alapjan réluk is részletes keé-
pet igyekszik adni a LISU. A szamba vehet6 569
ipari-kereskedelmi  szakkényvtarat fenntartoik
szerint 9 Uzleti, illetve termelési agba csoportosit-
ja, agazatok szerint adja meg a kényvtarak sza-
mat, személyzetik |étszamat, kényv- és kurrens
periodikumallomanyukat, valamint online adatba-
zisaik, host-eléfizetéseik és CD-ROM-cimeik
szamat. Kilon-kulén tablakon koézli az egészség-
Ugyi halozat, illetve a minisztériumok kényvtarai-
nak statisztikajat.

Az Association of Research Libraries
(USA) 1993-94. évi statisztikaja?

Az ARL Eszak-Amerika legnagyobb &ltala-
nos tudomanyos kényvtarait fogja 6ssze; 119 tag-
janak (ebbél 15 kanadai) nagy tébbsége, 108,
egyetemi konyvtar (ebbdl 13 kanadai). — Azt
mondhatnank, hogy ez a vilag legtekintélyesebb
konyvtarhalézata, a tagkdnyvtarak allomanyanak
nagysaga és minésége alapjan. Azt is elmond-
hatjuk viszont, hogy statisztikaja rendkivil kon-
zervativ, a nagy szamok b(ivolete hatja at. Kevés
benne a viszonyszam, a legtébb helyet a kdnyv-
taraknak az abszolut szamban kifejezett mutatok
szerinti rangsor-listai foglaljak el: miben ki a na-
gyobb? (A min8ségi, hatékonysag szerinti 6ssze-
hasonlitasnak talan az egyetemi autonémianak
kilonésen magas foka miatt van itt kisebb szere-
pe: nincs semmiféle kézponti szerv, amely fel-
tigyelne ezekre a nagy tekintélyl intézményekre,
ellendrizné, megdicsérné vagy megréna éket, az
egyes allamokon belll is erés az autonémiajuk az
allami egyetemeknek is, anyagilag sem kizarélag
az dallamra tamaszkodnak — viszont abszolit
szamadataikkal ,reklamozzak” magukat.)
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Néhany 6sszesité tabla 8 évre visszamend-
leg mutatja be az adatokat (%-ban jelezve az at-
lagos évenkénti valtozast), az alabbi mutatok
szerint:

1. Dokumentumbeszerzés: folyéiratok atlag-
ara; folydirat-gyarapitasi koltség; monografiak at-
lagara; monografiagyarapitasi kéltség; eléfizetett
folybiratok szama; vasarolt monografiak szama.

2. Szolgaltatas és igények: kényvtarkozi ka-
pott kélcsénzés; konyvtarkézi kildott kolcsonzés;
fels6éves hallgaték szama; oktatok szama; hall-
gatok osszesen; vasarolt folyoirat; vasarolt mo-
nografia. (Jellemz6, hogy az USA-ban a kényv-
tarkozi kélcsénzést mar akkor is a gyarapitassal
egydtt tartottdk szamon mint annak lényeges ki-
egészitését, illetve alternativajat.)

3. A hallgatok |étszamahoz képest (halozati
Osszesitésben): kényvtarkozi kapott kélcsénzés;
allomany; gyarapodas ¢sszesen; személyzet; va-
sarolt folyoirat; vasarolt monografia.

4. Bérkoltségek: a személyzet 1 tagjara; 1
diplomas (professional) kényvtarosra; a segéd-
személyzet 1 tagjara; kisegité hallgatéra; diplo-
masokra Osszesen; segédszemélyzetre Gssze-
sen; Kisegité hallgatokra Gsszesen; a diploma-
sok, a segédszemélyzet és a kisegité hallgatdk
|étszama kilon-kulén.

Az egyes kdnyvtarak adatait bemutato tabla-
zatok csak a mennyiségi mutatokat tartalmazzak,
a 3. adatcsoport kivételével nem is kdz6lnek
aranyszamokat. Az egyes kényvtarak adatain tul
csak a) az 6sszesitést kozlik, valamint a median-
jat b) az 6sszes koényvtarnak, c) az atlagon felli-
eknek, d) az atlagon aluliaknak.

1. Allomany. — Kétetszam; brutté gyarapodas
kotetben; nettdé gyarapodas kétetben; vasarolt
monografiak; vasarolt kurrens idészaki kiadva-
nyok; nem vasarlas (eléfizetés) utjan beszerzett
idészaki kiadvanyok; idészaki kiadvanyok 6ssze-
sen.

2. Kiadasok (gyarapitasi koéltség dokumen-
tumtipusok szerint, bérkdltségek stb.).

3. Kdnyvtarkozi kolcsénzés és személyzet. —
Itt az egyes konyvtarak adatai, az 6sszesités és a
medianok mellett néhany aranyszam is szerepel,
de ezek sem a min8ségre, a hatékonysagra vo-
natkoznak. — 1. Diplomas koényvtarosok/sze-
mélyzet, 2. segédszemélyzet/személyzet, 3. ki-
segité hallgatok/személyzet, 4. diplomasok/se-
gédszemélyzet, 5. konyvtarkozi kdlcsénzésben
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kuldott/kapott tételek, 6. periodikumgyarapitasi
koltség/6sszes gyarapitasi kéltség, 7. gyarapitasi
koltseég/osszes miikddési koltség, 8. szerzédéses
kottetés/6sszes miikodési koltség, 9. bérkolt-
ség/6sszes miikddési koltség, 10. egyéb miks-
dési koltség/osszes miikddési kéltség, 11. monog-
rafiak egységnyi koltsége, kotetenként, 12. id6-
szaki kiadvanyok egységnyi kéltsége, cimenként.

4. A Ph.D. diplomak, az oktatdk, a hallgatok
szama. (Csak az egyetemenkénti abszol(it szamok.)

5. A (betlirendben felsorolt) kényvtarak rang-
sora 18 kategoériaban (az allomany kétetszamatol
a személyzet telies munkaid6-egyenértékben
szamitott létszamaig). Ezt a rangsor-tablazatot
megismétli a mutatok szerinti 18 kulén-kilén tab-
lazatban, amelyek mar nagysagrendjikben sorol-
jak fel a kényvtarakat, megadva az illet6 mutaté
abszolut értékét.

SUMSION, John - CREASER, Claire:
Az Egyesiilt Kiralysag kozmiivelddési
kényvtaraira vonatkozo CIPFA-sta-
tisztika vizsgalata®

A CIPFA (Chartered Institute of Public Fi-
nance and Accountancy) felkérésére vizsgaltak
utébbinak a kézmdivelédési konyvtarakra vonat-
kozo statisztikajat. Nemzetkdzi 6sszehasonlitast
is végeztek (Hanratty — Sumsion: International
comparison of public library statistics — ismerte-
tését lasd alabb).

A statisztika tampontul szolgal a) 6sszeha-
sonlitdshoz mas kényvtarakkal, b) ésszehason-
litashoz el6z6 évekkel és a koltségvetéssel, ) je-
lentések szerkesztéséhez a mar rendszerezett
adatok alapjan.

Az orszagos statisztika vagjon egybe a belsé
vezetést szolgaloé adatkészlettel (t6r6djon az al-
sébb szintli, de a helyi vezetés szamara fontos
adatokkal is). Legyen friss, alkalmazkodjék a
szolgaltatasok és az informaciétechnolégiai esz-
kozok valtozasahoz. Hasznositsa a vezetéstudo-
manyban felmerilt Uj szempontokat. Tuntessen
fel minél szélesebb rétegeket érdeklé adatokat,
hogy a kiadvany kapésabb (tehat kiadasa gazda-
sagosabb) legyen, és vonzébb formaban mutas-
sa be ket (diagramok stb.). Szabaduljon meg az
elavult tételektsl. Legyen 6sszhangban az egyéb
hazai és a nemzetkézi szabvanyokkal.
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A CIPFA kimutatasaiban szerepl6 tételeket
(rovatokat) 7 fokozatban mindgsiti a LISU: |. val-
tozatlan marad, 2. a meghatarozas médositandé
(vilagosabba teendd), 3. azonnali valtoztatas kell,
4. egy évvel el6re torténd figyelmeztetés utan kell
valtoztatni rajta, 5. kisérleti idészak utan beveze-
tendd valtoztatas, 6. térlendd, 7. hosszu tavu
kisérlet keretében kialakitandé (j mutato.

Kisérleti vizsgalat targyava teendék a LISU
szerint:

Aktiv kélcsénzék; hazhoz kotott hasznaldk;
sulyozott nyitvatartasi id6; kényvgyarapitas (ci-
mek); AV-dokumentumok gyarapitasa. (A ,sulyo-
zott nyitvatartasi id6t” Ggy szamitjak ki, hogy a
halézat egységeinek allomanyat, 1000 kétetben,
megszorozzak a nyitvatartasi id6 heti 6raszama-
val, a szorzatokat 6sszeadjak, végul elosztjak az
allomanyok 6sszegével.) — A kérések kielégitésé-
nek %-aranya: a) a megyén (varoson) beltli ké-
rések, b) killsé kérések. — Allomany a nemzetisé-
gek nyelvén; dregbetlis allomany. — Gyarapitasi
kiadas kategérianként: 1. a) felnétt szépirodalom,
b) felnétt szak-, ismeretterjeszté irodalom, c)
gyermekkényv, d) kézikényv; 2. a) CD-ROM, b)
multimédia (a hal6zattél kilon), c) online adatbazi-
sok. — Bevétel az elektronikus szolgaltatasokbal.

Tovabbi kutatas targyai lehetnek:

A kozvetlen kolcsénzésen, tajékoztatason
tuimend szolgaltatasok felmérése a) szinhelylk
szerint, b) a hasznaldk/latogatasok szama sze-
rint, ¢) a felhasznalt eszk6zok szerint, — A nem
helybeliek kényvtarhasznalatanak elemzése: a)
helyben dolgozék vagy tanulék, b) teljesen kivil-
allék. — A ,vegyes bevételek” elemzése. — A
hasznalat szambavétele: a) multimédia, b) CD-
ROM, c¢) halézati informacié (kulénféle). — Lehe-
t6ségek a szabadpolcos anyag helyi hasznalata-
nak mérésére (a visszaosztas szamlalasa; ugyan-
ez részletezve, elektronikus adatrégzitéssel; hasz-
nalék megfigyelése mintavétellel; ugyanez elektro-
nikus adatrogzitéssel; hasznaléknak tavozaskor
kérdbiv stb.).

A megyei (varosi) halézatok tajékoztatasara
a statisztikai 6sszesitésben célszer(i megadni az
egyes hal6zatoknak az orszagos sorrendben el-
foglalt helyét az alabbi mutatéknal: 1. a kényvtari
koltségvetés aranya az 6nkormanyzat egész kolt-
ségvetésében, 2. Nett6 koltség/lakos, 3. Bérkolt-
ség/lakos, 4. A személyzet létszama/10 000 la-
kos, 5. Gyarapitasi kéltség/lakos, 6. Bevétel/la-
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kos, 7. Kényvgyarapodas/lakos, 8. Latogatas/la-
kos, 9. Koényvhasznalat/lakos, 10. AV-haszna-
lat/lakos, 11. Osszes hasznalat/lakos, 12. Kél-
csonzésen levd konyvek/lakos. (NB. az angol
statisztikdk az évi kolcsdnzések szama mellett
mindig klon jelzik az adatszolgaltatas idején épp
kolcsénzésen levd kdnyvek szamat.)

Szolgaltatasok. — Probléma az Gjabb (a kol-
cstnzésen és referenszen tuimend) szolgaltata-
sok kdrének a megvonasa, a teljesitményszami-
tasnak és esetleg a kéltségszamitasnak a maédja.

Az adatlap formaja. — Az (irlap jobb oldalan
szerepeljenek maguk a kérdések, bal oldalan pe-
dig (tehat nem kulén fliggelékben vagy jegyzet-
ben!) a rajuk vonatkozé magyarazatok.

A tablak sorrendje: 1. Demogréafia, 2. Altala-
nos mikodesi feltételek, 3. Hozzaférhet6ség:
szolgaltatasi helyek, nyitvatartas, méret, alapte-
rilet, 4. Személyzet, 5. Allomany, gyarapodas, 6.
Kolcsonzés, 7. Konyvtarkdzi kdlcsénzés, 8.
Egyéb szolgaltatasok; latogatasok, 9. Szarmaz-
tatott statisztikai adatok, 10. Pénzugyek: kiadas,
bevétel, 8sszes, beruhazasi, 11. Uzemeltetés.

Uj mutaték lehetésége: ,Lakossag” helyett
(mellett) ,Nappali népesség” (népszamlalasi
adat: az allandé lakossaghoz hozzaadjak az ott °
dolgoz6 ingazék szamat, kivonjak viszont azoket,
akik az alland6 lakosok kozul mashova ingaz-
nak). — Sulyozott nyitvatartasi id6 (lasd fentebb, a
kisérleti vizsgalatra kijel6lendé mutaték kodzott).

A személyzet kategorizalasa ott is problema-
tikus. Mindenesetre fel kell venni a nem kényvta-
ri-informatikai diplomasok kategérigjat.
szamat a katalégusba kerdilt gj ISBN-ek szama-
val hatarozzuk meg.

Kolcsénzés: a CD-ROM kategéria béviljén
ki a szamitégép-szoftver és az interaktiv multimé-
dia fogalmaval. — Az ,6sszes kélcsénzés” mutaté
csal, mert nem tesz kilénbséget a hamar és a
lassan visszahozott kdnyvek kézott, a hosszab-
bitasokat is beszamitja. A ,kélcsénzésen van”
viszont fligg a kélcsonzési id6td| és az egyszerre
kivineté kdnyvek szamatol, tehat kényvtaronként
valtozé eérték.

Konyvtarkozi kolcsénzés: a ,teljesitési idé
csak attél a naptél szamit, amelyen eldélt, hogy a
kérést konyvtarkozi kélcsdnzés atjan elégitik ki.

A pénziigyekben jaratlanok a kényvtarosok,
a statisztikanak ez a része a legzavarosabb, illet-

”
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ve a leghianyosabb. Bérkéltség, gyarapitasi kolt-
ség, bevétel olvaséi dijakbdl — ez még megy, de
az Uzemeltetési koltségek, a palyazati bevételek,
a beruhazasi koltségek rovataval mar bajok van-
nak. Kiat: 1. alaposabb meghatarozasok, 2. ki-
I6n-kiilén oszlop az Epiilet, az Uj médiumok és az
Informacidtechnoldgia, halézatfejlesztés szamara.

JULKENBECK, Agnes: Hogyan tehet-
jilk szamtemet&bdl munkaeszkozzé a
Német Kényvtarstatisztikat *

A Deutsche Bibliotheksstatistik jelenleg
Uzemgazdasagi szempontbdl hasznalhatatlan; a
kényvtar nem hasonlithatja dssze teljesitményét
(és milkodési feltételeit) a tébbiekével. Ehhez
meg kellene adni pl. az atlagot az egyes nagy-
sagrendi csoportokban.

Foloslegesek viszont a) az évrél évre alig
valtozé, b) a kevés konyvtar szamara |ényeges,
c¢) a csekély informaci6értékd adatok.

A jobb kiértékelést szolgalna: nagysagrendi
csoportok, aranyszamok (pl. allomany és hasz-
nalata), évenként egy-egy sulyponti témakor, ro-
vid szbveges értékelések. — Mintavétel: nem kell
pl. naponta szamlalgatni a dokumentumok kél-
csonzését. — Modszertani kiadvany az adatok
gyljtésérdl, értékelésérol.

Harom nagy adatcsoportot célszer( elkléni-
teni: 1. mikddési feltételek, 2. szolgaltatasok, 3.
igény, hasznalat.

Miikodési feltételek. — Ne keverjik 6ssze a
kurrens kiadasokkal a beruhazasokat! Kivalt a kis
kényvtarak kézoétt a beruhazasok teljesen felbo-
ritjiak az aranyokat. — A kéttetésnél a hazi bérkolt-
séget is figyelembe kell venni. — A bérkéltségek
aranyat torzitjia a dolgozok életkora stb.; jobb a
statusok szamat megadni. — Az ,egyéb dologi
kiadasok™-at is sokféle helyi mellékkérilmény be-
folyasolja: varosi vagy bérelt helyiség, szolgal-
tatasok egyéb tanacsi szervektdl stb. Fel kell tin-
. tetni a PR-kiadasokat és ezek aranyat a haszna-
lathoz.

A kiadasokrol elég 4 abszolat szam: a) kur-
rens kiadas dsszesen; ebbdl b) a gyarapitas és c)
a PR; d) beruhazas 6sszesen — és 3 aranyszam:
a) a kurrens kényvtari kiadasok aranya a varos
kulturalis kéltségvetésében, b) kurrens kiadas/ la-
kos, c) gyarapitasi kéltség/lakos.
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Személyzet. a fizetési osztalyok szerinti
arany évrdl évre alig valtozik, ezt se kell évente
jelenteni, illetve kérdezni. — A részid6s6k szamat
nem kell kilén feltintetni, csak a) a betoltétt sta-
tusok szamat, b) a tényleges dolgozok szamat.
(S kulén a szakképzett konyvtarosokkal betoltott
statusok szamat, fuggetlentl attél, hogy tényle-
gesen hany személy tolti be ezeket a statusokat.)

Lényeges adat az olvaséi terek nagysaga.

Szolgaltatasok. — Dokumentum/lakos; egy-
altalan nem kélcsonzétt dokumentum/hasznalé!

Az allomany szerkezete (a szépirodalom stb.
aranya) évrdl évre alig valtozik, folosleges évente
szamba venni. Fol6sleges a folyéirat-kotetek sza-
ma is. Tisztazni kell viszont, mit is jelent az allo-
many hagysaga, gyarapodasa és térlése, mert az
erre vonatkoz6 adatok az esetek 75%-aban nem
stimmelnek egymassal. — Az allomany fejleszté-
séhez a torlés is hozzatartozik, évi 8-12% az
egészséges.

A szlikséges adatok: allomany Osszesen;
ebbdl: a) kényv, b) hangfelvétel, c) képanyag, d)
jaték; — uj dokumentum, %; — torlés, %; —kurrens
folyéirat, hirlap; — allomanyegység/lakos

Nyitvatartas: a kdzpont mellett a fiokoké is;
az atlag

Rendezvények — kilén a felnétteké és a gye-
rekeké.

Hasznalat, igény — hasznalé/lakos, csak a
helyi hasznalok (furdéhelyen tébb a hasznalo,
mint a lakos!)

0j hasznaldk, %-ban (a lemorzsolédast is!)

kolcsdnzés dsszesen; forgasi sebesség;

ebbdl: szépirodalom — szakirodalom — ifjusa-
gi irodalom — hanganyag — képanyag — jaték
kolcsénzés/olvaséd

Nem kell a helyi zenehallgatas, képnézés,
rendezvényeken részvétel mint abszolut szam;
ezt idénkénti mintavétellel kell megallapitani (be-
csult adatnak nincs értelme!)

A Német Konyvtarstatisztika atalaki-
tasa; a Deutsche Bibliotheksinstititut
szakértéi csoportjanak koncepciéja °

Jilkenbeck (lasd az el6z8 cikket) javaslatai
alapjan, az 6 részvételével alakitjak at a kényv-
tarstatisztika szerkezetét. Elhagyjak, ami semmit-
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mondd és ami nem valtozik gyorsan. Az adatok
rendezésével megkdnnyitik az 6sszehasonlitast.

Cél: 1. a német kényvtarligy képe, a nemzet-
kozi k6z6sség szamara; 2. regionadlis szintl atte-
kintés ; 3. helyi szint (az egyes kényvtarak hely-
zete)

Az adatok piramist alkotnak; az egyes
konyvtarakrol kell a legrészletesebb kép.

Az adatszolgaltatas szerkezete:

1. alap-kérdé&iv: a) mikodési feltételek, b) ki-
nalat, c) hasznalat,

2. pétiv, részletes adatok évente periodiku-
san valtozo6 témakaorbdél (elészor az eréforrasok, a
.vagyon”, késébb a szolgaltatas, majd a haszna-
lat, végll a koltségek),

3. Uj csoportositas — fenntartok, illetve kdnyv-
tartipusok szerint,

4. kérd6iv a szakkézpontok (Fachstelle) sza-
mara szukséges helyi adatokrol.

(Amint a DBS 1995. évi kiadasabdl Kitlinik,
az Uj kérddivet az 1996. évi statisztikahoz dol-
gozzak majd ki — K.D.)

KOLEGAEVA, S.D. - GRISIN, A.V.: Az
orszagos konyvtarstatisztikai szabvany
kérdéséhez ° '

Az allamszervezeti atalakulas miatt, s azért
is, mert a konyvtarak sokféle féhatésaghoz tar-
toznak, fontos kialakitani az uj, egységes konyv-
tarstatisztikai rendszert. Az erre vonatkozé kiva-
nalmak:

+ az adatszolgaltatas legyen &sszevethet6

az eddigi adatokkal,

+ a mindségi értékelést is segitse: az allo-
manyegységek szama mellett a cimek
szama, a gyarapodas mellett a beszer-
zési koltség is szerepeljen,

+ a féhatésag az 6sszesitést kildje vissza
a kényvtaraknak, 6sszehasonlitas végett,

+ ritkan (lassan) valtoz6 adatokat (alapte-
rilet, szallitbeszk6zoék stb.) csak na-
gyobb id6kézénként kérjenek,

+ az adatok szabvanyositasa és az adat-
szolgaltatas kotelezévé tétele kapcsan
alaposan meg kell hatarozni a kért mu-
tatokat.
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Nemzetkozi konyvtarstatisztika, nemzetkozi
6sszehasonlitas

Az UNESCO statisztikai évkoényve, 1987.7

Az évkonyvben szerény helyet foglal el a
konyvtariugy. — Az Unesco természetesen nem az
egyes konyvtarak teljesitményére, hatékonysa-
gara kivancsi, csak adottsagaiknak, kapacitasuk-
nak olyan, orszagonként (abszolit szamokban)
Osszesitett mutatéira, amelyek az illet6 orszag
altalanos kulturalis fejlettségét jellemzik. Fino-
mabb mutatdkat mar csak azért sem dolgozhat
ki, mert épp az a legfébb gondja, hogy legalabb
az alapveté adatokat nagyjabél azonos szem-
pontok szerint adja meg a sok orszag. (Egy példa
arra, milyen nehéz, sét lehetetlen feladat ez: a
.nem fels6oktatasi altalanos tudomanyos kényv-
tarak” rovataban Magyarorszag 1 kényvtarat je-
lent, feltehetéleg az MTA kdnyvtarat, Bulgaria pe-
dig 27-et, tehat nyilvan valamennyi megyei
konyvtarat. Pedig mindkett6 KGST-, illetve
NTMIR-tag volt, kényvtartudomanyi kdzpontjaik
évente dsszelltek moédszertani megbeszélések-
re. Elképzelhetd, mennyire kompatibilis egymas-
sal egyéb, teljesen eltéré kulturdlis szférakba tar-
tozd orszagok adatszolgaltatasa.) — Ennek az
évnek a konyvtari statisztikajaban egyébként
egyaltalan nem szerepel pl. az USA; az oktatas-
Ugyi statisztikaban is csak némelyik tablazaton
talalhatok ra vonatkozé adatok; az adatszolgal-
tatasnak tehat nemcsak a kompatibilitdsa proble-
matikus, hanem a puszta ténye is.

1. Koényvtarak kategoériak szerint (149 orszag
adatai)

Kategoriak: a) nemzeti, b) kzmlivel6dési, c¢)
fels6oktatasi, d) iskolai, e) szak-, f) altalanos tu-
domanyos kdnyvtar.

Rovatok: 1. a kényvtarak szama, 2. alloma-
nyuk 1000 kétetben, 3. allomanyuk folyébméter-
ben, 4. évi gyarapodasuk, 5. nyilvantartott kél-
csonzoik.

Természetesen nem minden orszag jelent
minden tipusi adatot, a legfejlettebbek sem.
Csehszlovakia pl. csak az elsé 3 kategoriardl
szamol el. A polcfolydémétert sem adja meg pl. se
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az NDK, se az NSZK. Déania a kézm(ivel6dési, az
iskolai és a szakkonyvtaraknak csak a kotetallo-
manyat jelzi, az altalanos tudomanyos kényvtar-
rél nem kézol adatot.

2. Nemzeti kébnyvtarak (84 orszag adatai). —
1. szervezeti egység, 2. szolgaltaté hely, 3. allo-
many 1000 kétetben, 4. dllomany polcfolyométer-
ben, 5. mikroforma, 6. AV-dokumentum, 7. egyéb
dokumentumok, 8. évi gyarapodas kotetben,
9. évi gyarapodas egyéb anyagbdl, 10. kdlcson-
z6k, 11. kélcsonzések, 12. konyvtarkézi kélcson-
zés, 13. kurrens kiadas ¢sszesen, 14. ebbdl bér-
koltség, 15. személyzet 6sszesen, 16. ebbdl dip-
lomas, 17. betanitott (,a gyakorlatban kiképzett”).

3. Kézmlvel6dési kényvtarak (93 orszag). —
Ugyanazon rovatok, csak a kényvtarkézi kélcsén-
zés helyett itt az ellatott népesség szerepel.

4. FelsGoktatasi kényviarak (87 orszag). —
Rovatok mint a nemzeti konyvtarnal.

5. Iskolai kényvtarak (52 orszag). — Rovatok
mint a kozml(ivel6dési konyvtarnal.

6. Szakkonyvtarak (55 orszag). — Rovatok
mint a nemzeti konyvtarnal.

A nem-fels6oktatasi altalanos tudomanyos
konyvtarakrol nem kézélnek tablazatot. Feltehe-
téleg egyrészt azért, mert (az 1. tablabdl kiolvas-
hatéan) 6sszesen 31 orszag jelentett ilyen ada-
tot, masrészt mivel ezek az adatok feltin6en in-
kompatibilisek. (Fenti magyar-bolgar példank
mellett: Hollandia 6, Ausztria viszont 66 ilyen
kényvtarat jelentett, Brazilia 763-at.)

(Ennél frissebb Unesco-évkonyv, sajnos,
nem allott rendelkezésiinkre.)

Konyvtariigyi gazdalkodas Eurépa-
ban, 1981-1990. Az Eurdpai Bi-
zottsag jelentése 8

Az Europai Bizottsag (European Commissi-
on) 1987-ben mar kozzétett egy hasonlé statiszti-
kai kiadvanyt (Study of library economics in the
European Community), az 1981-85. kdzotti id6-
szakrél. A felmérést s a jelentés Gsszedllitasat a
Bizottsdg megbizasabdl az Institute of Public
Finance Ltd végezte. Ugyanez az intézet mérte
most fel a kovetkez6 5 éves idészak megfeleld
adatait, de kiegészitette, helyesbitette és ez
utébbiakkal 6sszehangolta (pl. az 6sszehasonlito
arak aktualizalasa formajaban) az el6z6 felmérés
eredményeit is, igy jelentése egységes képet ad
a 10 éves idészak menetérél. A 12 EU-orszag
adatai mellé ezuttal feldolgozta, az 6sszehasonli-
tasi lehet6ségek bovitése érdekében, a 7 EFTA-
orszag (Ausztria, Finnorszag, lzland, Liechten-
stein, Norvégia, Svajc, Svédorszag) adatait is.

Az EU-t a kényvtariigy els6sorban gazdasa-
gi szempontb6l érdekli: mennyit koéltenek az
egyes allamok (és az egész Kozosség) a kdnyv-
tarakra, és mit kapnak ezért. A bonyolult szerke-
zetli kiadvanyban a tulajdonképpeni mutatésza-
mokat a 4. és az 5. fejezet tartalmazza: a konyv-
tarak pénzligyi ellatasa, a konyvtarak tevékeny-
sége. A jelentés minden mutatészamot az
Unesco-statisztikdnak megfelelé hat konyvtarti-
pus (,szektor”) szerint tagolva mutat be: 1. nem-
zeti, 2. fels6oktatasi, 3. egyéb altalanos tudoma-
nyos, 4. iskolai, 5. szak-, 6. kozmlvel6dési

A konyvtarakra forditott atlagos évi koltségek 1981-1985 és 1986-1990 kozott

Seelar m%gn 7590855) % of Total (:\743/7;06;775(?&) % of ot Cléanrfgl;agg/f Za)
National 401.2 57 4236 6,8 11
Higher education 946,1 133 1079,7 16,9 27
Other major non-specialised 266,5 41 281,0 33 14
School 965,8 179 981,9 14,1 0,3
Special 5315 9,5 607,2 10,7 27
Public 29249 495 3263,3 482 2,2
Total 6036,0 100 6636,7 100 1,9
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konyvtarak. Az egyes tablak altalaban az alabbi
oszlopokat tartalmazzak: 1. évi atlag 1981-85 ko-
z6tt; 2. az egyes szektorok %-aranya, 3. évi atlag
1986-90 koz6tt, 4. az egyes szektorok %-aranya,
5. Az évi atlagos fejl6dés mértéke a 10 év alatt. —
lllusztracioul lassuk a 4.1 alfejezetben talalhato
tablat, a kényvtarakra forditott atlagos évi 6ssze-
gekrél.

A konyvtarak pénziigyi ellatasa:

4.1) az évi atlagos raforditas;

4.2) bérkéltség (emelkedése atlagosan évi
1,7%);

4.3) gyarapitasi koltség (emelkedése atlag
évi 2,0%, a fels6oktatasi és a szakkdnyvtarakban
azonban 2,9%, az iskolai kdnyvtarakban viszont
csak 0,3%);

4 .4) szolgaltatasi dijak, téritések 6sszege;

4.5) a kiadasi rovatok megoszlasa (bér 58%,
gyarapitas 21,5%, izemeltetés 9%, 0j épulet 0,5%,
kolcsénzes 2%, vegyes 9%).

A konyvtari tevékenység:

5.1) szolgaltaté helyek; a kézmlivel6dési
kényvtarak egy szolgaltaté helyére jutd lakosok
szama;

5.2) a szektorok 6sszallomanyanak kotet-
szama; az 0sszes szektorban 1990-ben 6ssze-
sen 1,4 billi6 kétet; a gyarapodas évi atlagban
1,9%, a szakkonyvtarakban 3,3%, a felsGoktata-
siakban 2,6%, az iskolaiakban 0,3%;

5.3) a kurrens periodikumok szama; ebbdl a
fels6oktatasi, az altalanos tudomanyos és a
szakkényvtarak majdnem egyforman 25% kordili
aranyban részesednek; a gyarapodas évi atlag-
ban 1,0%, legnagyobb a nemzeti knyvtarakban,
2,00/0;

5.4) AV-anyag (ezt a kategoériat az adatszol-
galtatok szemmel lathatdéan eltéréen értelmezik,
Ugyhogy csak nagyon bizonytalan becslésre van
lehet6ség);

5.5) a személyzet |étszama, ezen belll a
szakképzett kényvtarosok szama és aranyuk a
személyzet egészéhez (nemzeti 1:1,9; felsGokta-
tasi 1:2,1; altalanos tudomanyos 1:2,8; iskolai
1:7,2; szak- 1:1,6; k6zmdlviivel6dési 1:2,3);

5.6) a hasznaldk; a kdnyvtarlatogatasok sza-
ma a lakossag |élekszamahoz képest (a latogata-
sok gyakorisaga az altalanos tudomanyos kényv-
tarakban nétt legjobban, a nemzeti és a kézm(-
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vel6dési kdnyvtarakban valtozatlan, az iskolaiak-
ban csokkent).

A kotet terjedelmének 4/5-ét, a 49-244. oldalt
a fiiggelékek foglaljak el. Itt talaljuk tébbek kézott
a felmérés kérdbivét, majd az osszesités alapjaul
szolgalé nyers statisztikai adatokat: a kényvtari
tevékenységre vonatkoz6 adatokat évenként és
orszagonként, az EU- és EFTA-orszagok egy-
séges betlirendjében (127-166.p.), valamint a
koltségvetés f6bb rovatainak adatait konyvtar-
tipusonként és orszagonként (167-180.p.), agy-
szintén az egyes orszagok fébb gazdasagi és de-
mografiai adatait.

Beszamol a kiadvany arrél, mi gatolja a valo-
ban megbizhaté kimutatasok szerkesztését. F6-
ként a pénzlgyi adatok kézlésével vannak zava-
rok, a kényvtari tevékenységre vonatkozok szoli-
dabbak, de itt is akad bizonytalansag. Némelyik
orszagban tébbféle féhatésaghoz tartoznak a
konyvtari rendszer egyes részei, igy egy orsza-
gon belll is nehezebb egységesen értelmezni az
adatokat. (Olaszorszagban pl. a ,torténelmi”
egyetemi konyvtarak, amelyek még az orszag
egyesitése el6tt jottek létre, a kulturalis miniszté-
riumhoz tartoznak, a tdbbiek viszont az egyetem-
és kutatastgyihez.) Némelyik orszagban nem
tesznek kilénbséget a foly6 kiadasok és a beru-
hazasok k6z6tt, van ahol a gyarapitast is beruha-
zasnak tekintik. A gyarapitasi kéltségbe hol be-
leértik a kottetést, hol nem. A személyzetet sem
igazan egydntetlien kategorizaljak — stb. (Az alta-
lanos tudomanyos kényvtarakra vonatkoz6 ada-
tok azt mutatjak, hogy e kategéria értelmezésé-
ben itt is ugyanaz az anarchia uralkodik, amelyet
az Unesco-statisztikaban tapasztalhattunk: a tab-
|azat szerint az NDK-ban 91, Hollandiaban 4 ilyen
konyvtar mikodik; Portugaliaban 22, Franciaor-
szagban 1; Svédorszag 1988-ban még 54, 89-
ben mar csak 26 ilyen intézményt jelentett, Da-
nianak, Finnorszagnak és Norvégianak viszont
egyaltalan nem szerepel nhem-fels6oktatasi funk-
sokban.)

Célszer(i tehat részletesebben definialni a
kért adatok jellegét (ez az ISO és az IFLA felada-
ta lehet). Az Eurépai Bizottsagnak évenként vagy
legfeljebb kétévenként kellene kérnie az adatokat
a tagallamoktél, s az ISO szabvanyt nyomatéko-
san figyelmikbe ajanlani. Ajanlatos egyesitenie
ez iranyu eréfeszitéseit az Unescoval, elkeriilni a

527

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Knyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



parhuzamos munkat; létesitsenek k&zésen a
nemzetkdzi  konyvtarstatisztikaval — foglalkozé
szervezetet.

Emeljik ki végul azt a konyvtarpolitikai
szemléletet, amelyet ez a kiadvany tikréz (anél-
kil, hogy a jelentésben egyetlen sz esne kilén a
konyvtarpolitikarél) — elsésorban azzal, ahogyan
a specifikus kdnyvtari adatokat gazdasagi (,6ko-
nometriai’) és demografiai adatok keretébe fog-
lalja. Megadja az egyes orszagok brutté nemzeti
termékének Osszegét (GDP), a fogyasztoi ar-
index alakulasat, a konyvtari raforditasokat a
GDP %-aban. Ez utébbi mutatoét illetéen kiemel-
kedett Dania és a volt NDK, 0,4% folotti rafor-
ditassal, megkédzelitette 6ket Svédorszag, 0,3%
korul ,teljesitett” Finnorszag, Gérégorszag, Hol-
landia, a brutt6 nemzeti 6ssztermékbdl 0,1%-nal
is kevesebbet szant viszont kényvtaraira Francia-
orszag, az NSZK, Olaszorszag, Portugalia és
Spanyolorszag. — Az EU-orszagok atlaga 1990-
ben 0,16%, az EFTA-orszagoké 0,23%. Az
EFTA-orszagokban ugyanis — magyarazza a je-
lentés — kisebb a népslrliség, igy kevesebb
hasznal6 jut egy szolgalati helyre, a kislizemi” el-
latas pedig dragabb.

Megallapitja, hogy a ,koényvtaripar” (library
industry) a 80-as évek masodik felében 237 000
dolgozét foglalkoztatott és atlagosan évi 6,6 millié
ECU-t koltott, ez egy fére (az EU 6sszlakossaga-
bél) évi 19,5 ECU.

Kozli az egyes konyvtartipusok altal ellatan-
dé népesség szamat; a nemzeti, az altalanos tu-
domanyos és a kézmlivelédési kdnyvtar poten-
cialis hasznaléja a teljes lakossag, a fels6oktatasi
konyvtaré a 20-24 évesek, az iskolaié az 5-19
évesek, a szakkonyvtaré a 15-64 évesek. — Az
EU-ban is 6regszik a lakossag, csékken az isko-
lai kényvtarak koézénsége (ezért stagnal ez a
szektor), s6t az utébbi években a felsGoktatasi
kényvtarak potencidlis kézénsége is, ténylege-
sen azonban rohamosan né az egyetemi-féisko-
lai hallgatok szama, ezért fejlédnek olyan dinami-
kusan a fels6oktatasi konyvtarak. A szakkényvta-
rak hasonl6éan intenziv fejlédését a gazdasagi
élet fokoz6do informacidigénye magyarazza.

Mindez azt érzékelteti, hogy a kényvtarpoliti-
kanak nem csak (amint mi megszoktuk) ideolé-
giai, hanem nemzetgazdasagi feladatai is van-
nak. A tarsadalomnak azok a sziikségletei, ame-
lyeket a kényvtaraknak kell kielégitenitik, bizo-
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nyos szempontbdl és bizonyos fokig mérhetdk,
Jforintosithatok”, hiszen sem a tarsadalom fejl6-
dése szempontjab6l dénté jelentéségli oktatas-
Ugy, sem a gazdasagi tevékenység nem nélki-
|6zheti azokat az informaciékat, amelyeket a
kényvtar szolgaltat. — Az allam tehat sajat jol fel-
fogott érdekében szanja a hemzeti jévedelem bi-
zonyos (szerény) részét a kényvtarlgyre, s azon
belll is a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés igényei
szerint kell kijel6Inie a sulypontokat. Nemcsak a
gazdasagi élet egyes szektorainak a szikségle-
teit és lehetéségeit kell mérlegelnie, hanem a kul-
turalis élet, ezen bellil a kbnyvtartigy egyes szek-
torainak a helyzetétis. Ez nem jelentheti a konyv-
tarlgy szétaprozasat, épp ellenkezéleg: ha egy-
ségben latja a kényvtarigynek s azon belll az
egyes szektoroknak a tarsadalmi funkciojat, ak-
kor tudja differencialtan, rugalmasan tamogatni
fejlédésuket.

HANRATTY, Catherine - SUMSION,
John: Kézmiivel6dési kényvtari sta-
tisztikak nemzetkozi 6sszehason-
litasa®

1. Bevezetés. — A vizsgalat célja: a CIPFA
angol kdzmivelbédési kdnyvtari statisztikajanak
(lasd 3. sz. dokumentumunkat) 6sszevetése mas
orszagok statisztikaival, a kdlcséndsen levonhaté
tanulsagok keresése. 14 eur6pai orszag, vala-
mint az USA, 2 kanadai tartomany, 4 ausztraliai
allam és Uj-Zéland statisztikajat volt alkalmuk ta-
nulmanyozni.

2. Orszagok szerinti leirasok. — Roviden
jellemzi az egyes orszagok kdzmiivel6dési
konyvtari statisztikajat s példaként néhany oldalt
reprodukal belélik (eredeti formajukban, tehat a
rovatok cimét is az illeté orszag nyelvén).

3. A statisztika rovatcimeinek ossze-
hasonlitasa (133-151.p.). Méddszertani szem-
pontbél ez a rész szolgal paratlanul gazdag és
kénnyen hasznosithaté tanulsagokkal barki sza-
mara, aki orszagos statisztika szerkesztésén dol-
gozik. Nagyobb témakérék szerint haladva 6sz-
szehasonlitia tablazatosan is, magyarazé szo6-
veggel is, hogy a vizsgalt orszagok milyen szem-
pontok szerint, milyen rovatokkal allitjak 6ssze ki-
mutatasaikat. A tablazatok azt mutatjadk meg,
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hogy melyik orszag statisztikajaban mely rovatok
szerepelnek.

3.a. A statisztikai kiadvany; a fenntarté
szervek

1. A kiadvany megjelenési gyakorisaga; at-
futasi ideje; oldalszama; a magyarazatok oldal-
szama; a grafikonok oldalszama; kézli-e a kérd6-
ivet; ara; van-e elektronikus verziéja.

2. A fenntartd szervek (konyvtari halézatok)
szama; az ellatott népesség, milliéban; a felsoro-
las elve a) nagysag, b) betlrend, c) foldrajzi fek-
vés, d) hierarchia, e) tipus.

3. Szervezeti egységek; az allomany nagy-
saga szerint; anyagi fenntartas szerint; allando
szolgaltatd helyek; mobil szolgaltaté helyek; ella-
tott népesség; ellatott korzet (d6lt betlivel azokat
a rovatokat kozlik, amelyek az ISO szabvanyban
nem szerepelnek).

A magyaraz6 széveg felhivia a figyelmet
egyes orszagok sajatos gyakorlatara — hogy pl.
Németorszag nem a halézatokat, hanem kilén-
kulén valamennyi kényvtarat szerepelteti ebben a
rovatban, vagy hogy Dania kilén adja meg a ha-
|6zat kézpontjanak és (6sszesitve) a fiokkdnyvta-
raknak az adatait.

3. b. Allomany, gyarapodas, térlés

1. Allomany: kényvek és idészaki kiadva-
nyok. — Folyéméterben; kétetszamban; szabad-
polcos allomany folydbméterben; teljes allomany
cimekben; kézikbnyvtar; kényv/hasznald; szépi-
rodalom/ismeretterjeszt8; 6regbetiis; puhafedeldi;
idegen nyelvd.

2. Nem kényv jellegl. — Kéziratok, egység-
ben; folyéméterben; mikroforma; térképek, egy-
ségben; kotta, egységben; grafikus dokumentu-
mok; elektronikus anyag; szamitégép-szoftver;
dia, foto; egyéb; AV-anyag; ua. tipus szerint; vi-
deo, film; hangfelvétel a) kazetta, b) hangos
kényv, c) CD, d) hanglemez.

3. Gyarapodas. — Kényvek és id6szaki kiad-
vanyok, egységben; egyéb informaciéhordozok
kategériainak szama; AV a) tipus szerint, b) méd
(??) szerint, c) 6sszesen. — Torlés, kdnyvek; tor-
lés, AV; torlés, egyéb. — bevételezett idészaki
kiadvanyok; hirlapok.

Az ,elektronikus anyag” kevés statisztikaban
szerepel, nyilvan az ,egyéb” kategériaban tiinte-
tik fel. Erdekesség: az olasz statisztikaban a kézi-
ratok 6 fajtajat kiildnbéztetik meg. Néhol a gyara-
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pitas modjat is megkilénboztetik (vétel, ajandék,
csere, egyéb).

3. c. Kblcsonzés (konyvtarkozi is)

Nyilvantartott hasznaldk; kdlcsénzés (kényv-
tarkozi nelkal); kdlcsdnzés, konyvek; kélcsénzés,
AV stb.; nyilvantartott kolcsonzék; koélcsonzési
dij; dezideratum (?requests); el6jegyzés. —
Kényvtarkdzi kélcsonzés; kuldott; kapott; ebbdl a)
orszagon belili, b) intézmeényi; teljesitési id6. —
Fénymasolat.

Némelyik orszag kilon jelzi az dj kélcsonzék
szamat, megkulonbdzteti a gyermek és a felnétt
kolcsénzoket, illetve részletezi demografiai 6sz-
szetételuket. Dania kiadvanytipusonként k&zos
tablazatban tinteti fel az allomanyt, a gyarapo-
dast és a kélcsonzést.

3.d. Koltségvetés, személyzet

Koltségvetés Osszesen; ebbdl a) személy-
zet, b) gyarapitas, c) egyéb; beruhazas, ebbdl a)
telek, épulet, b) egyéb, ez utébbibdl ba) kiadas-
tipus szerint, bb) becsllt kiadas. — Személyzet;
teljes munkaidé-egyenértékben; diplomas kényv-
tarosok; egyéb szakképzettek; egyéb; adminiszt-
rativ személyzet, személyzet, részidbs/teljes
munkaidGs; atlagbér; tarsadalmi munkasok. —
Bevétel; bevételi forrasok

Ontario tartomany a beruhazasi kiadasokat a
beruhazast igényl6 szolgaltatasok szerint tagolja;
Uj-Zéland a személyzeti kiadasokon beliil meg-
kilonbozteti a tovabbképzés kéltségeit.

3.e. Vegyes rovatok

Alaptertlet; heti nyitvatartasi id6; raktarozasi
rend; Ul6hely; latogatasok; helyi hasznalat; refe-
rensz, ebbdl a) szokasos, b) kdzhasznu; kiilsé
szervezeteknek nyujtott szolgaltatasok, ebbdl a)
gyermekdigy, b) kérhaz stb., c) oktatasigy, d) bor-
ton, e) egyéb; idegen nyelvi anyag; kolcsonzési
hatarid; kélcsénzési térités (? loan allowance); a
kérések kielégitési aranya; a beiratkozas gyakori-
saga; a kolcsdnzésen |évé egységek szama; a
kélcs6ndzhetd egységek szama; olvasok altal
hasznalhaté szamitégépek; rendezvények; ezek
latogatéinak szama. — A fenntarté tipusa; a szer-
vezeti felépités tipusa.

Ezek mind olyan rovatok, amelyek az ISO-
szabvanyban nem szerepelnek. — A németek
megadjak az évi nyitvatartasi napok szamat is,
Victoria tartomany pedig mindegyik szolgaltatd
helynél kulon feltunteti a szombat-vasarnapi nyit-
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vatartast. Uj-Zéland és Nyugat-Ausztralia tipusa-
ik szerint részletezi a rendezvényeket — stb.
3.f. A kiadvany kiils6 formaja
Ez els6sorban attél fiigg, milyen mértékben
tagolja a kimutatds az orszag kézmlivel6dési
konyvtarhalézatat (Svajc 47, Németorszag vi-
szont 2141 egységrél szamol be ). — Tablazat he-
lyett itt orszagonként ismerteti kiadvanyunk a sta-
tisztikai kimutatas szerkezetét, az adatok csopor-
tositasanak madjat.
4. A CIPFA statisztika elemzése a nemzet-
kozi szabvanyokhoz képest
A vizsgalat egyik f6 célkitizésének megfe-
leléen az angol kdzm(ivel6dési konyvtari statiszti-
ka szerkezetét, rovatait veti 6ssze részletesen
egyrészt az ISO, masrészt az Eurdpai Kdzosség
és az Unesco kivanalmaival, s mindjart jelzi azo-
kat a pontokat, ahol a CIPFA lényegesen eltér
ezektél a szabvanyoktdl, illetve ahol felvetédik a
médositas kérdése.
5. Tanulsagok
+ Célkitiizés. — A konyvtarstatisztika tobb-
féle célt szolgalhat: 1. az egyes kényvta-
rak hasonlithassak 6ssze sajat eredmé-
nyeiket a tobbiekével, 2. hasonlithassak
Ossze a szabvanyokkal, iranyszamokkal,
3. tajékoztassuk az orszagos és regiona-
lis szerveket, mit kell anyagilag tamogat-
niuk, illetve ellendriznitk, 4. figyeljik meg
az id6beli trendeket, 5. szolgaltassunk
alapot a fejlesztési tervekhez és biztosit-
suk a visszajelzést eredményeikrdl, 6. ta-
jékoztassuk a konyvtarak szerepérél a
politikusokat és mas kils6é tényezbket. —
Némelyik orszag statisztikaja mutatja,
hogy ott mar komolyan térekednek a fej-
lettebb, a 4-6. pontban jelzett célok elé-
résére is. Nyilvanvalé azonban, hogy az
alapadatok részletes kozlése az elsédle-
ges; minden egyéb csak erre épilhet.
+ Kozos sajatsagok. — Nagyjabdl hasonlo
a szolgaltatasok skalaja, a szolgaltaté
helyek foldrajzi elhelyezkedése. Az ada-
tok teljessége 95-100%-osnak mondhaté
(ritka a becslés, kerekités). Az aranysza-
mok tébbnyire még csak a lakossag sza-
mahoz viszonyitjak a kapacitast, teljesit-
ményt; célszerli volna a hatékonysagot,
mindséget jelz6 aranyszamokat is szer-
keszteni. A tapasztalatok szerint a sta-
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tisztikak folyamatos kiadasat és évrdl év-
re kdvetkezetes felépitését jobban bizto-
sitja, ha nem kényvtarugyi szerv foglalk-
ozik ezzel, hanem fliggetlen statisztikai
szerv, vallalat.

Csak a CIPFA-ra jellemzé adatok — pl.
a dezideralasok és el6jegyzések szam-
bavétele, az allomanynak és hasznalata-
nak harmas megosztasa (felnétt szépiro-
dalom — felnétt ismeretterjeszté — gyer-
mekkdnyv), a ,nappali népesség” feltlin-
tetése.

Ko6zos hianyok. — Az AV anyag katego-
rizaldsa nem egységes, pedig errél a
gyorsan fejl6dé terlletrél szikség volna
megbizhat6 attekintésre. A legtébb sta-
tisztika nem jelenik meg a targyév le-
zarasat kovetd 9 hénapon belul, aho-
gyan kivanatos volna, némelyikre évekig
kell varni. Alig talalkozunk olyan muta-
tokkal, mint a szamitégépes rendszerhez
a kolcsonzés érdekében online kapcso-
16d6 szolgaltaté helyek szama, az online
olvaséi katalégusok szama, a CD-ROM-
ellatés, az elekironikusan feltart allo-
many nagysaga — holott ezek szemléltet-
nék a szamitégépesités tényleges ered-
ményeit. Nem sok nyomat latni az olva-
s6k véleményére vonatkoz6 felmérések-
nek. A kdlcsénzéseken és esetleg a refe-
renszkérdéseken tiul nem jelzik a kényv-
tarhasznalat egyéb formait (valéban ne-
héz is mérni ezeket). Az igények kielégi-
tésének aranyarol is alig-alig értestilhe-
tink. Semmit sem tudunk meg a lopasok
mértékérdl (a torolt dokumentumok sza-
man belll) és a meggatiasukra szolgald
intézkedésekrdl. Kevés helyen szerepel
a nemzetiségi nyelv(i irodalom nagysaga
és annak hasznalata.

Pozitiv jelenségek. — Sok statisztika ki-
emeli a kiadasok Osszegébdl a beruha-
zasokat. Helyenként ezek mellett a j6v6
évi tervezett 6sszeget is feltlintetik, a
%-o0s valtozassal egyitt; ennek megvan
az alapja, hiszen a targyév lezarasakor
mar betervezték a jové évi kiadasokat. —
Toébb orszag tervez a szabvanyos sta-
tisztikai kimutatasok kiegészitéséll éven-
ként valtoz6 targyu specialis felmérése-
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ket egy-egy id6szer(i. témardl, pl. a gyer-
mekeknek nyujtott szolgaltatasokrol vagy
az informaciotechnolégia hasznalatarél a
konyvtarakban. — Ontario tartomany sta-
tisztikaja igen aprélékos (de lényeges)
teljesitménymutatdkat tartalmaz, pl. évi
referenszkérdések a) 6sszesen, b) lako-
sonként, c) a személyzet 1 tagjara, d) a
kézikonyvtari allomanyhoz képest, vagy:
évi kbnyvtarhasznalat a) 6sszesen, b) la-
kosonként, c¢) a személyzet 1 tagjara, d) a
koltsegvetési kiadasok 1 dollarjara.

+ Tovabbi kutatast igényel. — A nemzet-
kozi oOsszehasonlitas nyelvi akadalyait
aranylag kis munkaval el lehetne harita-
ni, hiszen csak a rovatcimeket és a ma-
gyaraz6d szdéveget kell leforditani; ezt
megkénnyitené egy tébbnyelvi kényvtar-
statisztikai szégyujtemény 6sszeallitasa;
a skandinav orszagok mar most is kozlik
konyvtarstatisztikajuk fluggelékeként a
rovatcimek angol nyelvli jegyzékét. —
Probléma a kiadvanyok bibliografiai ada-
tainak és maguknak a kiadvanyoknak a
megszerzése is (az IFLA ki is akar adni
err6l egy tajékoztatot). — A kdnyvtari ha-
l6zatnak és anyagi ellatasanak a koz-
igazgatasi rendbe valé beilleszkedését is
meg lehetne vilagitani: milyen aranyban
fedezik a kényvtarak koltségvetését az
orszagos, a regionalis, illetve a helyi
szervek.

6. Az orszagos teljesitmények mérésza-
mai. — A szerz6k megproébaljak kdzés nevezére
hozni az egyes statisztikak adatait, az alabbi
szempontokbdl: a megjelenés éve (az 6sszeha-
sonlithatésag érdekében 3 év statisztikai koztl
valogatnak); lakossag milliéban; ehhez képest a)
a nyilvantartott konyvtari tagok, b) a tényleges
hasznalék %-aranya; diplomas kényvtaros/1000
lakos; személyzet/1000 lakos; allomany/f6;
kdnyvkolcsonzés/f6; teljes allomany, milliéban;
kényvallomany, milliéban; AV-allomany az egész
allomany %-aban; AV-kdlcsénzés az egész kol-
csénzés %-aban; kiadasok/f6 a) nettd, b) brutto;
gyarapitasi koltség/f6; gyarapitasi koltség az 6sz-
szes kiadas %-aban; bérkoltség az Osszes kia-
das %-aban. (A kiadasokat angol fontra szamitot-
tak at.)
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Kitekintés

A magyarazé szévegben jelzik, hogy csak
nagy kozelitésekkel, feltételesen sikerilt ez a ko-
z6s nevez8re hozatal, az egyes orszagok adat-
kozlésének eltér6 szerkezete miatt; a nagyjabal
azonos rovat nem minden orszagban ugyanazt
jelenti. (Epp ez mutatja, hogy sziikség van tényle-
ges nemzetkdzi szabvanyositasra.) Igy is latszik
azonban, hogy pl. til nagyok a kilénbségek az
egyes orszagok koézott a kényvtari tagok aranya
szempontjabdl, realisabb képet kapnank, ha min-
denitt megkdvetelnék az évenkénti beiratkozast.
Eléggé egyenletes az 1000 lakosra szamitott
személyzeti |étszam, a személyzet 1 tagjara esé
kélcsénzések aranya viszont 27,3 és 2,8 kdzott
ingadozik. Nincsenek nagy eltérések a fejenkénti
kényvallomany terén, a kiugré kolcsénzési mu-
tatokat tehat nem az allomany nagysaga magya-
razza, hanem jé szerkezete és propagandaja. A
kiadasok mutatéi k6zotti nagy eltérések megint
nem realisak, inkabb a szamviteli rendszerek ko-
z6tti kilonbségekbdl fakadnak

Fiiggelék, A. — A rovatok cime és sorrendje
az egyes orszagok statisztikaiban.

Sorra veszi az orszagokat; illusztracioként
lassuk a finn statisztika szerkezetét.

a) A mutaték rendje: Lakossag, terilet, nép-
slrlség, dijak és téritések (késési dij/kérés), kol-
csonzési hatarid6, kélcsénzési dij (? loan allo-
wance). — Szolgaltaté helyek (szamuk, atlagos
nyitvatartasi idejuk). Allandé szolgaltaté helyek,
nagysaguk és tevékenységuk szerint. Alapterilet
(brutté/nettd). Személyzet (engedélyezett és
ténylegesen betoltétt statusok, 4-es bontasban).
— Teljes kényv (és idészaki kiadvany) allomany
1993, 1994 (5-6s bontas), bruttd gyarapodasa (5-
Os bontas). Egyéb allomany 1993, 1994 (7), en-
nek brutté gyarapodasa (7). Kurrens folyéiratok
(cimek 1993/94, gyarapodas 1993/94.) — Azon-
nali kélcsénzésre rendelkezésre allé allomany és
kolcsdnzésen 1évé allomany, kényvek (4) és AV
anyag (2). Dezideralas 6sszesen és a 30/60 na-
pon belll teljesitett kérések %-aranya. A refe-
renszkérdések szama. A latogatasok szama. Evi
kdlcsonzés: kényvek (4), AV-anyag (2), egyéb in-
formaciéhordozék. Kiallitasok. Kényvtarkézi koél-
cs6nzés kildott/kapott, a teljesitési id6 atlaga, a
kielégitett kérdések %-aranya. Tajékoztaté szol-
galat: a hasznalék rendelkezésére allo terminalok
szama. — Szarmaztatott statisztikak és kiadas
(18) 1000 lakosra. Bevétel (7) 1000 lakosra. Net-
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to kiadas Gsszesen, beruhazasi koltség ossze-
sen. Szolgaltatasok mas hivatalos szerveknek
(személyzet, statusok, specialis kotetek {?}, kia-
das Osszesen).

b) Szarmaztatott mutaték: Lakossag/szolgal-
tatoé hely. Engedélyezett statusok/f6. Kényvek at-
lagara. Konyv (és id6szaki kiadvany) allo-
many/1000 8. Evi kényvkélcsénzés/f6. Kélcssn-
zésen levd konyvek/fé. A kdlcsdnzés atlagos id6-
tartama. Az allomany forgasi sebessége/felnétt
szépirodalom, felnétt ismeretterjesztd, gyermek-
konyyv, 6sszesen. AV-koélcsonzés/1000 f6, dezide-
ralas/1000 f6. Bevétel (9) és kiadas (18)/1000 f6.
Nett6 kiadas/1000 f6.

Fiiggelék, B. Bibliografia és az Ugyintézdk
cimjegyzéke

Kézli mindegyik orszag statisztikai kiadva-
nyanak bibliografiai adatait, a kiadé szerv cimét
és a nemzetkozi kapcsolatokban illetékes tgyin-
tézéjének nevét.

te BOEKHORST, Peter: A mindség
meérése; az IFLA iranyelvei a teljesit-
meény mérésére a felséoktatasi
kényvtarakban'®

A statisztikak csak a mennyiségi jellemzéket
mutatjak, a minéségieket nem; a mennyiségiek-
bél is csak a pozitivumokat, a negativumokat
(kényvtarat nem hasznal6 hallgaté, nem hasznalt
allomanyrészek, hianyzé dokumentumok) viszont
nem. Csak az objektiv tényeket, a szubjektiveket
nem, pedig a minéségi jellemzés szempontjabdl
Iényeges pl. az olvasék véleménye.

Kulénbségek az IFLA és az ISO szempontjai
kdzétt: az ISO-szabvany mindenféle kényvtarti-
pusra vonatkozik; a koltségeket is figyelembe
veszi; meghatarozasai kevésbé részletesek, amel-
lett elszigeteltek (az IFLA mutatéi clustereket al-
kotnak).

HOEL, Ivar A.L.: Az északi orszagok
tudomanyos konyvtaraira vonatkozé
statisztikai adatok 6sszehangolasa;a
nemzetkozi konyvtarstatisztika nem-
zetkozi szabvanyanak adaptalasa'’

Az 6t északi orszag egyeztette statisztikai
rendszerét egymassal és az ISO, illetve az
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Unesco kévetelményeivel. Az alabbi problémak
jelentettek nehézségeket:

a) milyen konyvtartipust és hany kényvtarat
vegyenek be, hogy a populaciék ésszehasonlit-
hat6k legyenek (ami a svéd egyetemen elhanya-
golhaté nagysagrend( intézeti kényvtar, az a nor-
végoknal még lényegesen nyom a latban);

b) a személyzet kategorizalasa (eltéré kép-
zési és mindsitési rendszer);

c¢) a kategériak egységesitése;

d) a kategériak meghatarozasa (az 1ISO-de-
finicioknal részletesebben).
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