ezért elhatarozta, hogy felmérést végez tagjai
koézott a szakman belili fluktuaciorél. Az 1996
elején végzett felmérés két részbdl allt: egy mi-
néségi elemzésbél, amely a szakmat elhagyott
szakemberekkel késziilt interjikra éplilt, és egy,
a tagoknak kikiildott kérd6ivre alapulé mennyisé-
gi felmérésbél. A szerz6, aki szociolégus és
adatelemzési szakember, a tajékoztatasi szak-
man kiviiliek elfogulatlansdgaval kommentalja a
felmérés eredményeit.

(Autoref. alapjan)

Lasd még 127, 205, 206

Marketing, kozonségkapcsolatok

Lasd 138, 152, 215

\SZNALOK ES HASZNALAT

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/214

ERICSSON, Acke: The public libraries and uni-
versity students = Scand.Public Libr.Q. 29.vol.
1996. 3.no. 15-18.p.

A kozkonyvtarak és az egyetemi hallgatéok

Egyetemi kényvtar; Felmérés [forma]; Konyvtar-
hasznalat; Kézmtivel6dési kbnyvtar

A svéd felstoktatas rendszere a 70-es évek
reformja utan fejlédésnek indult és decentraliza-
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l6dott. Kiilondsen az alsééves hallgaték szama
emelkedett rohamosan, a felsGoktatasi konyvta-
rak pedig nem tudtak megfelelni a kotelez6 iro-
dalom és olvaséhelyek iranti igényeknek. igy a
kozmlivelodési konyvtarak egyre inkabb betéltik
a tanulmanyi konyvtar szerepét is. A vizsgalatok
kimutattak, hogy a hallgaték aranya igen magas
a kozmiivelédési konyvtarak hasznaléi kozott.
1994-ben az Orszagos Kulturdlis Tanacs megbi-
zasabdl ujabb felmérést végeztek 18 kozmlivel6-
dési konyvtarban. A vizsgalat fébb megallapita-
sai a kdvetkezok:

A valaszol6 hallgaték egyharmada mas va-
rosban tanul, mint amelynek a kényvtarat hasz-
nalja, 90%-uk azonban helyben lakik. A kézmii-
velodési konyvtarat a human- és tarsadalomtu-
domanyok, a kézgazdasagtan, a nyelvek és a
pedagdégusképzé intézetek hallgatéi hasznaljak.
(Ez az allomanyok Gsszetételébdl is kovetkezik.)

Egyharmaduk a kotelez6 irodalom és a tan-
konyvek végeit keresi fel a koézmlivelédési
konyvtarat. A kérddivet kitoltéknek csak 20%-a
talalta meg azonnal, amit keresett, 40%-uk eldje-
gyeztette és 40%-uk kielégitetleniil tavozott. A
hallgaték 75%-a hasznalja az egyetemi konyvta-
rat, 10%-uk a kari, tanszéki stb. kényvtarat, s
mintegy fele a kézmiivel6dési konyvtarat. A ko-
telez6 irodalom kozel felét kapjak meg a kézmi-
velddési kényvtartdl; a dolgozatokhoz szitkséges
irodalom beszerzéséhez az egyetemi kdnyvtarat
hasznaljak, de az emlitett szakok teriiletén er6-
sen igénybe veszik a kdézmivelddési kdnyvtarat
is.

A hallgatok fele tanulni jar a kézmiivel6dési
konyvtarba; a legtébbjik sajat kényvét hozza, de
egyharmaduk a kényvtar allomanyat is hasznal-
ja. A konyvtarkozi kolesonzési igények majdnem
fele a didkoktdl szarmazik.

A hallgatékat nem érdekli, hogyan épiil fel a
kényvtari rendszer, s hogyan finanszirozzak, s
azzal sem torédnek, milyen tipusi az éppen
hasznalt konyvtar, ameddig megkapjak azt, ami-
re szitkségiik van. Szemszogiikbdl a kzmivels-
dési konyvtar javara szél, hogy a szabadpolcos
allomany konnyen attekintheté, hosszabb idére
adja kolcson a kotelez6 irodalmat, a személyzet
segitkészebb, s bdségesen taldinak (l6helyet,
raadasul kellemes kérnyezetben. A kézmlivel6-
dési kényvtarak ma mar bekapcsolédtak az in-
formacios tarsadalomba, s a halézatok révén

Koényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/2.
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hozzaférést nyuljtanak tavoli adatbazisokhoz is,
altalaban ingyenesen.

A hallgatdk ellatasaért az egyetemi és foisk-
olai konyvtarak felelések. Ha azonban az igé-
nyeknek nem képesek megfelelni, a hallgaték a
kézmlivelddési konyvtarakhoz fordulnak. A meg-
novekedett hallgatoéi létszam sziikségessé teszi,
hogy mindkét kényvtartipus tébb forrashoz jus-
son. Az orszagos konyvtarpolitika dolga, hogy
koordindlja a forrasokat, felszamolja a kényvtar-
tipusokat elvalaszté hatarokat, s a hallgaték ér-
dekében is ellene hasson a konyvtari teriileten
manapsag mutatkozé fragmentaciénak és elszi-
getel6dési tendencianak.

(Papp Istvan)

97/215

CHANG, Pao-Long — HSIEH, Pao-Nuan: Cus-
tomer involvement with services in public librar-
ies = Libr.Rev. 45.vol. 1996. 8.no. 17-24.p. Bib-
liogr. 10 tétel.

Mennyire ismerik a hasznaléok a kozkonyvtari
szolgaltatasokat?

Felmérés; Hatékonysag; Konyvtarhasznalat: K6z-
mdivel6dé si kényvtar;, Marketing

A cikkbdl kideriil, hogy a tajvani kézkonyvta-
rak az elmult négy évtizedben a gazdasagi jélét-
nek koszénhetéen megfelelé konyvtari rendsze-
rekkel rendelkeztek és virdagzéan miikodtek. En-
nek ellenére a konyvtarak altal kiszolgalt korze-
tek lakossaganak alig egytizede volt beiratkozott
olvas6. A szerzd szerint ez az alacsony arany
valoszinlileg azzal magyarazhaté, hogy a lehet-
séges hasznalék nem tudtak a konyvtarak szol-
galtatasairol. E helyzet orvoslasara egy olyan
modszert javasol, amely szerint a kilonféle
hasznaléi csoportok igényei szerint kell megter-
vezni az alkalmazandé marketing stratégiat.

(Autoref. alapjan)

Kényvtari Figyelé 7. (43.) 1997/2

Kiilfoldi folyoirat-figyelé

97/216

HERNON, Peter — CALVERT, Philip J.: Methods
for measuring service quality in university librar-
ies in New Zealand = J.Acad.Librariansh. 22.vol.
1996. 5.no. 387-391.p.

Kérddiv a szolgaltatasok szinvonalanak meg-
allapitasara az uj-zélandi egyetemi konyvta-
rakban

Egyetemi kényvtar; Hatékonysag; Kézvélemény-
kutatas; Szolgaltatasok

A cikkben ismertetett kérdéiv nem egy
konkrét egyetemi konyvtar szolgaltatasainak
szinvonalarél tudakolja a hallgaték véleményét,
hanem (a hallgatékkal valé el6zetes megbeszé-
lések, tesztelések utan) mintaul szolgalhat a
konyvtaraknak a sajat adottsagaikhoz alkalma-
zott olyan kérddiv szerkesztésére, amelynek
alapjan azt allapithatjak meg, hogy a hallgaték
mit tartanak a legfontosabbnak a kényvtar szol-
galtatasaiban, a konyvtarosok magatartasaban —
vagyis melyek legyenek a konyvtar prioritasai
munkajanak szervezésében, a minéség javitasa-
ban. A kérd6iv az allomany Gsszetételétdl és fizi-
kai allapotatél kezdve a kolcsonzésen, a tajékoz-
taté szolgalaton, a gépi eszkézok hasznalatba
valo bevezetésén keresztiil a panaszok elintézé-
séig 59 szempontot (s ezeken beliill szamos
rész-szempontot) tar a hallgaték elé, mind pozi-
tiv megfogalmazasban (pl. ,Biztonsagban érzem
magam a koényvtar épiiletében”) — s nekik 1-7
pontos skalan kell jelezniiik, hogy melyik szem-
pont, a kényvtar mely erénye mennyire fontos
szamukra.

(Kovendi Dénes)

97/217

McMURDO, G. —- MEADOWS, A.J.: Acceptance
and use of computer-mediated communication
by information students = J.Inf.Sci. 22.vol. 1996.
5.no. 335-348.p. Bibliogr.
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Milyen mértékben fogadjak el és hasznaljak
fel a tajékoztatastudomanyi hallgatok a sza-
mitégépes kommunikaciot?

Didaktika -felsGoktatasi;
Elektronikus posta

Egyetemi kényvtar;

Az informacidétechnoldgia jelenlegi fejlemé-
nyei azt bizonyitjak, hogy, a szamitégéppel ta-
mogatott kommunikaciés rendszerek (SZKR)
egyre elterjedtebbé és jelentésebbé valnak az
oktatasban. A Queen Margaret College (Edin-
burgh) kommunikaciés és informatikai tanszékeé-
nek minden dolgozdja és hallgatéja rendszere-
sen haszndlja, illetve hasznalta e rendszereket
az elmult 6t-hat év soran. Ez lehet6vé tette, hogy
részletesen felmérjék az SZKR-nek a fels6ok-
tatasi hasznalokra gyakorolt hatasat, és megalla-
pitsak értékeit. A cikk egy, a hallgatéi hasznala-
tot vizsgalé felmérés eredményeit kozli, -pl. a
kommunikacids tizenetek szintjeir6l és jellemzoi-
rél, és a hallgaték hasznalati hozzaallasardl. A
technologiai lehetéségek gyors valtozasai elle-
nére az SZKR iranyaban némi stabilitas figyel-
heté meg; a hallgatok kilonésen az adminisztra-
tiv és a tantargyi oktatdsban valé hasznalatat ér-
tékelték.

(Autoref.)

97/218

MARKUSOVA, Valentina - GILYAREVSKII
[GILAREVSKIJ], R.S. — CHERNII [CERNLJ], All.
[et al.]: Information behavior of Russian scientist
in the ,perestroika” period. Results of the ques-
tionnaire survey = Scientometrics. 37.vol. 1996.
2.no. 361-380.p.

Orosz tudosok tajékozodasi szokasai a pere-
sztrojka idészakaban. Egy kérdéives felmé-
rés eredményei

Felmérés [forma]; Hasznaléi szokasok; Igény;
Kutatas informacidellatasa; Kutaté -mint olvasoé

Egy 250 kérdbives eldzetes felmérést kéve-
téen 6000 kérdoivet kiildtek ki. Az 1500 kitoltott
kérddivet bekiildék 32,4%-a dolgozik az élet-
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tudomanyok, 32,5% a fizikai és foldtudomanyok,
17%-a a kémia, 4,3%-a a matematika, 4,2%-a a
miszaki tudomanyok és 6,9%-a a tarsadalomtu-
domanyok teriiletén.

A valaszaddk 30-40%-a hasznalja az infor-
malis tajékozddasi csatornakat. A tébbség (93%)
kiemelte a kilféldi folyéiratok jelentéségét, és
mintegy 30% hasznalja a folyéiratcikkek refera-
tumait. Az orosz folyéiratokat 65,5% talalta fon-
tosnak.

Harminc szazalék nem érzékelt nehézsége-
ket a szakirodalom megszerzése tekintetében,
de 50% nehéznek talalta az orosz és kiilféldi fo-
lyéiratokhoz valé hozzajutast, és 17,8% panasz-
kodott konyvbeszerzési nehézségekre. Ennek
egyik oka, hogy a moszkvai és szentpétervari
konyvtarak évek 6ta megtagadjak a konyvtarkozi
kérések teljesitését.

Ennek ellenére igen elégedettek voltak a
konyvtarak szolgaltatasaival és a kényvtarosokkal.

Negyvenegy szazalék sorolta fel a hasznos-
nak tartott informéaciéforrasokat. Els6é helyezett a
VINITI Referativniij Zsurnal sorozata lett (a va-
laszad6k 78,8%-a szerint). 33,2% jel6lte meg
(ismételten) a kulfoldi folydiratokat, 25,9% a
Chemical Abstracts és 15,9% a Current Con-
tents fontossagat hangsulyozta.

(Koltay Tibor)

97/219

HEIDTMANN, Horst: ,Facelifting” fiir Literatur-
tontrager? Angebot und Nutzung von ,Hor-
biichern” in Offentlichen Bibliotheken: Er-
gebnisse einer aktuellen Umfrage = Buch Bibl.
48.Jg. 1996. 12.no. 919-922 p.

Res. angol nyelven

Irodalmi hangfelvételek (hangoskonyvek) va-
lasztéka és hasznalata a kozmiivel6dési
konyvtarakban: felmérés

Felfnérés [forma]; Hangos kényv; Hasznald;

Igény; Kolcsénzés; Kézmlivel6dési kbnyvtar

Németorszagban a hangos konyvek vélasz-
téka aranylag kicsi. A piacon még mindig a gyer-
mekeknek szant kazattak vannak tudlstlyban, de

Kénywvtari Figyel6 7. (43.) 1997/2.
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szamos kiad6 raallt a komolyabb irodalmi mlivek
eldéallitasara; az Gj témak és cimek mar lathatok
a konyvesboltokban. 1996-ban 50 kézkdnyvtar
részvételével (dél- és délnyugat-Németorszag-
ban valamint a rajnai tartomanyban) felmérést
végeztek, amely azt mutatta, hogy a hangos
kényvek aranya az egész allomanyhoz képest
egy szazalék alatt van, am az aranylag nagyobb
és korszer(i gy(ijteményekbdl az atlagosnal na-
gyobb mértékben kolcséndznek. A legkereset-
tebb teriiletek a detektiv-térténetek, a komédiak,
a noi témak és a tudomanyos-fantasztikus iroda-
lom. A koélcsonzék messze legnagyobb csoport-
jat a kdozépkora nék jelentik. A felmérésbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a hangos kdnyvek a
konyvtar keresett és népszerli dokumentumaiva
valhatnak, amennyiben megfelel6é figyelmet for-
ditanak az allomany karbantartdsara (népszeri
témak, korszer(i ajanlatok).

(Autoref.)

97/220
BOOKSTEIN, A.: Bibliocryptography = J.Am.
Soc.Inf.Sci. 47.vol. 1996. 12.no. 886-895.p.

Az adatrejtés és a visszakereshetéség dilem-
maja

Adatvédelem; Hasznald;, Matematikai modsze-
rek; Szerzdi jog

A hasznéalék maganadat-védelmének jelsza-
vaval a kényvtarak rendszeresen megsemmisitik
a torténeti értékli kolcsonzési informaciokat. A
szerz6 allitja, hogy ezek az informacidk nagy po-
tencidlis értékkel birnak az informacidkeresés
hatékonysaga szempontjabdl, és két példat mu-
tat be felhasznélasukra. Ismerteti, hogyan lehet
a hasznalati adatokat mego6rizni és felhasznalni
a hasznalék maganadatainak megsértése nélkl.
Olyan matematikai médszereket mutat be, ame-
lyekkel optimalis egyensuly érhet6 el a keresés
hatékonysaga és a biztonsag kézétt. Egy masik
alkalmazasbél megtudjuk, hogyan lehet jog-

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/2

Kiilfoldi folydirat-figyelé
sértés nélkiil ,ujjlenyomatokat” csatolni az elek-

tronikus audiovizualis dokumentumokhoz.
(Autoref. alapjan)

Lasd még 125, 165, 169

Hasznal6k képzése

97/221
HALLMARK, Julie — GARCIA, C.Rebecca: Train-
ing for automated systems in libraries = Inf.Tech-
nol.Libr. 15.vol. 1996. 3.no. 157-167.p. Bibliogr.
8 tétel.

Automatizéli konyvtari rendszerek: a haszna-
16i képzés kérdései

Felmérés [forma];, Hasznalok képzése, Integralt
gépi rendszer

Egy beszélgetés-sorozat keretében 49
kényvtar gépesitési vezet6i beszéltek a konyvta-
raikba nemrégiben telepitett 0j szamitégépes
rendszerek képzési vonatkozasairél. Az interjik
kérdései a képzés céljaira, megszervezésére,
id6zitésére, hatékonysagara és a felmeriilt prob-
|émakra Gsszpontositottak. Ezutan nyolc rend-
szerforgalmazé fejtette ki nézeteit a konyvtaro-
sok altal felvetett problémakkal kapcsolatban. A
résztvevok mindkét csoportjanak 6szinte kom-
mentarjai a tapasztalt nehézségekrdl, illetve a
sikeres képzésre iranyuld javaslataik értékes in-
formaciokat jelenthetnek a szamitégépes rend-
szerek képzési szervez6i szamara.

(Autoref.)

Lasd még 167, 222
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