Vilagitétornyok az
éjszakaban:
informaciokeresés az
Interneten

Pierre-Marie Belbenoit-Avich

Az Internet fejlédése megallithatatlanul bur-
janzik. Megéllithatatlanul szaporodnak azok az
elképzelések is, amelyek a halézaton nyerhetd
informacié hasznardl szélnak. A CD-ROM meg-
jelenése a célzott keresés csodaszerét jelentette,
és most itt van az Internet a nem kielégité infor-
macié orvoslasara.

Az oldalak sokfélesége

Az Internetet szokas informacids sztradanak
is hivni, azonban nem egy egy vagy két iranyba
futé utrél van szo6, hanem egy szerteagazé pok-
halorél. Az Internet alapproblémaja az oldalak
(site-ok) sokfélesége. A jelenleg is gyorsan gya-
rapodo kereskedelmi oldalak szama mar 1995-ben
ugy becstilték, hogy meghaladta a 6 200 000-et.
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A budapesti Francia Intézet (Institut Francais de Hongrie) és
a Goethe Intézet (Goethe Institut) 1997 6szén konyvtaros
taldlkozét rendez az informacids tarsadalommal kapcsolatos
kihivasokrél. Az aldbbi Osszedllitassal a franciaorszagi
konyvtari gyakorlat néhany szeletét szeretnénk bemutatatni
olvasdinknak, a németorszagi példakat a tarslapokban talal-
jak. (A szerk.)

Pierre-Marie Belbenoit-Avich Des phares dans le nuit: |a re-
cherche documentaire sur Internet. (Bulletin des Biblio-
théques de France, T.41. no.4. 1996. pp.52-55.) c. irasat
Halasiné Wittinghoff Judit toméoritette.

Hogyan értesiiliink réluk? Hogyan ismerjiik
fel 6ket? Miképpen értékeljik ezeket?

Mérhetetlen mennyiség(i informaciorol van
sz0, és Ugy becsiilik, hogy egy oldal atlagos élet-
tartalma mindossze 6 hénap.

Nemcsak az oldalak sokszinlisége csabito
az Interneten, hanem a kilénb6z6 informaciok
elérési utjai is. Ott vannak el6szor is a hircsopor-
tok, levelez6 csoportok. 1996-ban 12 000-re be-
csulték a szamukat. Emlitést kell tenni a WAIS-rol
(World Area Information Server), mely fénykorat
1993-ban élte, azonban mara mar elavultnak sza-
mit. Akkoriban keletkezett a University of Minne-
sota altal kifejlesztett Gopher is. Meniivezérlésli
felépitésének kezelése kicsit nehézkes és ké-
nyelmetlen. Egy web oldal létrehozasa nem tul
nehéz feladat. Vallalatok, adatbazisok kinalnak
toméntelen informaciét a halézaton, gyakran ele-
inte ingyenesen, majd hamarosan térités elle-
nében.

Az oldalak értékelése

Az oldalak vizsgalataban gondot jelent, hogy
szlik 3 hénap alatt a szamuk megduplazodik, és
mivel allandé6 valtozasban vannak, moédosul a ci-
mik és tartalmuk. Emiatt allandéan figyelni kell a
benniinket érdeklé oldalakat annak érdekében,
hogy naprakészek legyiink. A halézaton elérhet6é
informacié értéke kiilonboz6. Altaldban célzott
valogatassal jutunk el a megfelelé eredményhez.
Az intelligens keres6é rendszerek a dokumentu-
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mok teljes terjedelmét vizsgaljak. A felhasznalo-
kat a keresés eredménye érdekli. A konytarosok
és tajékoztatok feladata, hogy az informéaciéhoz
vezetd utat felkutassdk, eligazitast nyljtsanak a
labirintusban.

Kereso6 rendszerek

A keres0 rendszerek megjelenése az Inter-
neten 1995-re tehet6. Miikodésiik kétféleképpen
torténik: A Yahoo esetében az indexelés alapja
egy témor leiras az illeté oldalrél. A masik techni-
ka példaul a Webcrawler, Lycos, Infoseek, Alta-
vista esetében a kulcsszavas keresés. Az inde-
xelést végzd személyeknek készdnhetéen nem-
csak az (j oldalakat nézik at, hanem a régebbie-
ket is megvizsgaljak, hatha megvaltozott a tartal-
muk. Az Electronic Informatidh Engineering (EIE)
esetében mintegy fél tucat ember munkajat jelen-
ti a web oldalak folyamatos vizsgalata.

A keres0 rendszerek mindségi kontrollt is be-
téltenek, abban az értelemben, hogy mennyire el-
érhetd, illetve felismerhetd egy oldal. A szolgalta-
tas egy virtualis olvaséterem, amely ingyenes, és
az olvasék szamara szotarakat, tajékoztatd kiad-
vanyokat, tezauruszokat bocsat rendelkezésre.
Az EIE analizis nemcsak az ingyenes, hanem a
téritéses informacioéforrasokra is kiterjed.

A Lycos 1995 decemberében 30 indexel6t
foglalkoztatott, ezzel szemben az Infoseek az at-
vizsgalast és a szolgaltatast automatizalta.

Egyes keres6gépek hasznalata ingyenes,
mig masok pénzért szolgaltatnak. Az ar attdl is
fuigghet, hogy maganemberként vagy intézmény-
ként veszi valaki igénybe a szolgaltatast. Mas ke-
res6k a fizetett hirdetoket részesitik elényben,
mint példaul a Webcrawler.

A legjobb keresé rendszerek

+ Infoseek — mintegy 100 ezer* kiilonb6z6
oldalt kezel. Cslcsidében 500 keresést

*

A cikk megjelenési idépontja: 1996. aprilis (a ford.)
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végez percenként, melynek tobbsége ke-
vesebb, mint 1 percet vesz igénybe.
1995 végétdl az informacioforrasok bo-
viilését jelentette a hircsoportok, FTP ol-
dalak, Gopher és az ismert listacimek
bevonasa a vizsgalédasba. Keresni lehet
téma, targykor és szé alapjan. A szolgal-
tatasnak mérsékelt aron van kereskedel-
mi valtozata is.

Folio Retriever — nem egy indexel6 kina-
lataval talalkozunk. Az érdeklédési kor-
nek megfelel6en rendezi az informaciot.
A gép megvizsgalja és kivalogatja a leg-
jobb oldalakat.

StarWeb — a Los Angeles-i székhelyl
Cuadra cég hozta létre. A program bar-
milyen web oldalt 6sszekapcsol a Star
keres6 motorjaval. Szoévegen alapulé
visszakeresést tesz lehetové.

World Trade Centre State — nem csupan
kereskedelmi informacidkat tartalmaz, ha-
nem allami publikacidkat, hireket és szol-
galtatasokat, s6t orvosi informéaciokat is.
Electronic Library — 150 folydiratcimet
néz at, tobb ezer konyv és tébb mint 20
ezer fénykép az informaciébazisa. A szol-
galtatasért fizetni kell.

Altavista — 1996 januarjaban indult. A
Boole-algebra kifejezéseit hasznélja, mod
van a keresés szlkitésére is. Keresni le-
het: szora, kifejezésre, cimre, URL-re és
szerverre.

Yahoo — nincs még egy olyan népszer
oldal, mint az 1994-ben inditott Yahoo.
1995 végén a leglatogatottabb keres6
volt. Lehetéséget ad a teljes szévegben
valb keresésre.

OCLC - a Netffirst nev(i szolgaltatasa fel-
dolgozza az Internet forrasokat és inde-
xeli a web lapokat, a Usenet hircsopor-
tokat, az FTP oldalakat, az elektronikus
folyoiratokat, a konyvtari katalégusokat.
Dewey-féle osztalyozast alkalmaznak az
informacié rendszerezéséhez. Az dssze-
tétele miatt nagy jovot josolnak még a
Netfirst-nek. Ez a szolgaltatds CD-ROM
formaban is hozzaférheto.
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Keres6 rendszerek

Az indexelt keresé rendszerek kozott tala-
lunk olyanokat, amelyek megjelennek CD-ROM
formaban, miel6tt az Internetre kertilnének. llyen
példaul az 1995 végén létre hozott Verity, amely
az alabbi 3 indexel6 eszkozt foglalja magaban:

— tavoli web-hely keresését szolgdlé, mely
HTML szdvegek indexelését teszi lehetdveé,

— file indexeld, mely tezaurusz felépités( inde-
xet allit 6ssze,

— egy tovabbfejlesztett indexelé rendszer,
mely egy optimalizalt CD-ROM -és Acrobat
PDF és SGML file-ok indexelését tamogatja.
Informacidkeresés nemcsak indexel6 gépek-

kel lehetséges, j6 résziik a kereskedelmi szolgal-
tatasok alatt is kindl hagyomanyos bibliografiakat

Médiatarak

Anne-Marie Bertrand

Eric Rohmer utolsé filmjének cime: ,A fa, a
polgarmester és a médiatar” (1993) egy Gjszé —a
médiatar — bevonulasat jelzi a kéztudatba.

A sz6 eredete

Franciaorszagban a 70-es évek elejére te-
heté a ,médiatar’ kifejezés megjelenése. 1977-
ben Michel Bouvy és tarsai a ,Konyvtarfejlesztési
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az Interneten. Az Infotrieve hozzaférést tesz le-
hetévé a Medline-hoz, nemrégiben a Dialog is
hasonlé 1épést tett a Sciencebase-zel kapcsolat-
ban.

A vilagitotornyok és a kényvtarak

Hogyan hatnak a tdjékoztatas ,vilagitétor-
nyai” a kényvtarakra?

A gépi indexel6k az ismeretek tarhazanak
minden teriletét érintik. A kdnyvtarosok pedig
kozvetitenek az informacio és a felhasznalé ko-
zott. Tanacsado, tajékoztaté szerepet toltenek
be, mely lehetévé teszi a felhasznéloknak és a
konyvtarosoknak az U0j forrdasok minél hatéko-
nyabb k6zos kiaknazasat.

3

A szerz6 La médiatheque questionnée (Bulletin des Biblio-
theques de France, T.39. no.2. 1994. pp.8-12.) c. tanul-
manyat Halasiné Wittinghoff Judit foglalta 6ssze.

Tarsasag”-ot ,Nyilvanos Médiatarak Tarsasaga” -
va nevezték at. Ugyanebben az évben Metz va-
ros képvisel6testiilete Ugy dontétt, hogy a helyi
varosi kényvtarat médiatarnak fogjak hivni. Azéta
szamos Ujonnan nyilt gyljtemény mar ezen a né-
ven szerepel.

Az (j elnevezés elfogaddasa nem volt altala-

" nos, azonban a mas moédon megfogalmazott,

hosszu és koriilményes kifejezések nem jelentet-
tek konkurenciat a médiatar széval szemben.

Mit jelent ez a vita az elnevezés koriil? Talan
azt, hogy a 70-es években a konyvtarak a valtoz-
tatas szilkségét érezték mind a megjelenésiik-
ben, mind a neviikben. Vagy csak azt, hogy a
végbemend valtozast tekintve az elnevezésnek
szerényebb jelentéséget szentelnek? Ezt a felte-
vést tamasztja ald Raymond Jean véleménye.
Szerinte kulonésen fontos megjegyezni, hogy a
konyvtarak — nem kis blszkeséggel — szélesitik
kulturdlis tevékenységiik korét és veszik fel a
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médiatar nevet, ahol a média terminust arnyalat-
nyi gyanu 6vezi. A média mindent meghddit, fel-
forgat és zlirzavart okoz. De a médiatarban még-
is megtalaljak a szerepiiket, az igazi kildetésii-
ket, amely nem mas, mint az informaciokoézveti-
tés és kommunikacié az emberek kozott.

Vajon nem fellengzés-e a konyvtarakat mé-
diataraknak hivni?

A fogalom

A médiatar fogalmanak bevezetését az Uj-
szerli dokumentumok megjelenési formaja alap-
jan javasoltak. A konyvtarak a tarsadalom életé-
ben fontos szerepet toltenek be. Kor, iskolai vég-
zettség, kulturalis vagy gazdaséagi helyzetre valo
tekintet nélkiil kdzvetitenek informaciot, kultarat,
segitséget a tovabbképzéshez. A kezdeménye-
zés célja az volt, hogy megismertessék a konyv-
tarhasznaldkkal az Uj, ismeretlen technikakat, mi
tobb, vonzéva tegyék azokat. A jovoben a konyv-
taraknak nem csak a meg6rzés a feladatuk, ha-
nem sokkal inkabb a kozszolgalat, térédés az ol-
vasoval.

A megvalositas

Mi is ma a médiatar? Anna-Marie Delaune a

fejlédés harom szakaszat vazolja fel.

+ Kozmlvel6dési konyvtarak (muzeumok,
archivumok): céljuk a megérzés, elkiilo-
nilé olvasétérrel, kélcsonzdéhellyel, rak-
tarral.

+ Multifunkciondlis kényvtarak: a lakossag
széles koérének nyujtanak szabadidés
programokat. Megvaltozik az elrendezés:
feln6tt-, illetve gyermekrészleg, lemez-,
videdtar.

+ Médiatar. A hagyomanyos konyvtari
funkciok mellett az (j technikak is felt(in-
nek. Széles korli informéaciészolgaltatast
nyljtanak az 0j lehetéségek kiaknaza-
saval.
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Sajnos, eddig kevés dokumentacio jelent
meg a megvaldsitas tapasztalatairol, az Uj szol-
galtatasokhoz kapcsolédd igényekrél, a kolcso-
nos egyuttmiikodés lehetéségeirdl, a kiillénb6z6
részlegek kialakitdsanak inditékairél és a fogad-
tatasukrol.

Vajon a médiatarak kilénleges informacio-
hordozéi, a nagykdzénség szamara is a valdsa-
got jelentik vagy csupan a kényvtarosok szamara
elérheték?

Hatasai

Minél tobb latogaté becsalogatasa érdekeé-
ben, killonb6z6 eszkdzoket alkalmaznak a mé-
diatarak. Nézziink meg ezek kozil harmat és
ezek hatasait.

A korszertisitési térekvések

A dokumentumok atalakulasa, melyet a k-
16nb6z6 hangzd és mozgdé médiak megjelenése
okoz, megragadandé torténelmi lehetéség. En-
nek az Uj szolgéaltatdsnak természetesen van
koltsége, mely sok mindentdl fiigg és ezt meg kell
tériteni, illetve vissza kell forgatni a beruhdzasba.
Mit jelent ez? Modszeresen épiteni kell a multi-
médias technikakat. A felhasznalok és a médiatar
kozott megfelel6 kapcsolatot kell kialakitani. En-
nek egyik eszkéze a jo6 marketing politika, mely-
nek segitségével konnyebbé tehetjik a gyarapi-
tas kérdését. Megfelel6 dijszabast kell kialakitani.
Legyen mérsékelt, de szimbolizalja a nyujtott
szolgaltatast — egyesek szerint az ingyenes szol-
galtatas értéktelenségre utalhat.

A gylijtemény

A latogatok csabitdasanak kovetkez6 maéd-
szere maga a gyljtemény. A médiatar természe-
tébdl fakadéan gazdag valasztékot kinal. A jol
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Osszedllitott gyljtemény is azonban még tovabbi
kérdéseket vet fel:

— Az 4&llomany minésitésének problémaja,
vagyis tartés megdrzésre szanjak vagy
nem, elkiilonitett allomany vagy nem stb.

— A dokumentumtipusok kezelése. A kiilonbo-
z6 informaciéhordozéknak egyenlé esélyt
kell biztositani, azonban a kényvtarosok is,
Ugy tlnik, killonbséget tesznek fontossaguk
megitélésében. Vajon nem azt a kérdést
kell-e feltenniink, hogy a kényvtarak kiilde-
tését tekintve indokolt-e egyaltaldn ezeknek
a dokumentumoknak beszerzése?

A latogatottsag

A médiatar latogatottsaga a siker legjobb
fokmérdje. Mivel a gylijtemény szabadon hozza-
férhetd, sot a helyi felhasznalékat kolcsénzésre
batoritja, nem fog elmaradni az eredmény sem.
Uj feladat elé allitia kényvtarosokat is, Gj terek
kialakitasara 0sztonzi oket, ahol az irodalom
funkcionalisan csoportosithaté és megbeszélhe-
t6, olyan terekre, ahol gyakorolhaté a ,kozos
szellemiség”.

De valésag ez az Ujjasziiletés? Nemcsak
nosztalgia, vagy tan utépia?

Az id6

A konyvtar-médiatar komoly sikert kényvel-
het el, mivel megfelel a k6zonség novekvé infor-
maciés igényének. Alakithatésaga, rugalmassa-
ga kedvez6 fogadtatasra talalt egy olyan id6szak-
ban, amikor véaltozéban van a korabbi évtizedek
mivelt ember modellje. Nyitott és vonzé helyei
osszhangban vannak napjaink. kulturalis szoka-
saival. Gondot okozhat azonban, hogy a felhasz-
nalék elvarasai kdnnyen szembekeriilhetnek a
kényvtarosok torekvéseivel. Miért? Mivel a
kényvtarak nem kereskedelmi vallalkozasok,
nem rendelheték ald a piac kovetelményeinek.
Feladatuk a mult 6rokségének megorzése a jovo
szamara. El6joga a lasslsag. Az olvasmany iran-
ti igény kielégitése nem csupan a konyv kézbe-
adasa, hanem egy folyamat — példaul a fiatalabb
generacié olvasasi szokdsainak kialakitasa —,
kapcsolat, kézvetités, mely mind idSigényes.

Természetesen mindenki mas-mas kérdést
tesz fel maganak a témaval kapcsolatosan. Talan
a konyvtarosok szamara a legnehezebb kérdés
az allomanyvédelem kérdése.

Pogany Gyorgy: A magyar I(onyvtan szaksajto vazlatos {ortenete 2 165z .. mLkben
— amely a Konyvtari Figyelé 1997. évi 1. szamaban jelent meg — az utolsé elétti bekezdeqt
zaré mondat szerkesztOségi megjegyzés, amely a kovetkezoképpen hangzik: :
(A Konyvtari Levelezé/lapnak 1996-ban: 6t szdma jelent meg. SzerkesztSje, Gerd Gynla
1996 novcmbercben lcmondott 1997-t61 Fulop Agnes szerkeszti a tolymratot )
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