A human eréforrasok
menedzsmentje, avagy
a libakat nem
valtoztathatod
hattyukka, de jobb
libakka teheted 6ket
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A munkaerével kapcsolatos hagyomanyos
felfogas az volt, hogy a dolgozdk feladata a ve-
zetok altal eléirt munkat az eléirt moédon elvégez-
ni, a vezetének pedig mindezt szigorian ellen-
oriznie kell. Ez a szemlélet a fejlett orszagokban
azonban mar megvaltozott.

Az Ujfajta menedzsment szemlélet a munka-
tarsakkal valod foglalkozassal kapcsolatban is
megvaltoztatta a korabbi gondolkodasmaédot. Mig
korabban a munkaeré féként koltségtételként je-
lentkezett, ma mar egyre inkdbb stratégiai eréfor-
rasnak tekintik.

McGregor a munkatarsakkal kapcsolatos
fobb nézeteket két csoportba sorolta és ezeket X
és Y elméleteknek nevezte. Az X-elmélet lénye-
ge, hogy a beosztottak:

+ lustédk, nem szeretnek dolgozni, ezért al-
landdan ellendrizni, adott esetben biin-
tetni kell 6ket,

+ passzivak, nem kezdeményeznek, nin-
csenek ambicioik, ezért vezetni kell 6ket,

+ és végll minden valtoztatasnak ellenall-
nak.

A vezetési modszereket és stilusokat, illetve

a személyzeti és munkaligyi eljarasokat is ezen
elmélet alapjan alakitottak ki.

Az Y-elmélet szerint a vezetéknek mas
szemmel kell 1atni a beosztottakat, ha t6lik tobb
lelkesedést, odaadast és magasabb teljesitményt
varnak el. Ezen elmélet szerint:

¢+ a munkatdrsak nem passzivak, csak a
blirokratikus kérnyezet teszi ket azza,

+ szivesen vallalnak felelésséget, ha azt
lehettvé teszik szamukra,

+ szivesen dolgoznak, ha a szervezet cél-
jainak elérésétdl sajat céljaik elérését is
varhatjak,

+« megnyerheték a valtozds ugyének, ha
tudjak, hogy arra miért van szilkkség és
ha abban aktivan részt vehetnek.

Ezen elmélet tovabbfejlesztése Ouchi nevé-
hez flizodik és Z-elmélet néven valt ismertté. En-
nek lényege:

+ a humanizalt munkakérilmények megte-
remtik a hatékonyabb munkavégzés le-
het6ségét azzal, hogy a munkatarsaknak
Oonbecsiilést és emberi méltésagot ad-
nak,

+ a munkatarsak egyittmikodése egész-
ségesebb a szervezet egészének sike-
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res mikodése szempontjabol, mint a
versenges,

+ a munkatarsak akkor dolgoznak szive-
sen a szervezetnél, és eredményeihez
akkor tudnak a leghatékonyabban hoz-
zajarulni, ha tudasuk és tapasztalataik
novelésére folyamatosan lehetéség van.

Az elméletet korunk kihivasai, a valtozasok-
hoz valé alkalmazkodas kovetelményei igazoltak.
Elmondhaté, hogy az informécios tarsadalom felé
haladva a vezetéknek 0j termelési, hatékonysagi
tényezbkkel is szamolniuk kell. Ezek a kévetkezok:

+ informacio, ‘
tudas,
kreativitas,
az emberekkel valé banas miivészete,
vallalkoz6 szellem. (Csath, 1993)

Minden vezetének donté feladata lesz a j6-
vében a munkatarsak kivalasztasa, motivalasa
és folyamatos fejl6désiik biztositasa.

El6térbe keriil a dontéshozatal decentraliza-
lasa azaltal, hogy a megfelel6 informacié minden-
kihez eljut, ez egyitt jar a felel6sség, a hatalom
munkatarsakra torténd atruhdzasaval. A vezeto-
nek segiteni kell az onszervezddést, az egyes
feladatokhoz létrejov6 munkacsoportok kialakita-
sat. J6 példa erre a TQM-hez, az atfogéd mindség-
elvii iranyitashoz kapcsol6dd Gn. minéségi korok
létrehozasa. A TQM csoportmunkan alapul, az in-
tézmény minden munkatarsat be kell vonni a
munkaba és biztositani kell folyamatos tovabb-
képzésiiket, fejlodésiiket. Ennek érdekében cél-
szer(i Ggynevezett minéségi koroket létrehozni.

A mindségi kérok onkéntes alapon, a jobbi-
tas szandékaval létrejovo kiscsoportok az egyiitt
dolgozé munkatarsakbél. Rendszeresen, 6nként
vallalva tartanak Gsszejoveteleket, megbeszélé-
seket munkaidén beliil. Ezeken a munkaval, a
munkakorokkel kapcsolatos problémakat azono-
sitjak, elemzik és megoldasi javaslatokat készite-
nek. A vezetés szamara is nyujtanak megoldasi
javaslatokat, eredményeikrél hivatalosan is be-
szamolnak. Szilkséges, hogy a problémak meg-
olddsdhoz megfelelé eszk6ézoket és technikakat
elsajatitsak. Munkajukkal hozzajarulnak a szol-
galtatasok fejlesztéséhez és a munkatarsak moti-
valaséhoz.

Fontos, hogy a min6ségi kornek megfelel6
.becsatolasa” legyen az intézmény vezetéséhez,
tagjai biztosak legyenek abban, hogy javaslatai-
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kat komolyan veszik és atiiltetik a gyakorlatba.
Amennyiben ez nem lehetséges, vilagosan érté-
siikre kell adni annak okat.

A sikeres team munka hasznos a vezetés
szamara és a munkatarsak egyéni fejlédését,
motivaltsagat is erdsiti. (O’Neil, 1994)

Szilkség van arra is, hogy a rutin munkak
mellett és/vagy helyett teret biztositsunk a mun-
katarsak kreativitasanak, batoritsuk az Uj kezde-
ményezéseket és az (j otletek kiprébalasat.

Az informaciétechnolégidban bekovetkezett
fejlédés ugyancsak igényli Gjfajta készségek el-
sajatitasat, pl.: - g

+ a konyvtargépesités szerzeményezési,

feldolgozdi, kolcsonzési, konyvtarkozi
- kolcsonzési és  folydirat-nyilvantartasi
moduljainak kezelését;

+ 'a szovegszerkesztés, . tablazatkészités,

elektronikus levelezés stb. hasznalatat;

+ a CD-ROM adatbazisok kezelését, on-

line keresések végrehajtasat;

+ a felhasznaldk képzése az (j informacio-

technologiai eszk6zok hasznalataban.

Felvetdédik az a kérdés is, hogy kit, milyen te-
rileten kell képezni/tovabbképezni. Lassan elt(i-
nik a szakfeladatok és nem szakfeladatok kozotti
éles hatar, hiszen a kisegité személyzet is egyre
igényesebb munkat kell hogy végezzen.

A folyamatos létszamcsokkentések miatt kii-
Iondsen fontos a csapatmunka, és ezért a teljes
munkatarsi gardanak sziiksége van a szakérte-
lemre, a hasznalokra iranyulé készségekre. A
személyes hatékonysdg és az interperszonalis
készségek fejlesztése egyre nagyobb hangsulyt
kap a fejlesztési programokban. A szébeli és
frasbeli kommunikaciés készségek, az interj és
targyalasi technikak, a projektek tervezése és
menedzselése, a csapatmunkara valé alkalmas-
sag és hajlandésag fejlesztése fontos mind az al-
kalmazottak, mind a vezettk részére.

A munkatarsak fejlesztésének tovabbi lehe-
tésége a munkakoér-rotacié, a sajat igényekhez
szabott mihelymunka, a projektcsoportok létre-
hozasa. Az ilyen jellegl csoportokat nem hierar-
chikusan, hanem osztalykereteket atlépden kell
létrehozni, mert csak igy lehet erésiteni a veze-
tésben vald részvételt és az egyes egységek ko-
z06tti kommunikaciét.

A vezetés szempontjabdl ez a vezetési stilus
a munkatarsak bevonasaval térténd vezetés ira-

Kanyvtari Figyeld 7. (43.) 1997/2.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A human erdéforrasok menedzsmentje...

nyaba valé elmozdulast igényli, ez pedig a straté-
gia és taktika szélesebb kor(i megvitatasat és a
frontemberek értékes kozremiikodését és elis-
merését jelenti a dontéshozatalban. (Stratégiai
tervezés, marketing, TQM, 1996.)

A munkaerd szerepének ilyen jelentés atér-
tékelése természetesen a vezetéstol Gj szemléle-
tet, magatartast és modszereket igényel.

A human eréforrasok menedzsmentje kilo-
nosen fontos akkor, amikor az anyagi forrasok, a
személyzet létszamanak csokkentése mellett a
konyvtartél lényegesen hatékonyabb, kéltségki-
méld, szolgéltatds- és piacorientalt mikodést
varnak el fenntartéik. Ebben a helyzetben kiiléns-

sen fontos, hogy a vezetés a személyzetet moti-
valja, érdekeltté tegye a fenti elvarasok teljesité-
sében.
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