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FELHASZNALOK ES HASZNALAT

Altalanos kérdések

97/091

LEPILOVA, Kvétuse: Fantazie ¢&tenafre a
posedlost poéitaovou hrou = Ctenar. 48.roé.
1996. 7/8.no. 263-265.p.

Az olvasé fantaziaja és a szamitogépes jatékok

Jaték; Olvaséas

Az izlés esztétikai kategodriaként a 17. sza-
zadban jelenik meg. Mint a szép megismerésére
alkalmas képesség Voltaire munkassagaban valt
altalanossa. Helvetius kétféle izlést ismer, am.
egyfeldl azt, amely divatként, megszokasként,
kozkeletlien tetszéként definidlhatd, masfeldl pe-
dig azt, amely a kor lelkének mélységes ismere-
tén alapszik, és mint ilyen tudatos izlésnek ne-
vezhetd. A francia klasszicizmus és felvilagoso-
ridjanak tartja. Olyan sajatos képességnek,
amely az érzelmet, az itélni tudast és az észt
egyarant igénybe veszi. Rousseau ugy Véli,
hogy a természettdl valé tavolodés rontja az iz-
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|ést, amit azonban olvasassal és koltészettel el-
lenstlyozni lehet.

A romantikaban — Hegel kritikdja nyoman —
az izlés elvesziti iménti jelentéségét. Nietsché-
nél teljesen szubjektiv kategdriava valik, olyan-
na, amelynek sem alapja, sem normaja, sem pe-
dig imperativusza nincs. Ezt a jelent6ségvesz-
tést kés6bb az eurdpai burzsoa kultdra krizise-
ként emlegették.

Az esztétikai izlésre jellemzé a torténelmi
valtozatossag és az a torekvés, hogy az esztéti-
kai norma stabilla valjék. Ezt azonban a sorjazé
nemzedékek nem mindig fogadjak el, minthogy
0k a sajat esztétikai normajuk ,tronra Ultetésé-
ben” érdekeltek.

Az esztétikai izlés egyik valfaja az olvaséi
és televizios izlés (minden tv-jaték ui. dramai
mifajnak foghaté fel). A hozza tartozé fogalmak-
kal (hagyomany, norma, itélet, allasfoglalas és
sziikséglet) egyitt Iélektani—szociolégiai katego-
ria. Mint ilyen, harom sikban nyilvanul meg, Gm.
a mi kivalasztdsaban, elolvasasaban és az ezt
kovet6 idoben. Az olvasassal manapsag sokmin-
den konkural. A filmen, a televizién, a videdn ki-
vill a szamitogépes jaték is. Az olvasas ugyan
valhat talz6 szokassa, de kabitészerré nem.
Masként all a helyzet az egyetlen végkifejletre
— rendszerint gyilkolasra — rakényszerité szami-
togépes jatékkal. A gyerekek altala frusztraltak-
ka valhatnak, nem szélva arrél, hogy egyéni izlé-
stikt6l is ,elbGcstzhatnak”.

A szerz6 eszmefuttatasat ,strikt” itéletek he-
lyett egy kérdéssorral zarja, im.: Vajon az izlés
— Helvetius felfogasaval 6sszhangban — képes-
sége-e a szép megismerésének? \agy csak
szokas, divat, az, ami tetszik? Netan — ahogy a
felviligosodas személyiségei lattak — az erzel-
mek, itéletalkotasok és az ész vezérelte megis-
merése képesség? Ugyan hol vannak a szami-
togépes jaték izlésének hatarai, hol a brutalita-
séi, amelyek immar a szamitégépes jatékokra
valé gyerekkori felkészitésben kezd6édnek el?

A konyvtarosok a szocioldgiai jellegl olva-
sasi—olvasoi statisztikaban valo érdekeltségiik
miatt altalaban keveset foglalkoznak a ,konyv-
taros — olvasd” és az ,olvasd — szoveg” kozotti
kapcsolattal, holott — mint azt a NATIS-program
mar 1947-ben hangsllyozta — a nyilvanos
koényvtartigy az iskola folytatasa, s6t tovabbuvi-
voje a jellemfejlesztésnek. igy igencsak felelés a
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gyerekekért és az ifjisagért. Ezért a kdnyvtaro-
soknak felettébb hasznos idénként az itt széba
keriilt dolgokkal is foglalkozniuk.

(Futala Tibor)

Hasznalat- és igényvizsgalat

97/092

ASHOOR, Mohammad Saleh — KANAMUGIRE,
Athanase B.:. Responding to researchers’ and
faculty use patterns and perceptions of COROM
services = Online CDROM Rev. 20.vol. 1996.
4.no. 171-180.p.

Hogyan hasznaljak a hallgatok és a kutatéok a
CD-ROM szolgaltatasokat egy egyetemi
konyvtarban? Egy felmérés eredményei és a
konyvtar reakcioja

CD-ROM; Egyetemi kényvtar; Felmérés [forma];
Hasznaldi szokasok

A szerz6k roviden ismertetik annak a kuta-
tasnak az eredményét, amelynek soran az ok-
tatok és a kutatok haszndlati szokasait és véle-
ményét vizsgaltak a KFUPM (King Fahd Univer-
sity of Petroleum & Minerals, Szald-Arabia)
kényvtaranak CD-ROM szolgaltatasaival kap-
csolatban. A tanulmany f6 célja az volt, hogy a
hasznalbéi szokasok és vélemények alapjan ter-
vezési stratégiat dolgozzanak ki a szolgaltatasok
javitédsara és tovabbfejlesztésére. Kétféle maod-
szert alkalmaztak: CD-ROM keresési (irlapokat
és kerdbives felmérést. Az eredmények azt mu-
tattak, hogy az oktatok legnagyobb része hasz-
nalta a szolgdltatast; meg is voltak elégedve
vele, de er6sen hianyoltdk a hasznaloi képzést.
Tébb problémateriiletre fény deriilt, pl. korsze-
riibb hardver- és szoftver-rendszerek sziiksé-
gessége, rekldmozas, hasznalok képzése, doku-
mentumszolgéltatas. A jelentés a problémak
megoldasara iranyul6 intézkedésekrél is szamot
ad, s ezek hatékonysdagat is targyalja. Kévetkez-
tetésként megallapitja, hogy annak ellenére,
hogy a KFUMP a felmérés alapjan a hasznaldk-
ra szabottan igyekezett kialakitani a szolgaltata-
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sait, egy tovabbi kihivassal is szembe kell néz-
nie: a CD-ROM szolgaltatasokat telies mérték-
ben integralni kell a tobbi elektronikus szolgal-
tatassal.

(Autoref.)

97/093

Co s nim? Mala anketa o vyuzivani Internetu v
¢eskych knihovnach = Ctenaf. 48.roé. 1996.
7/8.no. 248-252.p. .

Korkérdés a cseh konyvtarakhoz az Internet
felhasznalasaval kapcsolatban

Felmérés [forma]; Szamitégép-halézat: Szolgal-
tatasok hasznalata

Az Internet a konyvtari szolgaltatasokban
forradalmi valtozasokat idézett el6. Az olvasoéi
igények kielégitésének ideje joval roévidebb lett.
A konyvtari katalégusokban valé keresés, a
kolcsonzési és masolatszolgaltatasi kérések in-
tézése ugyancsak megvaltozott. Az Internet az
irodalomkutatasoknal is sikerrel alkalmazhaté.

Ennek ellenére a cseh tudomanyos és szak-
koényvtarakban viszonylag lassan terjed igénybe-
vétele, ami a felszereltség ,fehér foltjaira” vezet-
het6 vissza. Ezt erésiti meg az a kérdbives fel-
mérés, amelyben a 20 felkért konyvtar kozil
minddssze 9 vett részt. Ezek a kovetkezdk: 5
allami tudomanyos kényvtar, a briinni Morva Tar-
tomanyi Koényvtar, a Nemzeti Orvosi Kényvtar, a
Parlamenti Konyvtar és az Allami Miiszaki
Konyvtar. A tébbinek feltehetéen nincs meg a
bekapcsolédashoz szilkséges technikdja. A va-
laszolé koényvtarosok kérében is Gjdonsag ez a
technika (harom 1994-ben, a tébbi pedig 1995-
ben csatlakozott az Internethez).

Az Internet kinalta szolgaltatasok teljessé-
gét (Gopher, e-mail, WWW, FTP, Telnet) jelenleg
csupan harom (allami tudomanyos) koényvtar
veszi igénybe. A tobbi 1-3 szolgaltatast hasznal
(leggyakoribb az e-mail).

Az Internet szolgaltatasaival kapcsolatos
dijszedés még embrionalis allapotban van. Ha-
rom allami tudomanyos kényvtar mindenesetre
maris bevezette: fél 6ranyi hasznalatért 10-15
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cseh koronat kér. Ezen feliil van betanitasi (100
korona) és beiratkozasi dij (30 korona) is.

Az Internet hasznalata részint a vele kom-
munikalni tudé kényvtarak munkafolyamataiba
épll be, részint a kdézonség rendelkezésére all,
illetve kozelesen fog allni. A k6zénségbd6! minde-
nekel6tt az ifjisag kérében népszerd.

A kozkoényvtariigyben egyel6ére az Internet
telepitésének tervezését végzik. Most kb. 20 va-
rosi és jarasi konyvtar bekapcsolédasaval sza-
molnak.

(Futala Tibor)

97/094

FORD, Nigel — MILLER, Dave: Gender differen-
ces in Internet perception and use = Aslib Proc.
48.vol. 1996. 7/8.no. 183-192.p.

Eltéré nézetek: az Internet férfi, ill. n6i szemmel

Felmérés [forma]; Hasznaldi szokasok; Néolva-
s6; Szamitégép-halozat

117 egyetemi hallgatd toltott ki egy e célra
készitett kérddivet az Internettel kapcsolatos
véleményiikrdl, Internet-hasznalatuk maédjarél.
75-en a Riding-féle kognitiv stiluselemzo teszt
kérdéseire is valaszoltak. A hetvenotbél 40 férfi
és 35 nd volt, 42 a vizsgalatot végzo informatika
tanszék hallgatdja, a tobbi egyéb szakos. A vi-
szonylag kis mintat rendkivil alapos korrelacio-
és faktoranalizisnek vetették ala, amit szamos
tablazat ismertet. Osszefoglalasként elmond-
haté, hogy a férfiak inkabb szeretnek béngészni,
konkrét cél nélkil ,barangolni” az Interneten,
szivesen szereznek munkajukhoz nem kapcso-
16d6 informacidkat, a ndk viszont gyakrabban
tlnnek eltajolodottnak, kiabrandultnak, és érzik
elveszettnek magukat. Inkdbb munka, mint ma-
ganérdeklédés céljabol fordulnak az Internethez,
inkabb csak akkor, ,ha muszdj”, és inkabb csak
annak néznek utana, amit tanacsoltak nekik (el-
lentétben a bongészéssel). Nem véletlen, hogy
egy 1463 szervezetre kiterjed6 vizsgalat (ami az
Internet-hasznalok mintegy 11%-at érinti) szerint
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a hasznalék 64%-a férfi, s a 36%-nyi né legin-
kdbb az oktatasi intézményekbd! fordul az Inter-
nethez.

(Mohor Jend)

97/095
FRANCIS, J.P.E.: The complete library =
Publ.Libr.J. 11.vol. 1996. 4.no. 111-115.p.

Olvasoi érdekl6dés és az allomany elhelyezé-
se a polcokon

Kozmlvelbdési kbnyvtar; Olvasasi szokasok; Te-
matikus szabadpolc

1993 majusa és novembere kozétt az
tatasi és konyvtari tandcsa harom vizsgalatban
mérte fel a konyvtarat hasznaldk, ill. nem hasz-
nalék érdeklédését. A strukturédlt mintavétel
nagyjabdl minden ezredik lakosra terjedt ki. A
megjelolt témakordket allomanykategoriakkal ve-
tették Ossze. A hasznalék és a nem hasznalék
érdeklédési szerkezete nagy mértékben egybee-
sett; atlagban 10,6 témat jeloltek meg, amelyet
atlagban négy Dewey-osztalyba lehetett besorolni.

A konyvtarat nem hasznalék 30%-a nem
gondolta volna, hogy a kényvtarakban ilyen sok-
féle témakorrél olvashat (ez reményt nyujt arra,
hogy egy atfogé propagandakampéany sok Uj ol-
vasot ébreszt ra a konyvtarak elényeire); kb.
ugyanennyien azért nem jonnek, mert az iskola
nem kedveltette meg veliik az olvasast (ez a
konyvtarosok és pedagdgusok kozotti egyutt-
miikodés fontossagara figyelmeztet); sokan nem
érnek ra konyvtarba jarni, mert dolgoznak, ker-
tészkednek, sportolnak stb. (ezekre a kiilon ér-
deklédésekre jobban épithetne a konyvtar, fel-
hivhatna a figyelmet a hobbival, sporttal, széra-
kozéssal kapcsolatos allomanyara). .

Az olvasék altal megjelolt témakorok annyira
szerteagazoak voltak, hogy nem lenne célszerl
az allomanyt a legnépszer(ibb témakra korlatoz-
ni. Az igényeknek a legjobban egy kiegyen-
sllyozott gyljtemény felelne meg. A konyv-
tarosoknak az igények valtozasaira, a divatokra
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is idejében reagalniuk kell, az olvasnivalék val-
tozatossagat pedig az allomanynak a szol-
géltatasi pontok kozotti forgatasa is novelheti.

(Mandy Gabor)

97/096

PORS, Niels Ole: Students’ attitudes to the ser-
vice quality of libraries = Scand.Publ.Libr.Q.
29.vol. 1996. 2.no. 18-23.p. Bibliogr. 4 tétel.

Hogyan értékelik az egyetemi hallgatok a dan
konyvtari szolgaltatasok minéségét?

Egyetemi hallgaté; Hatékonysag; Ilgénykutatas
kényvtari szolgaltatasokra

Egy nagyszabasu kérdéives felmérés soran
Koppenhaga kérzetében 2700 didk véleményét
kérdezték meg a konyvtari szolgaltatasok mind-
ségérol. A 74 kérdéses kérdoivet a résztvevok-
kel folytatott interjikkal egészitették ki. A felmé-
rést a kévetkez6 konyvtarakban végezték: a Ki-
ralyi (Nemzeti) Konyvtar harom részlege, a kop-
penhdagai kereskedelmi iskola kdnyvtara (Copen-
hagen Business School Library) és a koppenha-
gai varosi konyvtar. A cikk részletesen ¢sszeha-
sonlitja az elvarasokat a hasznaldk tényleges
véleményével.

(Autoref. alapjan)

Lésd még 38

Olvasaskutatas

97/097

KURKA, Ladislav: Zamysleni nad vyzkumy
¢tenafskych zajmu = Ctenaf. 48.ro¢. 1996. 6.no.
210-212.p.
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Gondolatok olvasasvizsgalatok folott

Olvasasviz sgélat

A ,barsonyos forradalom” el6tti idészakban,
konkréten 1982 és 1988 kozott 43 vizsgalat pro-
balta feltarni a csehek olvasmanyok iranti érdek-
I6dését. Ezeknek az volt a fogyatékossaga, hogy
csak egyes olvasdi kategoridkra és/vagy megha-
tarozott régidkra vonatkoztak.

A nemzeti kényvtar 1989-ben, 1990-ben és
1991-ben kis szamu (9, 10 és 16) koényvtar ol-
vaso6i korében végzett vizsgalata a legolvasot-
tabb és a legkevésbé olvasott szépirodalmi,
gyermekirodalmi és ismeretterjeszté mivek irant
érdeklédott. A legolvasottabb szerzék ekkoriban
a kovetkezok voltak: A. Hailey, D. Francis, Z.
Frybova, L. Vankova, H. Smahelova és J. Herri-
ot. Ez meglehetésen éallando ,toplista”, ui. a fenti
szerz6k egy 1994-ben tartott vizsgalatban is az
élen tanyaztak.

Egyébként a harom nemzeti kdnyvtari vizs-
galat azt is megallapitotta, hogy az olvasék leg-
szivesebben az Gjdonsagokat keresik, mikézben
megmaradnak a szerzok és a cimek meglehet6-
sen szlik, trividlisnak mindsitett kategoériaiban.

Az 1990 és 1995 ko6zotti vizsgalatok részint
a hatranyos helyzetliek, a tanuléifjisag, részint
pedig egy-egy varos, varosi kertilet, s6t: egy-egy
kényvtar olvasoi érdeklédésének felderitésére
véllalkoznak minddssze. Ezeknél atfogébban
1994-ben a kényvvasarlok kérében (400 résztve-
v6) és a Nové knihy (Uj Kényvek) c. folyéirat ol-
vasoi kérében (1212 résztvevo) vizsgalodtak. Ez
utébbi vizsgalatra mar utalas tértént a ,toplista”
allanddsagaval kapcsolatban.

Az 1212 résztvevével lebonyolitott vizsga-
latrél meg kell még jegyezni, hogy miifajkedvelt-
ségi tablazata nem vetheté egybe az egyéb vizs-
galédasok hasonl6 tablazataival, minthogy mind-
egyik vizsgalat mas és mas miifaji felosztassal
operal.

E szemlébdl két kovetkeztetés adodik. Az
egyik, hogy — akar szélesebb, akar sziikebb vo-
natkozasban - biztositani kell a reprezentativ
mintasokasagot. A masik: gondolni kell a vizsga-
lati eredmények Osszevethetdségére.

Mivel (még a bizonytalan médszerekkel
végzett vizsgalatok jelzéseibdl is kitetszéen) a
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cseh népesség olvasdi érdeklédése nyugtalani-
to, ideje volna megbizhatébb adatokat szerezni
réla. Ennek egyik el6feltétele a fent emlitett mod-
szerbeli elvarasokat kielégité vizsgalatok meg-
honositasaban rejlik.

(Futala Tibor)

97/098

MITTROWANN, Andreas — HARMGARTH, Frie-
derike: Bibliothek und Schule als Partner. Ein
Zwischenbericht zum Projekt der Bertelsmann
Stiftung = Buch Bibl. 48.Jg. 1996. 8.no. 650-
656.p. :

Res. angol nyelven

A konyvtar és iskola partnerkapcsolata: rész-
jelentés a Bertelsmann Alapitvany projekt-
jérol

Didaktika -altalanos és kozépiskolai; Felmérés
[forma]; Gyermek- és ifjisagi olvasé; Kényvtar-
hasznalat; Olvasasi szokdsok; Olvasasvizsgalat

Az iskolak és a konyvtarak egyarant érde-
keltek az olvasas népszerisitésében. Mindkét
intézmény sikeresebben miikédhetne, ha koordi-
nalna eréfeszitéseit. E cél érdekében inditottak a
Bertelsmann Alapitvany 1995-t6l 2000-ig tarté
projektjét ,Kézkonyvtar és iskola — a partnerkap-
csolatok Uj formdja” néven. A program teljes kolt-
ségvetése 4 milli6 marka, amibdl egy kényvtaro-
si statuszt finansziroznak hat varos egy-egy
konyvtaraban, tovabbképzési tanfolyamokat
szerveznek, tovabba allomanyfejlesztésre és az
olvasast népszer(sitd programokra is juttatnak
bel6le. Egy évvel a projekt kezdete utan a szer-
z6k ismertetik az eddigi eredményeket, és tar-
gyaljak a program alapelveit, merketing straté-
gidjat és az igénykutatdas eredményeit.

(Autoref.)
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INFORMACIOELOALLITAS,
-MEGJELENITES
ES -TERJESZTES

Audiovizualis, elektronikus, optikai informa-
ciohordozok

97/099
MAJSTROVIC, T.V.: Sindrom CD-ROM = Bibli-
ogr. 1996. 5.no. 3-6.p.

CD-ROM szindréma: az Oroszorszagi Allami
Konyvtar tapasztalatai

CD-ROM; Nemzeti kényvtar

“

Az orszag legnagyobb — jelenleg tébb mint
szaz — optikai lemeztaraval rendelkezé Orosz
Allami Kényvtarban 1995 6ta kézvetlenil az ol-
vasotérben kinalja automatizalt szolgaltatasait
az informacios kozpont. Maga a tény, hogy az ol-
vaso latoterébe keriltek a szamitogépek — és
nem valahova mashova eldugva — tobbszoroseé-
re novelte hasznalatuk intenzitasat.

A CD-ROM gylijtemény alapjat az USA-beli
IS| adatbazisok lemezei képezték. 1990-t6l fo-
lyamatosan szereztek be igen nagy szamban
kompakt-lemezeket, szinte mindenkin eluralko-
dott az un. ,cédérom &riilet”. Az utdébbi két évben
azonban - gondos tartalmi valogatasnak ko-
szonhet6en — optimalis szamu és tematikaju le-
mezallomanyt alakitottak ki. Az 1994. évi rende-
léshez (21) képest 1996-ban csaknem a felére
(12) csokkent a beszerzések szama.

A vaélogatasi szempontokat érdemes koze-
lebbrél is megvizsgalni. A beszerzést egyébként
a szerzeményezési osztaly végzi, a tajékoztato-
bibliografiai részleg igényének megfeleléen.
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