— a rekordoknak az SBN (az ,Orszagos
Konyvtari Szolgalat”) orszagos adatbazisaba
valé letdltése.

(Mohor Jend)
VEZETES, IRANYITAS
Altalanos kérdések
97/080
CYBULSKI, Radoslaw: Bariera strachu

paralizuje postep = Bibliotekarz. 1996. 7/8.no.
10-12.p.

A félelem gatja bénitja a haladast

Munkaszervezés; Vezetés

A szlinni nem akaré valtozasok idoszakat
éljik valamennyi posztkommunista orszag dek-
laralt sorsaként. E valtozasokkal nem mindenki
ért egyet, mert Ggy véli: a tarsadalmi fordulatot
,hozzaértébben” kellene végrehajtani. Ennek el-
lenére senki nem szdl, mivel félti az allasat.

E jelenség a konyvtarigyben sem ismeret-
len. Pl. a varséi egyetemen a rafejelé képzésben
részt vevd fiatal konyvtarosok a kovetkezdkép-
pen szoktak elharitani a sajat intézmény munka-
janak ésszerlsitésére—javitasara ,kihegyezett”
zarédolgozati ajanlasokat: ,Nem, semmi esetre
sem vallalkozhatom ilyesmire, mivel féltem az al-
lasomat. Munkamat a vezetdség kritikaként ér-
telmezné.”

Koényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/1.

Kiilfoldi folydirat-figyel6

Persze a masik pdluson, a vezetéség polu-
sain is jelen van a félelem. Szamos koényvtar-
igazgaté azt hiszi, hogy az intézményében kez-
deményezett és végrehajtott technoldgiai és
szervezeti reformok ,rossz hirét keltik” a fenntar-
téknal, akik a véltoztatdasokat a korabbi rossz
munka kovetkezményének fogjak tartani.

Ezért sok helyiitt minden marad a régiben,
holott mind a személyzet, mind a vezet6 latja:
Iépni kellene és lehetne a korszeriisodés iranyaba.

A konzervativ magatartas els6sorban a ve-
zet6 felelosségét veti fel, hiszen 6 kénnyebben
kezdeményezhet, mint a személyzet barmelyik
tagja. Am hogy kezdeményezése ne itkozzék
munkatarsai ellendllasaba, el6bb neki kell meg-
valtoznia. Ehhez héarom [élektani—szervezési
.parancsolat” betartasa sziikséges. Elsésorban
a munkatarsak tajékoztatasat kell megoldani,
hogy tisztdban legyenek vele: mik a kényvtar
céljai, gondjai—bajai, és miként lehet drra lenni a
nehézségeket. Masodjara tarstervezévé kell ten-
ni a munkatarsakat, ami feltételezi érdemi javas-
lataik elfogadasat, a konyvtar miikédésébe vald
szerves beépitését. Végill a nemzedéki problé-
mat kell pozitiv moédon feloldani. Ez annyit tesz,
mint értékesiteni az idésebbek tapasztalatait és
hasznositani a fiatalabbak dinamizmusat.

(Futala Tibor)

Tervezés

97/081

CAMPBELL, Corinne A.: Product service strate-
gies for information services = FID News Bull.
46.vol. 1996. 4.sz. 126-129.p.

Egy miiszaki konyvtar stratégiai terve szol-
galtatasainak korszeriisitésére

Fejlesztési terv; Uzemi tajékoztatasi kézpont

A Boeing vallalat mlszaki kényvtarai egy-
szer(isitett, célirdnyos stratégiai tervet dolgoztak
ki szolgaltatasaik korszer(isitésére. Az un. S-T-P
(Situation-Target-Proposal = Helyzet-Cél-Javas-
latok) dokumentum elkészitésének mddja és ta-
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pasztalatai mas konyvtarak szamara is koéveten-
d6é mintaként szolgalhatnak.

A Seattle-i (Washington allam) székhelyi
véllalatnak 70 ezer alkalmazottja van, akik kozil
25 ezren konyvtarhasznalénak tekintheték. A
konyvtarak, amelyek négy székhelyen miikod-
nek 41 kényvtarossal és nyolc tovabbi (szamitégé-
pes és adminisztrativ) dolgozéval, 1988 6ta részt
vesznek a cég Continuous Quality Improvement
(CQl) programjaban, amelynek soran jelenleg az
allomanyegységenkeénti koltségek lefaragasara,
a kiszolgalasi id6 lecsokkentésére és a rendsze-
res felmérések nyoman felismert hasznaléi elé-
gedettség novelésére helyezik a hangsulyt.

A vallalati konyvtarak f6 feladata a kiils6 in-
forméciok feldolgozasa és szolgéltatasa (kiadva-
nyok rendelése, killsé adatbazisok beszerzése
ill. elérésiik biztositasa stb.), de ezen kivil rajuk
tartozik a cég bels6 kiadvanyainak dokumentala-
sa és a sajat Web-en elérhet6 informaciok szer-
vezése és indexelése.

Az S-T-P dokumentumot egy hatfés munka-
csoport dolgozta ki. A Helyzet a jelenlegi problé-
mak felmérését szolgalja, a Cél feladata a célév-
ben (esetiinkben 2000-ben) elérendd allapot kor-
vonalazasa, a Javaslat keretében pedig meg kell
hatarozni, hogy a jelenlegi helyzetbdl a cél eléré-
se érdekében milyen feladatokat kell elvégezni.

A Helyzet-dokumentum a kdévetkezd nyolc
tertilet feltérképezésére terjedt ki:

— hattér (pl. mennyit kéltenek kiils6é informa-
ciokra),

— hasznaléi elvarasok,

— alkalmazott technoldgiak,

— bels6 kérdések (pl. a kérések kielégitésé-
nek ciklusideje, a mikrofilmlapok kivaltasanak al-
ternativai, a bels6 Web-helyek szamanak elsza-
porodasa),

— kills6é kérdések (pl. szerz6i jogi megszori-
tasok, publikalasi engedélyek koltségei, a tudo-
manyos-miszaki kiadvanyok aranak folyamatos
emelkedése),

— a szervezet er6s és gyenge pontjai,

— kulcsfontossagu sikertényezoék (egy bizo-
nyos folyamatra kivetitve a kévetkez6 ot jellem-
z6 kézul — minéség, koltségek, dokumentum-
szallitas, biztonsag, moral — melyik a legfon-
tosabb),

— hasznaldi elégedettség (negyedévenkénti
felmérések alapjan).
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A Cél-dokumentumban a munkacsoport
osszefoglalta, hogy a fenti teriileteken milyen
valtozasok varhaték 2000-re, pl. ami a hasznaloi
elvarasokat illeti, a hasznaléknak nyilvan azon-
nali informacidkra lesz szilkségiik a sajat szami-
tégépes munkaallomasukon, kézvetlenil szeret-
nének hozzaférni az elektronikus publikdciokhoz
és a konyvtarosok altal ,testre-szabott” kutatasi
eredményekhez. Ezen a lépcs6fokon dolgoztak
ki a Boeing-kényvtarak hosszu tava stratégiai
tervét, amely 10 feladatcsoportot tartalmazott, pl.
a munkaszervezet ésszerisitése, elektronikus
rendelés, a jelenleg hasznalt kényvtari rendszer
(Dobis) lecserélése, a belsd Internet- és Web-
munkalatok koordinaldsa stb.

A Javaslatok kozo6tt minden évre vonatko-
z6an meghataroztédk a kulcsfontossagu siker-
tényezoket és az egyes feladatcsoportokra vo-
natkoz6 cselekvési tervet. Példaul 1995-re a ko-
vetkez6 feladatokat tlizték ki:

— a feldolgozasi folyamatok ésszer(isitése
folyamatabrak segitségével, kiilonos tekintettel a
rendelésre és a korozésre,

— a konyvtar Web-honlapjanak kifejlesztése
a Boeing szamara relevans kapcsolatokkal,

— a Dobis-t felvaltoé rendszer kivélasztasa és
a koltségek jovahagyatasa,

— a vallalat bels6, Web-bel kapcsolatos in-
formacioszervezeési tevékenységének vezetése.

Természetesen megkilonboztetett fogyel-
met kell forditani az akciéterveknek a féosztalyi
és a vallalati célokkal valé dsszekapcsolasara.

Az S-T-P modszer f6 elényei: a vonatkozo
dokumentumok aranylag kénny( elkészitése, a
személyzet motivalasa és 6szténzése, a jovobeli
intézkedésekre vonatkozé vallalati felhatalmazas
elnyerése és — végsd soron — a konyvtar szak-
mai tekintélyének megalapozasa.

(Novék Istvan)

Lasd még 109

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

97/082

FISCHLI, Irmgard: Outsourcing: a new manage-
ment tool or just a fad? = FID News Bull. 46.vol.
1996. 5.n0. 171-173.p.

Kenywtari Figyelé 7. (43.) 1997/1.
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Privatizalas: 0j vezetési eszkoz vagy divat?

Bérmunka kiadasa

Az ,outsourcing” (kiilsé bérmunka, privati-
zéalas) kérdését gyakran — érzelmektdl sem men-
tesen — vitatjak. A modszer lelkes hivei tébbféle
vezetési-szervezési feladatra is alkalmazni sze-
retnék, ellenz6i pedig azok kozul kertilnek ki,
akik vonakodnak a munkafolyamatokat egy kiil-
s szervezetre bizni, félve a veszélyektdl, ame-
lyeket a minéség és a szallitas ellenérzésének
az elveszitése, tovabba a vallalaton beliil rendel-
kezésre allo képzett és szakmailag megbizhatd
munkaerd hianya okozhat, killénésen valsagos
helyzetben. A cikk meghatdrozza az ,out-
sourcing” fogalmat és miikodését, attekinti tor-
téneti fejlédését, és megvizsgalja az informacids
szolgaltatasokkal kapcsolatos vonatkozasait.

(Autoref.)

97/083
MOWAT, lan R.M.: Reviewing other people’s
libraries = Libr.Rev. 45.vol. 1996. 5.no. 8-16.p.

Tudnivalok egyetemi konyvtarak kiilsé feliil-
vizsgaloi szamara

Egyetemi kényvtar; Fellilvizsgalat; Szakérté

A szerz6 megvizsgalja a kiils6 szakért6é sze-
repét az egyetemi kényvtarak felllvizsgélataban.
Attekinti a konyvtari felulvizsgalatok kulénféle
tipusait, és a szakérté megfelelé feladatait. Tar-
gyalja a fellilvizsgalatot megel6z6 képzés és do-
kumentacidismeret fontossagat a fellilvizsgalo
szamara, és a kiils6 szakértdé alkalmazasanak
elényeit a konyvtar szempontjabdl. Kovetkezte-
tésként megallapitja, hogy mivel a kuls6 szak-
ért6 fontos szerepet jatszik a konyvtari feliilvizs-
galatokban, megfelel6 képzésre és etikai kddex
kialakitasara lenne sziikség.

(Autoref.)

Kénywtari Figyeld 7. (43.) 1997/1.

Kiilfoldi folydirat-figyeld

97/084

HAYTHORNTHWAITE, Jo: Preparing to be re-
viewed and the aftermath of review = Libr.Rev.
45.vol. 1996. 5.no. 23-25.p.

A konyvtar teenddi feliilvizsgalat elott és
utan

Egyetemi kényvtar; Fellilvizsgalat

A vilagszerte sz(kilében 1évé pénzigyi er6-
forrasok miatt a konyvtéari és informacios teriile-
ten is a fellilvizsgalatok korat éljiik. A szerz6 egy
brit egyetemi konyvtar (Glasgow Caledonian
University, GCU) felllvizsgélatanak tapasztala-
tait osztja meg az olvasdkkal. A kévetkezé ko-
vetkeztetéseket sikerilt levonnia:

1) Az egész folyamat leghasznosabb sza-
kasza a fellilvizsgalatra val6 felkésziilés. Ez al-
kalmat ad a kényvtarnak a munkafolyamatok at-
tekintésére, a személyzet bevonasaval torténo
konstruktiv megbeszélésekre, biralatokra és ja-
vaslatokra. A folytatandd gyakorlat és sorrend:
,olvass, beszélgess és irj!” Az olvasas a rele-
vans bels6 dokumentumok (évi jelentések, sta-
tisztikdk, mas osztalyok felllvizsgalati dokumen-
tumai stb.) attekintését jelenti. A beszélgetés so-
ran a személyzet kritikai javaslatait érdemes
megtudakolni, ill. eszmecserét folytatni a feliil-
vizsgalatot szervez6 vezettkkel és a vizsgalaton
mar ,atesett” osztalyok vezetdivel. Végiil készit-
siink egy olyan irasos dokumentumot, amely le-
hetéleg minden olyan kérdésre kitér, amelyre a
vizsgalat kivancsi. )

2) Ne reméljik, hogy a felulvizsgalatbdl va-
lami olyasmit tudunk meg, amit eddig nem
tudtunk.

3) Meglepetés is érhet benniinket. A GCU
példaul kénytelen volt tudomasul venni, hogy tul
sokféle gylijteménye van, és tul valtozatos kol-
csonzési hataridékkel dolgozik. Ezen a személy-
zet kelléképpen fel is haborodott, de a konyvtar
sajat vizsgalata végiil is igazolta a biralat jogos-
sagat.

4) A felulvizsgélati jelentés alkalmat adhat
nehéz és népszerlitlen dontések meghozatalara.
A GCU a koltségvetés felosztasanak maddszerét
valtoztatta meg ily mdédon. Nagy elény, ha arra
tudunk hivatkozni, hogy egy bizonyos atszerve-
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zés fellilvizsgélati javaslatra, a felsé vezetés ta-
mogatasaval tortént.
(Novak Istvan)

97/085

COOPER, Michael: The use of Total Quality Ma-
nagement (TQM) in libraries and information ser-
vices in Australia and overseas = Aust.Libr.J.
45.vol. 1996. 2.no. 92-101.p. Bibliogr.

A teljes korii minéségiranyitas (TQM) Auszt-
ralia és mas orszagok konyvtari és tajékozta-
tasi szolgaltatasaiban

Hatékonysag; Szolgéltatasok; Vezetés

A teljes korli minéségiranyitas (Total Quality
Management, TQM) olyan vezetési hozzaallas,
amelyet a hasznaldi igények, valamint a min6-
ségjavitas iranti sziintelen elkotelezettség hata-
roznak meg. Olyan kulcsfontossagl Gsszetevéi
vannak, mint a hasznal6i észrevételekre vald
odafigyelés, a személyzet részvétele, és a sike-
resség folyamatos mérése. A TQM mddszerei:
hasznaloi felmérés, a munkamozzanatok folya-
matabran valé megjelenitése, a problémakra ad-
haté megoldasok egyiittes keresése — pl. ,6tlet-
roham” (brain storming) utjan —, teljesitmény-
szabvanyok kidolgozéasa stb. A hangsuly a mun-
kafolyamaton van, nem pedig a végterméken, s
a sziikséges valtoztatasokat tobb kis Iépésben
valésitjadk meg.

A TQM modszerét eddig kérhazi, katonai,
fels6oktatasi, kézmivelddési konyvtarakban és
tajékoztatd intézményekben vezették be. A cikk
ot esettanulmanya bemutatja néhany megvaldsi-
tas sajatosséagait és tapasztalatait.

Az Oregoni Allami Egyetem kényvtaraban
1993 ota folyik a kisérlet. Az egyetem rektorhe-
lyettese ismertette a célokat, ezt egy haromna-
pos tanfolyam kovette. Két munkacsoport ala-
kult: az egyik a kényveknek a polcra valé vissza-
osztasat, a masik pedig a hivatalos dokumentu-
mok feldolgozasat tanulmanyozta. A teameket
az érintett osztalyvezetd vezette, a ,facilitatort”
(a felvet6édd problémak megoldasat segité
személyt) pedig a kényvtaron kiviil, az egyetemi
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dolgozék koziil valasztottdk ki (hogy igy kiiszo-
boljék ki az esetleges személyi konfliktusokat). A
tapasztalatokat 6sszegz6 tanulmany ramutat: a
TQM segit egy olyan munkahelyi kultira kialaki-
tasaban, amely a hasznaléknak nyujtott szolgal-
tatasokra és a konyvtari munka minden tertiletén
a mindség javitasara koncentral. Amikor egy Uj
probléma felvetddik, egy Uj TQM-team j6n létre,
amely el6bb-utébb megoldja az adott problémat.

A Samford Egyetem Davis Kényvtara (USA,
Alabama allam, Birmingham) 1990-ben a hasz-
naléknak nyujtott szolgaltatasok javitasa és a
kényvtarosok csapatszellemének erdsitése cél-
javal kezdett a kisérletekbe. Viszonylag kis
kényvtarrél van sz6, amely kb. 4000 hallgatot
szolgal ki. Az eredeti merev kereteket fellazitot-
tak, teljesen atszervezték az osztalyokat, min-
den posztra Gjra palyazni kellett (de a vezetiség
sziintelenill hangoztatta, hogy az atszervezés
miatt senkit sem bocsatanak el).

A Georgia Institute of Technology (az ameri-
kai Georgia allam mliszaki féiskolaja) kényvtara
szintén 1990-ben vezette be a sajat TQM-val-
tozatat, s az akciéprogram f6 elemei a kovetke-
z0k voltak: az egész személyzet részvétele, a
kiils6 és belsd hasznalok megkilonboztetése, a
hasznaloi elégedettség novelése, nagyobb le-
hetéségek nyljtasa a haszndléi interakciora és
visszajelzésre, értéknovelt szolgaltatasok nyujta-
sa, az innovacié és hatékonysag oOsztonzése,
akadélytalan kommunikacié, a személyzet sza-
mara tovabbképzési lehetéségek teremtése. Sok
mas mellett |étrehoztak egy évente egyszer ki-
osztand6 érmét, a kiemelkedd teljesitményt
nyujté konyvtarosok jutalmazésara (a jutalma-
zandd személyre a kollegaknak kell a javaslatot
eléterjesztenilik).

A szerzé munkahelyén, az ausztraliai Mo-
nash Egyetem Kényvtaraban 1993-ban két
TQM-projektet inditottak: az elsd a siirgés jegy-
zet-beszerzések meggyorsitasat célozta, a
masik pedig a konyvbeszerzések adatbazisabol
torténd online rendelésének lehetéségeit vizs-
galta meg. Ez utébbit harom hénap utan a felme-
rialé problémak miatt abba kellett hagyni. A
TQM-kisérlet részleges kudarcanak f6 oka az
volt, hogy a vezetés nem vitte végig kovetkeze-
tesen a személyzet bevonasanak elvét, s az
egyes részadatokbdl oOsszeadllitott intézkedési
tervet maga véglegesitette.

Kényvtari Figyel6 7. (43.) 1997/1.
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A Telstra Australia (korabban Telecom) nev(
véllalat 1990-ben kezdte a TQM elveinek meg-
valésitasat, az Orszagos Informacioés Forraskoz-
pontban (National Information Resource Centre).
Ott is két projektet inditottak: a katalogizalasi
adatok bevitelének, valamint a kényvtarkozi kol-
cs6nzésnek a teriiletén (mindkettd a kozpont
krénikus problémaja volt, tanulmanyozasuk pe-
dig kivitelezhetd, fontos és szamszerl(isithetd).
Az ugyfelek véleményét rendszeresen kikérték,
egyes szolgaltatdsok mindségét véletlenszeriien
kivalasztva vizsgaltdk meg, a szolgaltatasok al-
taldnos minéségvizsgalatat pedig a QFD mad-
szer (Quality Function Deployment) segitségével
végezték el (a mddszer lényege a hasznaloi igé-
nyek feltarasa, prioritasok meghatarozasa, vala-
mint az igényeknek Uj szolgaltatasokra valo ,le-
forditasa”).

(Méandy Gabor)

97/086

DAVIDSON, Jeanne — RUSK, Cherie: Creating a
university Web in a team environment =
J.Acad.Librariansh. 22.vol. 1996. 4.no. 302-
305.p.
Egyetemi kollektiv
munkaval

Web-hely létrehozasa,

Egyetemi konyvtar; FelsGoktatasi intézmény;
File-szervezés -gépi; Munkaszervezés; Szamito-
gép-halézat

A fels6oktatasi intézmények altalaban torek-
szenek arra, hogy jelen legyenek a Web-en, ez-
Zel is vonzani szeretnék példaul a leendé hallga-
tékat. Az egyetemi kutaték hatékony megoldas-
nak talaljak a kiilsé és a bels6 informacidcseré-
ben, eredményeik kozzétételében. Az oktatdk is
hasznalni szeretnék, mind a normal nappali,
mind a tavoktatdsban. A kutaték a Web-en ke-
resztlil szeretnének hozzaférni a konyvtarhoz
vagy a szamitastechnikai szolgaltatasokhoz. A
hallgatok is szeretnének megjelenni a Web-szer-
vereken honlapjaikkal, példaul a korabban vég-
zett hallgatok csoportjai, a sportkérok stb.

Kénywtari Figyelé 7. (43.) 1997/1.

Kiilfoldi folydirat-figyeld

Az Oregon Allami Egyetem Web-helyének
létrehozasa team-munkaban tértént. A projekt
pont akkor indult 1994 elején, amikor a tajékoz-
tatasi részleg egy atszervezés folytan 6sszeol-
vadt a szamitastechnikai részleggel, a média-
kdzponttal, a tavkozlési részleggel és a konyvtar-
ral, emellett attértek a team-munkaban valé mun-
kavégzésre. A munkaba késébb bekapcsolddott
az egyetem kiaddi és beiratkozasi részlege is.

A team kritikus szemmel megvizsgalt sok
egyetemi Web-helyet. Ezutan a potencidlis hasz-
naléi csoportok igényeit és mliszaki lehetéségeit
vették szemigyre. Olyan struktlirat szerettek
volna létrehozni, amely minden hasznaloi cso-
port szamara kénnyen megtalalhatéva teszi a
sziikséges informacidkat. A javasolt szervezési
sémat el6szor ,low-tech” médon, madzagokkal
osszeer6sitett cédulakkal jelenitették meg egy
mobil modellen. Késébb tablazatkezelbvel tartot-
tak nyilvan az URL-eket. Kikérték az egyetemi
kozosség észrevételeit.

A team-munka soran természetesen felme-
riltek az eltéré szakmai kultirabol adodoé konflik-
tusok a konyvtarosok és a szamitastechnikusok
kozott. Utébbiak tulzott sulyt helyeztek a bizton-
sagra, korlatozni akartak a Web-fajlok hozzafér-
het6ségét; tulzott technikai ismereteket vartak el
a hasznaldktol. Voltak, akik amellett foglaltak al-
last, hogy a Web a munkalatok alatt is béviiljén,
masok véleménye szerint ez akadélyozza a
munkat. Miutan a vitdkban formal6dé team meg-
vitatta az eltéré elképzeléseket és megkozelité-
seket, megegyezésre jutottak a lIényeges kérdé-
sekben és a csoport iranyitasat kézbe vette egy
tapasztalt projekt-menedzser.

Els6dleges hasznéloknak a belsé hasznalo-
kat tekintették, akik sziikség esetén megfelel6
képzésben részesiilhetnek a haszndlathoz. Ha a
struktarat a kilsé6khoz igazitottak volna, igen
sokféle szintl igényt kellett volna figyelembe
venni (a vilag kutatoi, kényvtarosok, leendé hall-
gatok, Internet-szorfélék).

A team autoném dontésekre kapott felhatal-
mazast. Fontosnak tartottak, hogy megnyerjék
az intézményvezetés tdmogatasat (személyzeti,
pénziigyi, jogi kérdésekben). Meg kellett oldani-
uk, hogy a hasznalé érzékelje, hogy kilép az
egyetem hivatalos Web-oldalairél. Be kellett ik-
tatniuk a struktiraba egy kereskedelmi vallalko-
zast is, az egyetemi kényvesboltot.
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A projekt lezarasa utan most a miikodtetés
és folyamatos értékelés folyik. Osszehasonlitjak
a Web-helyet mas egyetemek hasonlé vallalko-
zéasaival, gondoskodnak a Web-helyeket miikod-
tetni kivané tanszéki munkatarsak képzésérol, a
konyvtari hasznaléképzés programjaba is felvet-
ték a Web-bel kapcsolatos tudnivaldkat.

Ez a projekt lehet6vé tette, hogy kiillonb6z6
szakteriiletek munkatarsai mlikédjenek egyiitt
egy j6 minéségli termék létrehozasaban: a tav-
kozlési és a médiakdzpont szakemberei (grafikai
megjelenités, oktatastechnoldgiai kérdések), a
szamitastechnikai szakemberek (mliszaki szak-
ismeretek) és a kényvtarosok (szervezési képes-
ségek és hasznalo6-orientaltsag).

(Hegykozi llona)

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

97/087

PAVLIK, Jakub: Poplatky v knihovnach. Ze
seminare usporadaného 13. bfezna 1996 Statni
védeckou knihovnou v Kladne = Ctenaf. 48.roé.
1996. 7/8.no. 253-255.p.

Téritési dijak a konyvtarban. A kladnéi Allami
Tudomanyos Konyvtar altal 1996. marcius 13-
an rendezett szeminariumrol

Téritéses szolgaltatas

Az utobbi években igencsak megnévekedett
a jelentésebb tudoméanyos és szakkényvtarak
kilonféle szolgaltatasai iranti igény. Ezzel parhu-
zamosan mind tébb (és draguld) szakemberre
és mind tébb (ugyancsak draguld) informacidéfor-
ras beszerzésére, illetve igénybevételére van
szilkség. Mindez felettébb aktualissa teszi a téri-
tési dijakkal vald foglalkozast.

Hogy az iménti kijelentés mennyire igaz, mi
sem bizonyitja jobban, mint hogy a kladnéi Alla-
mi Tudomanyos Konyvtar altal a széban forgd
témakdérben megrendezett szeminariumon a
cseh tudomanyos és szakkonyvtariigy ,szi-
ne-viraga” megjelent.
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Ez a ,kontaktalds” valdjaban az elsd atfo-
gobb megkozelitése volt a téritési dijak proble-
matikajanak, amibdl kifolyolag alig esett sz6 rajta
konkrét dijtételekrél. Ehelyett a dijmegallapitasi
elvek megfogalmazasa felé indultak el a résztve-
vok, mégpedig azzal, hogy 1997 elsd felében
folytatni fogjak az elkezdett munkat.

A két blokkban, nevezetesen a konyvtari és
a tajékoztatasi szolgaltatdsok blokkjaban lefoly-
tatott eszmecsere utdn 6sszesen 26 (6+20) dij-
megallapitasi elvben sikerilt a résztvevéknek
el6zetesen és keretszerlien megallapodniuk.
Egyebek mellett a kévetkezékben:

,A hasznalok regisztralasi (beiratkozasi)
dijat célszer(i a lehet6 legalacsonyabb szinten
tartani.”

JA késedelmi dijak emelésének gyorsitania
kell az allomany forgasi sebességét.”

,Az alapszolgaltatasok a regisztralasi (be-
iratkozasi) dij megfizetése utan ingyen vehettk
igénybe, a nem ilyenek téritési dij ellenében.”
(Abban azonban nem j6tt létre megegyezés,
hogy melyek az alapszolgaltatasok és melyek
nem azok.)

WAZ egyes rész-szolgaltatasok dijait a komp-
lex szolgaltatas dijaban kell 6sszevonni.”

LA dijakban meg kell kiilonbdztetni az adat-
bazisokbdl és a katalégusokbél-bibliografiakbol
nyert informacidkat.”

.Bizonyos kategéridk (pl. egyetemi hallga-
tok) esetén dijkedvezmeények biztositasa kivanatos.”

A bibliografiai lefrasok szolgaltatdasanak
dijazdsaban meg kell kiilonboztetni, hogy cseh
vagy idegen nyelvd, illetve annotélatlan vagy an-
notélt leirasrél van-e sz6.”

LA dijak megallapitdsanal nem szabad mas
dijtételt megallapitani a sajat és az idegen adat-
bazisokbdl szarmazé informacidkra.”

A tovabbi elvek a dijak megallapitasanal
hasznéland6 szamitasi egységekre (id6, oldal,
tételszam stb.) vonatkoznak.

(Futala Tibor)

97/088 3
SCHNEIDER, Ronald: Der lange Abschied von
der ,Bibliothek fiir alle” — Teil 1. Die kommunale
verwaltungsreform als modernisierungschance
fur Offentlichen Bibliotheken = Buch Bibl. 48.Jg.
1996. 9.no. 759-764.p. Bibliogr.
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Res. angol nyelven

Bucsu a ,mindenki konyvtara” elvtél - 1.
rész: a kozigazgatasi reform mint a koz-
konyvtarak korszeriisitésének lehetésége

Feladatkér; Fenntarté szerv;, Koézmlvel6dési
konyvtar; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatésagi

A Német Konyvtaros Egyesilet ,Bibliothe-
ken ‘93" cim( tanulmanyat féleg annak talzott és
irredlis kévetelményei miatt biralja a cikk. A ko-
ziileti szektor pénziigyi valsaga miatt alternativ
megoldast jelentene a kézkonyvtari szolgaltata-
soknak olyan alapszolgaltatasokra valé reduka-
lasa, mint az altalanos képzés, a tovabbképzés
és a kd6zhasznl tajékoztatas, mert a szérakozta-
té olvasmanyok beszerzését hosszl tavon nem
lehet az adofizeték pénzére alapozni. A szolgal-
tatdsok gazdasagi alatamasztiasa a kézigazga-
tds kommunalis reformjai miatt valt szitkséges-
sé, amelyek megkivanjak, hogy az egyes szol-
galtatasokat célfelhasznaldkra szabottan hata-
rozzak meg, és a tdmogatasokat a kulturalis és
szocialis politika iranyainak megfeleléen hasz-
naljak fel.

(Autoref.)

97/089

ROWLEY, Jennifer: Libraries and the electronic
information marketplace = Libr.Rev. 45.vol.
1996. 7.no. 6-18.p. Bibliogr. 13 tétel.

A konyvtarak és az elektronikus informaciék
piaca

Elektronikus publikacié; Informéciopiac; Szami-
tégép-halézat

Az Interneten hatalmas mennyiség( infor-
maciés és kommunikacids szolgaltatas van je-
len. Ezek egyrészt informaciot szolgaltatnak
(végtermékkeént, pl. elektronikus kényvek széve-
ge), tajékoztatnak mas informaciés/kommunika-
cios szolgaltatasokroél, szolgaltatasokat és ter-
mékeket (pl. széllodai helyeket) kinalnak. Ugy
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tinhet, hogy a konyvtarak korabbi szolgaltata-
sainak helyébe lép az Internet.

Egyes elektronikus informacidéforrasok (bib-
liografiai adatbazisok és tajékoztatasi eszkozok
teljes szévege) mar 10-30 éve rendelkezésre all-
nak. Ezeket hattérbe szoritottak azok a fejlemé-
nyek, amelyek nyilvanos hozzéaférést tesznek le-
hetévé. Az elektronikus informéaciés piac most
|ép novekedési-fejlédési szakaszaba, amely el6-
relathatélag az elkdvetkezé 10-20 évben zajlik
majd.

Az informéacié nem aru, s nem is szolgalta-
tas. Az informéaciécsere sajatossagai is ebbdl fa-
kadnak. Az informacié nem szlinik meg, ha atad-
juk vagy eladjuk valakinek. Ertéke nem fejezheté
ki mennyiséggel, hanem a hasznalé6tél és az
adott helyzettdl fligg. Marketingjét befolyasolja
meég, hogy tébb életciklusa is lehet aszerint,
ahogy a szerzok és a gondolatok divatossa ill.
népszer(itlenné valnak. Szolgéltatdsdahoz elen-
gedhetetlen a technika. Bemutatasa nyilvanos-
sagra hozatalt jelenthet, ami alaashatja értékesi-
tését. Magat az informaciét is be lehet szerezni
(véasarlas és lizingelés), de a hozzaférést is.
Szinte szamtalan lehet6ség kindlkozik Gjracso-
magolasara.

Az informacidés piac vasarléinak kore kiilon-
b6z6képpen szegmentalhaté. Egy példa: altala-
nos kozonség (felnéttek, gyermekek, specialis
csoportok), szakmai kdézonség, oktatas (tanulok,
hallgatok és oktaték), kereskedelmi/iizleti fel-
hasznalok (tudosok, forgalmazok, tizletembe-
rek), kozvetiték (intézményen beliliek, informa-
ciés brokerek).

A hagyomanyos kiadasi folyamat résztvevéi
és azok szerepe megvaltozik az elektronikus
kornyezetben, mind a termék eléallitasat (pl. az
elektronikus lektoralast és szerkesztést), mind a
termék jellegét (pl. multimédia enciklopédia) il-
letéen. Egy-egy korabbi intézmény tébb felada-
tot is elldthat. Egyes korabbi intézmények (pl. a
terjesztok) feladatai megoszthatdk tébb Ujfajta
intézmény ko6zott (orszagos dokumentumszol-
galtatd kozpontok, konyvtarkozi kolcsonzési
szolgaltatok, kereskedelmi dokumentumszolgal-
taté kdzpontok, témafigyelé szolgaltatdsok).

Az elektronikus informaciok aranak megal-
lapitasara a szakirodalom kulénb6z6 médszere-
ket sorol fel: az optimalis ar megallapitasa (amit
még a vasarlo kifizet), érték szerinti ar (eltéré
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arak a kiil6nb6z6 piaci szektorok esetében), kolt-
ségaranyos ar, a marginalis koltségekkel
aranyos ar (az alapkoltségeket ekkor kdzponti
koltségvetésbdl fedezik), ingyenesség. A gya-
korlatban e stratégiakat kombinaljak. Az elektro-
nikus informaciék ara hordozénként (CD-ROM,
Internet, online) mas és mas. Lehet elbfizetés,
egyszeri dij és a hozzaférés mennyiségével ara-
nyos, vannak engedmények és halézati elérési
arak. A terjeszték és a vevok egyarant nehéz he-
lyzetben vannak. Nehezen j6solhaté meg, hogy
egy-egy arképzési stratégia milyen bevételt hoz.
Az arak nehezen Gsszevetheték és nehéz kis-
zamitani, hogy az elektronikus informacié be-
szerzése hosszl tavon mennyibe fog keriilni. Az
arszerkezet bonyodalmai kockézatossa teszik az
elektronikus piacot annak minden résztvevoéje
szamara.

A terjesztési csatorna a marketing mix fon-
tos Osszetevdje. Jelenleg az elektronikus infor-
maciok halézaton (online szolgaltaték altal vagy
az Interneten) és CD-ROM-on férheték hozza.
El6bbi esetben konkrét kérésre térténik a hozza-
férés az adott idépontban igényelt informacio-
hoz. A masodik esetben egy informaciés csoma-
got megvasarolnak még az igény felmeriilése
elétt.

Elméletben elegendd, hogy egy-egy doku-
mentumot egyetlen elektronikus példanyban ta-
roljanak az egész vildgon — a virtudlis konyvtar
majd hozzaférhetévé teszi a nemzetkozi haléza-
tokon. Ez az elképzelés nehezen valésul meg,
mert gondoskodni kellene a kényvtarakban tarolt
nyomtatott és multimédia dokumentumok elhe-
lyezésérél; nem minden hasznalé szamara elér-
hetéek otthonabdl a nemzetkézi halézatok; meg
kellene oldani a térités kérdéseit; még alakulo-
ban van az informaciés tarsadalom; sok haszna-
16 jobban kedveli a nyomtatott dokumentumok
olvasasat.

Ma mar megfigyelheté a gy(ijteményrdl a
hozzaférésre vald attérés. 1996-ban az elektro-
nikus konyvtar témakérében szamos projekt volt
folyamatban mind a kényvtari munkafolyamatok
(az allomany és kélcsonzése), mind az informa-
cio-visszakeresés (online hostokhoz valé hozza-
férés és CD-ROM hasznalat egyedi munkaallo-
mason vagy haloézatban) teriiletén.

Az informacié és az informéciés rendszerek
egyre nagyobb hatast gyakorolnak a tarsadalom-
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ra és annak értékrendjére. Néhany jelenség az
elektronikus konyvtari koncepciéval is kapcsola-
tos: az informacidban szegények és gazdagok
megjelenése, a szellemi tulajdonnal és a szerzéi
joggal kapcsolatos kérdések, a biztonsag és az
adatvédelem, a szabvanyok, az archivalas és a
bibliografiai szambavétel problémai.

Az informaciés piac mindig is ¢sszetett volt,
szamos piaci szegmenssel, termékkel és sze-
replével. Emellett nemzetkézi jellegli, tovabba
szerepet véllal benne a maganszektor és a koz-
szolgalati szektor egyarant. Gyorsan fejlodik, Uj
fogyasztok és eladdk jelennek meg. Sok a bi-
zonytalansdag: mi lesz a konyvtarak szerepe,
megmarad-e megorzd és Ujra-elosztd feladatuk,
vagy egyre inkabb kiaddi és ellenérzési szerepet
vallalnak?

(Hegykozi llona)

97/090

SMITH, Mark L.: Using statistics to increase
public library budgets = Bottom Line. 9.vol. 1996.
3.no. 4-13.p.

Milyen érveket szolgaltathat a statisztika a
kozmiivel6dési konyvtari koltségvetés nove-
léséhez?

Fenntarté szerv; Koltségvetés;, Kozmdivelbdési
kényvtar; Statisztika

A szerz6 azt vizsgalja, hogyan lehet a
konyvtari statisztikakat felhasznalni a kézkdnyv-
tari fejlesztési programok indoklasara. A cikk a
koltségvetés harom f6 teriiletére (allomany, sze-
mélyzet és berendezések) dsszpontosit. Iranyel-
veket koz6l annak eldontésére, hogy milyen ti-
pusl adatokat milyen érvek tamogatasara érde-
mes felhasznalni. Ismerteti a felhasznalando
adatok lehetséges forrasait: a belsd és kiils6 for-
rasokat. Bemutatja, hogyan lehet az adatok egy-
szerli szoveges, illetve grafikus-szemléleté abra-
zolasaval hatékony koéltségvetési tervet készi-
teni.

(Autoref.)
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Személyzet

Lasd 23, 109

FELHASZNALOK ES HASZNALAT

Altalanos kérdések

97/091

LEPILOVA, Kvétuse: Fantazie ¢&tenafre a
posedlost poéitaovou hrou = Ctenar. 48.roé.
1996. 7/8.no. 263-265.p.

Az olvasé fantaziaja és a szamitogépes jatékok

Jaték; Olvaséas

Az izlés esztétikai kategodriaként a 17. sza-
zadban jelenik meg. Mint a szép megismerésére
alkalmas képesség Voltaire munkassagaban valt
altalanossa. Helvetius kétféle izlést ismer, am.
egyfeldl azt, amely divatként, megszokasként,
kozkeletlien tetszéként definidlhatd, masfeldl pe-
dig azt, amely a kor lelkének mélységes ismere-
tén alapszik, és mint ilyen tudatos izlésnek ne-
vezhetd. A francia klasszicizmus és felvilagoso-
ridjanak tartja. Olyan sajatos képességnek,
amely az érzelmet, az itélni tudast és az észt
egyarant igénybe veszi. Rousseau ugy Véli,
hogy a természettdl valé tavolodés rontja az iz-
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|ést, amit azonban olvasassal és koltészettel el-
lenstlyozni lehet.

A romantikaban — Hegel kritikdja nyoman —
az izlés elvesziti iménti jelentéségét. Nietsché-
nél teljesen szubjektiv kategdriava valik, olyan-
na, amelynek sem alapja, sem normaja, sem pe-
dig imperativusza nincs. Ezt a jelent6ségvesz-
tést kés6bb az eurdpai burzsoa kultdra krizise-
ként emlegették.

Az esztétikai izlésre jellemzé a torténelmi
valtozatossag és az a torekvés, hogy az esztéti-
kai norma stabilla valjék. Ezt azonban a sorjazé
nemzedékek nem mindig fogadjak el, minthogy
0k a sajat esztétikai normajuk ,tronra Ultetésé-
ben” érdekeltek.

Az esztétikai izlés egyik valfaja az olvaséi
és televizios izlés (minden tv-jaték ui. dramai
mifajnak foghaté fel). A hozza tartozé fogalmak-
kal (hagyomany, norma, itélet, allasfoglalas és
sziikséglet) egyitt Iélektani—szociolégiai katego-
ria. Mint ilyen, harom sikban nyilvanul meg, Gm.
a mi kivalasztdsaban, elolvasasaban és az ezt
kovet6 idoben. Az olvasassal manapsag sokmin-
den konkural. A filmen, a televizién, a videdn ki-
vill a szamitogépes jaték is. Az olvasas ugyan
valhat talz6 szokassa, de kabitészerré nem.
Masként all a helyzet az egyetlen végkifejletre
— rendszerint gyilkolasra — rakényszerité szami-
togépes jatékkal. A gyerekek altala frusztraltak-
ka valhatnak, nem szélva arrél, hogy egyéni izlé-
stikt6l is ,elbGcstzhatnak”.

A szerz6 eszmefuttatasat ,strikt” itéletek he-
lyett egy kérdéssorral zarja, im.: Vajon az izlés
— Helvetius felfogasaval 6sszhangban — képes-
sége-e a szép megismerésének? \agy csak
szokas, divat, az, ami tetszik? Netan — ahogy a
felviligosodas személyiségei lattak — az erzel-
mek, itéletalkotasok és az ész vezérelte megis-
merése képesség? Ugyan hol vannak a szami-
togépes jaték izlésének hatarai, hol a brutalita-
séi, amelyek immar a szamitégépes jatékokra
valé gyerekkori felkészitésben kezd6édnek el?

A konyvtarosok a szocioldgiai jellegl olva-
sasi—olvasoi statisztikaban valo érdekeltségiik
miatt altalaban keveset foglalkoznak a ,konyv-
taros — olvasd” és az ,olvasd — szoveg” kozotti
kapcsolattal, holott — mint azt a NATIS-program
mar 1947-ben hangsllyozta — a nyilvanos
koényvtartigy az iskola folytatasa, s6t tovabbuvi-
voje a jellemfejlesztésnek. igy igencsak felelés a

181

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



