Informacios és
konyvtari
tevékenységek
privatizalasa

Mikulas Gabor

A nemzetk6zi konyvtari szaksajtoé egyik leg-
frissebb kdzérdeki témaja a privatizalas. A LISA-
ban 1996 &szén végzett irodalomkutatas ered-
- ménye szerint a téma iranti érdeklédés jelents-
sen megndvekedett az utébbi években és varha-
t6, hogy a hazai szaklapok és férumok is egyre
nagyobb teret szentelnek e témanak. E folyéirat
hasabjain is jelent meg mar szemle' és recenzié.
A 1. abrabdl kitlinik, hogy a nemzetkozi szaksaj-
téban az utébbi években megndvekedett figye-

lem fordul a privatizalas egyes valfajai felé. Erde-
mes tehat e témaval foglalkozni.

Talan folosleges magyarazni, hogy a haté-
konysag és eredményesség 6sztonz6i a magan-
gazdasagban a legtébb esetben jobban miik&d-
nek, mint a koltségvetési intézmények esetében.
Leginkabb ennek kdszénhetd, hogy a vallalatok
egyre inkabb az alvallalkozok felé fordulnak, a
bérmunka a szerz6déses munka iranyaba moz-
dul el? Tobbnyire igy van az informaciés és
kényvtari szolgaltaték esetében is. Ha az egyes
munkafolyamatok koézétti kapcsolatot anyagilag
mérhetd formara hozzuk, a vevé—eladd viszony
kézzelfoghatdva, kiszamithatobba valik, amely
nagyobb szolgaltatasbiztonsagot jelent.

Ha a nyugdijas kolléga cslcsid6-
ben szivességi alapon jar be kisegiteni,
akkor a szolgaltatds eredményessége
szempontjabdl a munkakapcsolat labi-
lisabb, mintha fizetésért csinalna ugyan-
ezt.

Ha egy szivességi alapon készllt szakfordi-
tas minésége nem kielégité, mindkét fél szamara
kinos lehet, ha visszaadjak javitasra. Szerzédé-
ses (professzionalis) viszony esetén a reklamaci-
6k megfelel6 kezelése jéval kisebb gondot jelent.

Biztosan hat6 receptet adni nem kénnyd. Az
els6é karcsusitason tizenét évvel ezel6tt atesett
angol konyvtarak vilagaban is vitak folynak az

1. ébra
A contracting out kifejezés szabadszéveges keresése a LISA CD-ROM-on az 1996. 2. frissités utan.
(A contracting out-tal rokon outsourcing el&fordulésa is hasonlé dinamikaja.)

50

30
20

10

~

e s _——
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 '1994 1995 .

96

Kényvtari Figyeld 7. (43.) 1997/1.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



(eddig) tébbnyire nkormanyzati vagy allami tu-
lajdonban |évé kényvtarak egyes egységeinek
privatizalasarél (outsourcing, contracting out)3, a
kényvtarak franchise-rendszerben (a szolgaltata-
sok know-how-janak lizingje) valé mikddtetésé-
rél* vagy a kotelezd tendereztetésrol (CCT)S,
amely altal a kényvtarak a nyereségérdekelt val-
lalkozasokkal azonos feltételekkel indulnak a
megbizasokért. Mindezek ellenére a hirek sza-
mos jol sikerllt projektrél szélnak, és egyre tébb
hazai példa is akad az egyes munkafolyamatok
privatizalasara.

A retrospektiv konverzi6 jellegzete-
sen projekt-jelleg(i feladat, amelyre alta-
laban nem érdemes kilon statuszt biz-
tositani. A magyar piacon tébb vallalat
és maganvallalkozé (pl. fizetés-kiegé-
szitéest keresé konyvtaros) kinalja szol-
galtatasait. A kurrens bibliografiai szol-
galtatasokat is meg lehet vasarolni —
remeény szerint egyre jobb feltételekkel.

Kulfoldi példa a nonprofit szektor-
bél, hogy a stockholmi 6nkormanyzat
két évtizede leépitette nem érdemi igaz-
gatasi-szolgaltatasi tevékenységeit. A
létrehozott kulonallé szervezettel el6-
ny6s szerzédésben aron alul jut szolgal-
tatasokhoz. Az akciéval 5%-kal csok-
kentettek koltségvetésiket, |étszamigé-
nyiik a felére csékkent.®

Privatizalas

A privatizalas célja, hogy a korabbival azo-"
nos szintli kdnyvtari szolgaltatast alacsonyabb
koltséggel, vagy jobb szolgaltatast a korabbi
koltségen biztositson azaltal, hogy az intézmény
tevékenységeit kulcsfunkciokra korlatozza.” Fel-
tétele, hogy a fenntartdé szerv(ezet) megfelelé
autonémiat biztositson a szolgaltatd intézmény-
nek a szakmai kérdések eldontésében, illetve ke-
zelje fuggetlen kéltségkézpontként. A privatizalas
alapja, hogy a szervezet déntéshozoéi fel merjék
tenni a kérdést: mi lenne, ha az adott tevékenysé-
get nem mi végeznénk el, hanem egy kiils6 val-
lalkozasbél vagy masik informaciés intézménytdl
vasarolnank.
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Ekkor kell valaszt talalni olyan alapvet6 kér-
désekre, mint a tulajdonlas (kié a helyiség, a be-
rendezés, a nyersanyag stb.), a finanszirozas
(mennyiért és hogyan), illetve a ma meglévé
munkatarsak jovéje.®

A konyvkotés feladata tébbfélekép-
pen oldhaté meg:

1. Szélnek eresztjuk a meglévd ko-
tészeti munkatarsakat és a felszabadulé
helyiséget példaul bérbe adjuk, és a
nyereségbdl a kilsé kényvkots-vallalko-
z6t is tudjuk fizetni.

2. A meglévé konyvkétdk onallé
vallalkozasba fognak, és bérlik a meg-
|évé helyiséget és a berendezéseket, a
koényvtarnak pedig megallapodas sze-
rint valamivel kedvezébb feltételekkel
vallalnak munkat (Id. a stockholmi 6n-
kormanyzat példajat).

3. Maradjon minden a régiben.

Hogy a konyvtarnak melyik lehetéséget ér-
demes valasztania, azt alaposan mérlegelnie kell
koltséghatékonysagi és egyéb szempontok sze-
rint.

A tovabbiakban attekintjuk a nem tipikusan
konyvtari feladatok privatizalasanak kérdéskorét,
illetve ezutan a kényvtari feladatok maganosita-
sanak problémait.

A) Nem tipikusan kényvtari tevékenységek
privatizalasa

Legel6szor az informaciés intézmény misszi-
6jabdl kozvetlentl nem kovetkezd tevékenyse-
gek esetében (pl. kotészet) érdemes megvizsgal-
ni — Drucker gondolatai alapjan — a privatizacié
lehetéségét: hogy a ,,... szolgaltaté munkaban ko-
moly termelékenység-javulas mutatkozzék, alta-
laban az kell, hogy a munkat kiadjak olyan kiilsé
véllalkozénak, aki nem folytat mas uzleti tevé-
kenységet, érti ezt a munkat, megbecsiili az ala-
csonyan képzett szolgéltaté dolgozdkat és elbre-
lépést kinal nekik, példaul helyi vagy tertileti ve-
zetdi szerepet. Az intézmények, ahol ezt a mun-
kat végzik — a kérhaz, ahol az agyakat készitik
eld, vagy az iskola, amelynek diakjait étkeztetik —
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egyrészt nem értik, masrészt nem becslilik meg
eléggé ezt a munkat ahhoz, hogy raaldozzanak
annyi id6t és energiat, amennyitél termelékeny
lenne, fugget/enul attol, hogy mennyi pénzt fizet-
nek ki érte.” (A kotészeti példa alapjan tehat
nagy kénnyelmiiség lenne elsé latasra azt mon-
dani, hogy legolcsébban a sajat munkatars dol-
goztatasa a legkedvezdbb.)

Egyszer( belatni, hogy a kdnyvtari bufét,
vagy a fénymasolé gépet karbantarté egységet
nem érdemes belsé forrasokbdl fenntartani, s
munkabért, tarsadalombiztositast, helyiséget,
eszkozt stb. fizetni — flggetlenll a munka mennyi-
ségétdl. Azt azonban, hogy a a kényvtar feladata-
val kozelebbi kapcsolatba hozhat6 tevékenysé-
geket (kdnyvkotészet, féenymasolas-szolgaltatas,
nyomda, takaritas) ne a kényvtar allomanyaba
tartozé6 munkatars végezze, nehezebb eldénteni.
A szakirodalom sikeres privatizacios lehetésé-
gekkeént emliti a kdvetkezd terlleteket: fényma-

solas, dokumentumszolgaltatas, gyarapitas, kil-
s6 adatbazisok atvétele, szakérték alkalmaza-
sa,'® takaritas, biztonsagi szolgalat, épuletfenn-
tartas és -karbantartas, szallitas, kottetés, adat-
bevitel, mikrofilmezés stb." De szoba jéhet akar
a konyvelés is. A kulsé vallalkoz6k megbizasa-
nak kérdéséet alaposan meg kell gondolni, tehat a
2. tablazatban tekintsuk a déntést segité mérleg
serpenydit

B. Konyvtari feladatok privatizalasa

Amennyiben a koényvtarban a profilidegen
munkak csak esetlegesen fordulnak el8, akkor is
meggondolandé a kilsé szakember igénybe vé-
tele. Drucker érveit folytatva: ,A szakembereket
[esetlinkben a kényvtarosokat] hagyni kell, hogy
sajat szakértelmiik adta lehetéségekkel foglal-

y 2. tablazat
Ervek a privatizacié ellen és mellett

A munkavégzd konyvtari statusban

*  Kisebb tranzakcios koltségek, rovidebb kommuni-
kécios utak. Az informacié nem kerdl ki a szervezetbdl,
kisebb . kopas”

*  Kozvetlenal ellendrizhet6 / ellendrizendd a munka

A helyi burokracia terhelése

A munkafeltételek biztositasa és a laroadalomblz-

tositasi jarulék fizetése a munkaadat terhelik

Nincsen egyuttmikodésbol adodo kockazat

A vallalkozoi profitot nem kel megfizetni

Kiszamithato k6itségek

A konymar nincs kiszolgaltatva a vallalkozonak egyedi

szolgaltatasok esetében

Nem kell szerz6désekkel foglalkozni

- Részben kihasznalatlan eszkozok

¢ Afelettes. nem szakmabeli (nem konyvkotd, kereskedo,
miiszerész, nyomdasz stb.), gy kevesbe megérto
¢ Nincs know—how-veszte°

* o
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Privatizalas

Kisebb kiadasok a konyvtarban

¢ Nagyobb tranzakeios és kommunikacios koltségek

+ Nincsszikség kozvetlen ellendrzésre (kisebb kaltség)

+  Akisebb szervezetek elonyei (pl. nagyobb rugalmas-
54g, kisebb a munkavallalas adminisztrativ vonzata,
csokken a birokracia leterheltsége, karcsibb szervezet)

* Atarsadalombiztositasi jarulékot nem a kényvtar, ha-
nem a vallalkozo fizeti ]

* Forrasok szabadulnak fel: a munkafeltételekr6l valo

gondoskodas (munkaerd, helyiség, eszkozok vasar- '

laséra és karbantartasra stb.) a vallalkozot terheli

A személyzeti allomany csokkenése

Kockazatatharitas a vallalkozora

A konyvtar avallalkozo profitjt is fizeti

Allandé koltségek helyett igények szerint valtozo

koltségek

* & ¢ o

A vallalkozasbol adodo elonyok
* A szerz6dd felek kozott alaposan korilhatarolt feladat-
kor és feleldsség o
+  Kihasznaltabb eszkozok (vallalkozoi érdekeltség miatt) =
+  Avallalkozé a magkompetenciakra osszpontosit: pro- =
fesszonalis kompetencia. Erteljes szervizre (szolgal-
tatasra) orientaltsag a vallalkozonal. Nagyobb a szab-
vanyos, minségi szolgaltatasok lehetdsége
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kozzanak, hagyjak pl. a papirmunkat es mas
szakmunkat mas, arra hivatott személyre.”'? Nem
vitas, hogy egy ugyesebb kényvtaros is raszo-
rithaté a villanyszerelésre vagy arra, hogy Ujra-
késse a megrongalédott kdnyvet, de a munka mi-
nésége és a garancia nem feltétlenil biztositott.

A chicag6i Loyola Egyetem Kényv-
taraban a feldolgozé-feladatok privatiza-
lasa egyérteim(ien sikeres volt:

— a bevezetés utan jelentésen nétt
a katalogizalt cimek szama,

— elérték, hogy a dokumentum fel-
dolgozva, kélcsénzésre készen 10 na-
pon belll a polcra ér,

— munkaeré szabadult fel, amely
mas hasznos terileten vethet6 be

— ugrasszerien megnétt a konyv-
tarkozi kélcsonzések szama.

Az allomanygyarapitasi valogatast
is privatizaltak: masok altal készitett
ajanlébibliografiak alapjan szerzemé-
nyeznek.

A privatizalas okai: a hagyomanyos
helybeni katalogizalas kéltséges, lassu
és nem hatékony, az osztott katalogiza-
las a bizalmatlansag miatt (Amerikaban)
gyakorlatilag nem mikdédik — alig lehet
hinni az Egyetemes Bibliografiai Szam-
bavétel megvalésulasaban.'

A katalogizalé osztalyok leépitésének van-
nak ellenzéi, akik karos kévetkezményeket hang-

Kitekintés

sulyoznak: minéségi veszteség, a mashonnan
vasarolt tételek nem feltétlendl szolgaljak a helyi
igényeket, a tavoli katalogizalé nem vallalhat fele-
|6sséget minden vasarlé kényvtarban.' Hallat-
szanak ennél pesszimistabb hangok is: ,Minden
kényvtari privatizaciés k/serlet bizonyitotta, hogy
nincsen igazi nyereseg ® Noha a kijelentés el-
lenkez6jét szamos példa igazolja, kétségtelen,
hogy a tevékenységek privatizalasa nem kis me-
nedzseri eréfeszitést igényel, és eléfordulhat, hogy
tobb, kulonb6zd terileten kotott szerz6dés ese-
tén a konyvtarosok elveszithetik az attekintést a
munkateriiletrél, a konyvtar elveszitheti a munka
minésége vagy a koltségek feletti ellensrzést.'®

A megbizott vallalkozé lehet bels6é munka-
tars, informaciés és konyvtari vallalkozé, vagy
masik intézmény. Az elsé esetben azonositjak a
feladatot és arra 6sszpontositanak; meghataroz-
zak a teljesitményt; az alkalmazottakat partnerré
és a legfébb 6tletgazdava teszik a termelékeny-
ség novelésében; minden egyes alkalmazott és
csoport munkajaba beépitik a folyamatos tanu-
last és tanitast. Jelentésen megndévelik, egyes
esetekben megduplazzak a termelékenységet.
Ez azutan lehet6vé teszi a béremelést. Novek-
szik a munkavallalé6 6nbecstlése is. A termelé-
kenység névekedését tébbnyire kiilsé vallalkozok
érték el, nem maguk az intézmények (mondjuk a
kérhazak), ahol szolgaltatdé dolgozékat foglalkoz-
tatnak."’

Az amerikai Charleston Public Library az al-
lomany- és katalogusépitést blzta kils6 vallalko-
zora. A szerz6dé felek vallalasai:'®

3. tablazat
A kényvtar és a beszallité vallalt kbtelezettségei

A beszallité vallalja:

+  akonyvtar MARC-jat hasznalja, :
_ ajanlélistakat ad meghatarozott profilokban;
¢ elfogadja a konyviar feldolgozasi és kafalogizlasi
; haziszabalyzatait,
- arekordokat rendszeresen és digitalis 1ormaban szallt-
ja,
- *  polcrakész dokumentumokat szallt.
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A konyvtar vallalja:

. kivayla.,zlja’a listakrol a beszefzend'é dokuméntumbkat,f
¢ abeszallito rendelkezésére bocsétja a feldolgozashoz
szukséges °zoﬁvert ésa megfelelo formatumol :

Y & S e e

melleskeg — nehezitette a Hugo nevi hurrikan, amely tonkretette a konyviar gydjteményét. Az ilyen draazhkus aIIomanyln sités”
amagyar konyvtarakban folyo privatizalast biztosan nem fogja akadalyozni.)
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A kotelez6 tenderezés és hatasai

Az angliai kételezé tenderezés térvénye —
CCT (Compulsory Competitive Tendering) soran
a kdnyvtar az egyes megbizasokeért a profitszer-
26 vallalkozasokkal szall egy ringbe. lgy lehetsé-
gessé valik, hogy egy felsGoktatasi intézmény
vagy 6nkormanyzat palyazatan az kapja a meg-
bizast, aki kisebb kéltségért pontosabb szolgalta-
tast nydjt, és nagyobb hasznaléi elégedettséget
tud elérni. A térvény értelmében a kényvtar nem
bizhatja automatikusan sajat alkalmazottaira a
munkat: palyazatot kell kiirnia az egyes tevé-
kenységek ellatasara, amelyen természetesen a
sajat munkatarsak is indulhatnak. Amennyiben a
kényvtar vagy a munkatarsak ,sajat palyan” tobb-
szor alulmaradnak, igen kevés esélyiik marad a
tulélésre. A versenyeztetés mozgatérugoi a ko-
vetkezdk:

» a verseny pénzért értéket biztosit (value

for money)

+ a kimeneti teljesitmeény figyelemmel kéve-
tése vilagosabb szabvanyokat teremt és
javitja a szolgaltatas minéségét,

+ tisztazodik a vevé / eladé viszony,

a résztvevéket nagyobb kezdeményezé-
készségre serkenti,

+ a szerz6dések és a szolgaltatas szint
szerz6dések (service level agreement)
vizsgalata a kimenetre, a célokra és azok
hatékony és eredményes elérésére 6ssz-
pontositanak.1

A konyvtari és informaciés szolgaltaté arra
kényszerll, hogy forrasait (szakismeret, tapasz-
talat, dokumentumallomany, eszkézok, épulet)
folyamatosan karban tartsa, hogy megnyerje a
palyazatot. /gy a CCT lehet6ség arra, hogy meg-
hatarozd, mit teszel, hogy meghatarozod, melyek
erésségeid és gyengeségeid, szabvanyokat ha-
tarozz meg sajat fejlédésed mérésére és figye-
lemmel kisérésére. Ha bebizonyitod, hogy a bel-
s6 munkatarsak csapata a legjobb szolgaltato,
akkor te fogod megnyerni a palyazatot és az lesz
az eredmény, hogy a korabbinal jobb szolgélta-
tast fog a csapat nyujtani, mert alaposan atgon-
dolta, hogy mit is csinal valéjaban. ... Ha azonban
egy profit-cég jobban, olcsébban szolgaltat, ak-
kor el szabad-e zarni ettél a lehet6ségtél az ado-
fizetSket?” %
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Ha egy koényvtari és informaciészolgaltato
nyerni kivan (mas szavakkal: hosszabb tavon
nem akar becsukni), a kévetkezd sikertényez6k
birtokaban kell lennie — legalabbis Angliaban:

+ alegjobb munkatarsakkal kell rendelkeznie

+ ismernie kell az er6sségeket (Id.: SWOT)

és azokra épiteni

+ meg kell nyernie a belsé déntéshozokat,

menedzsereket

+ kivaléo minéségi munkat kell végeznie.

A privatizalas, a koényvtari szolgaltatasok
anyagi eszkdzokkel valé megmérettetése kétség-
kivil szokatlan a szakmaban, hacsak nem valla-
lati kényvtarakat veszink alapul. A kéltségvetés-
bél fenntartott kdnyvtarak ugyanakkor felelések
azért, hogy az addfizeték pénzét az adofizetdk
érdekeinek megfeleléen, hatékonyan hasznaljak
fel. A szervezeti autonémia névekedése a szak-
mai szempontok el6retérésén tul a szervezeti ke-
retek fellazulasat is eredményezheti. Igy, hosz-
szabb tavon elmondhaté, hogy ,a munka oda fog
menni, ahol a leggazdasagosabban és leghaté-
konyabban tudjak elvégezni”.*

21

Irodalom

1. FULOP Géza, M.: ,Kényvtar kiadd!" In: Kényvtari Figye-
16, 42. évf. 1996. 1. sz. pp. 99-103.

2. NAIBITT, J. - ABURDENE, P.: Reinventing the corpora-
tion. New York, Warner Books, 1985. (Naibitt 10 pontja-
bol a 4.)

3. WOOD, David: Is contracting out cost-beneficial? In:
Alexandria, 6. vol. 1994. 3. no. pp. 157-158.
TYERMANN, K.: Despatches from the front line: reports
from the contracting out pilot projects. In: Public Library
Journal, 9. vol. 1994. 4. no. pp. 95-99.

MARTIN, Murray S.: Outsourcing. In: The Bottom Line,
8. vol. 1995. 3. no. pp. 28-30.

4. Report rejects franchising. In: Library Ass. Record, 96.
vol. 1994. 9.no. p. 466.

5. GRIMWOOD-JONES, D.: TUPE or not TUPE: Succesful
contracting for the public sector. In: Managing Informa-
tion. 1.0l. 1994. 3.no. pp. 26-27.

6. MAGYAR Péter: Svédcsavar: hivatali gazdalkodas
Stockholmban. In: Heti Vildaggazdasag, 17. évf. 1995.
47. sz. pp. 87-90.

7. Tyermanim.

8. Tyermanim.

9. DRUCKER, Peter F.: A jov6 zaloga: a termelékenység.
In: USA, 1993. no. 80. pp. 25-31.

10. Martini.m.

11. Wood i.m.

12. Druckerim.

Kenywtari Figyeld 7. (43.) 1997/1.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Kitekintés

13. WAITE, Ellen J.: Reinvent catalogers! In: Library Jour- 18. WALKER, T.M.: Outsourcing: a customer"s perspectives
nal, 120. vol. 1995. 18. no. pp. 36-37. on the process and potential. In: The Bottom Line, 9.vol.
Ref.: Konyvtari Figyel6, 1996. 2.sz. pp. 340-341. 1996. 2. no. pp. 14-17.

14. GORMAN, M.: The corruption of cataloguing. In: Library 19. Grimwood-Jones i.m.

Journal, 120. vol. 1995. 15.no. pp. 32-34. 20. DRUMMOND, D.: An open letter to the President. In:
Ref.: Kényvtari Figyeld, 1996. 1.sz. pp. 147-148. Library Ass. Record. 98.vol. 1996. 1. no. p. 33.

15. L.A. Record. i.m. 21. Grimwood-Jones i.m.

16. Wood i.m. 22. O'REILLY, B.: Napjaink globdlis munkaereje. In: USA,

17. Druckeri.m. 1993. no.80. pp. 16-20.

o

CD-ROM-on a World Guide to Libraries

A K.G. Saur altal 6sszedllitott tajékoztatasi adattar - persze még nyomtatott formaban - 1966-ban jelent meg el6-
szor. Akkor 38 ezer konyvtar adatait ismertette és mellGzte az észak-amerikai konyvtarakat. Késébb az amerikai konyv-
tarak adataival is kiegészlilt, s a New-York-i Bowker kiaddval kézosen jelentek meg a felfrissitett adatokat tartalmazd
lUjabb vaskos kotetek.

Az 1993-as 11. nyomtatott kiadasban pl. 181 orszag 46 ezer konyvtaranak adatai szerepelnek. A kotet beosz-
tasa tlikrozi a kelet- és kdzép-eurdpai orszagokban végbement véltozasokat. A valogatas alapelve nem sokat valtozott:
a 30 ezer kotetesnél nagyobb, altalanos kényvtari gylijtemények és az 5 ezer kétetesnél nagyobb szakkonyvtari gy(ijte-
mények kertiltek be a kétetbe. A hasznélatot sokféle index és a foldrajzi betlirendi elrendezés segiti.

Ha gyorsabban akarunk megtudni valamilyen jellemz6 adatot a vilag barmely pontjan 1€v6 kényvtan gylijtemény-
rél, ma mar a konyvtar vilagkalauz CD-ROM-valtozata is rendelkezésre all a Konyvtartudomanyi Szakkonyvtarban.

Az adattarban szerepl6 tételek sokféle szempont szennt kereshetdk vissza:

+ azintézmény (kényvtar) neve, + kulcsszo
+ egyéb elnevezése + konferencia, talalkozd megnevezése
+ személynév (ha egy konyvtar megadott referensz + egyeslileti tagsag
személyeket) + gyarapitasi keret
¢+ beosztas + bevételek
+ konyvtartipus, szaktenilet + fizetések
+ a konyvtar kiadvanyainak cime, ISBN szama + &llomanyegységek
+ a konyvtar alapitasanak datuma ) + raktan tertilet
+ varos, (dllam), postai irdnyitészam, orszagkod + a beiratkozott olvasdk szama
+  gépi informacidszolgéltatas + av-gylijtemények szerint is.

A felsorolt paramétereknek megfelelGen az adatbazs hiisz, bongészésre alkalmas indexet biztosit az olvasok
szaméara.

Tartalmi szempontbdl az informéacids tételek megjelenitési formatuma tetszolegesen véltoztathaté a “dynamic
custom format” opcidval, amely lehetévé tesz a sziikséges adatmezdk kivalasztasat.

Ha példaul lekérdezzlik az adatbazishbdl a magyarorszag szakkonyvtarak igazgatdinak nevét, 301 talalatot kapunk. A
keresOkérdés igy fest: ((cc=hu) and (cl=special)) and (po=director).

A keresés megfogalmazhat6 a keresési szempontok kétbetiis roviditésének megadasaval és azok boole-algebrai
operatorokkal torténd dsszekapcsolasaval. A kdnyvtar tipusara tranyul keresés meglepden nehézkes, ugyanis az adat-
bazis az angolszasz felosztast részesiti elényben, ezért aztan, ha példaul az Orszagos Széchényi Kényvtarat, mint nem-
zeti konyvtarat keresstink, nem talaljuk: ilyen kategdria nincs, viszont helyette a kormanyzati konyvtarak (=government
libraries) kategériajaban fogjuk megtalalni az Orszaggy(ilési Kdnyvtarral, a Legfelsébb Birdsag Konyvtaraval és a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaraval egyitt, ami félreértésre adhat okot.

Aki a Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtarban ezt az adatbazst szeretné hasznaini, forduljon az olvasdszolgalatos
konyvtaroshoz.

Téth Erzsébet
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Fejezetek

O napilapok

Média Asz On-line:
http://www.mediaasz.enet.hu

O hetilapok (heti és kétheti),
O havilapok (havi és kéthavi)
O id8szaki kiadvdnyok negyedéves, féléves, éves),

O terjeszt6k

O telekommunikécié (tévé, radi6, kibeltévé, mozi-video, interaktiv)

O kozteriileti rekldmok (ballonrekldm, fényrekldmok, “)
hirdetStdbldk, hordozhat6 rekldmok, jirmdrekldmok, . 9
1égirekldmok, 6ridstdbldk, egyéb rekldmlehetSségek) v

O kidllitasok és vasdrok, bérelhetd termek, kigllitss- ?
kivitelez6k, rendezvényszervez6k

O iigynokségek, (direkt marketing, marketing, PR &:f f 1997.
rekldm), nyomdé4k, nyomdai el6készitdk, . e
grafikai stidiok, reki4m ajndék- marcius

targy, futérsmlg{tlatok. Ujsagirok o&;&’;j

4@

[ f:"’ Aktualitdsok

9"&‘?
sJ’ O hirdetdk 100-as toplistdja

et'y Budapest és Szonda Ipsos tdjékoztat6k
" 6’ O 6sszehasonlité tablazatok példdnyszdm alapjén

Q)é j O Antenna Hungéria m@sorsz6ré térképei
$ A .‘9 ‘p O AGB Hungary, Gfk Hungéria, Observer

O parlamenti part és minisztériumi szévivék

O Matesz példdnyszdmadatok
O szakmai egyesiiletek, szbvetségek tdjékoztat6i
O kozteriilet-hasznélat dijszabdsa két vérosbél
O kozteriileti rekldmfeliiletek grafikdi
O szinhé4zak listdja
O o6nkorményzati és kamarai lapok . 10.

kiadas

Opviésdrnaptir O tdmogatott kiilfoldi vdsdrok
O Szakcikkek

elhet§: S&S Karakter Kft.

Levéicim: 1055 Budapest, Honvéd utca 40.
Telefon: 112-8846, 332-0611, 302-4013, Fax: 131-3529
E-mall: mediaasz@hungary.net
A konyv dra: 2.384,- Ft + afa + postakoltség
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