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A hasznalék képzése olyan szolgaltatas,
amely nem azért szliletett meg, mert a hasznalék
kérték, hanem azért, mert a kényvtarosok gy
gondoltak, hogy ennek a hasznalék majd bizto-
san Ortilni fognak, és hasznosnak fogjak tartani.”

(Eadie, Tom)

Onok egyetértenek a fenti megallapitas ironi-
kus felhangjaval?

Mi nem, de ha a felhasznalék képzésének
kialakulasat kutatjuk, sok igazsag van benne. A
konyvtari rutin folyamatos valtozdsa és az olva-
sokkal valé napi egyittmikoédés a problémak
megelézésére 6sztonzi a menedzsmentet. Kiilo-
nosen fontos ez a felsGoktatasban, ahol a jov6
nemzedéke az értelmiségi életforma egyik saja-
tos szinterét ismeri meg a koényvtarak hasznala-
taval.

Az idézett rész szerzbje felsorolja az altala
megkérdezett konyvtarosok indokait is, amellyel
az oktatas szilkségességét tamasztjak ala:
nehéz a konyvtarakban eligazodni,
nehéz a forrasokat 6nalléan hasznalni,
nehéz a megfelel6 informaciot kivalasztani,
a csoportos oktatas id6- és munkaerd-ta-
karékos,

+ az oktatas a public relations j6 eszkéze.

A szerz6 megprobalt vitatkozni a felsorolt
érvekkel, de minket nem gy6z6tt meg.

Az Allatorvostudomanyi Egyetem Kézponti
Konyvtara 1983-tol kezdve prébalkozott a konyv-
tarhasznalati ismeretek tanrendi beillesztésével.
A pedagodgiai cél és az el6adott tananyag a tech-
nikai fejlédéssel aranyosan valtozott: az akkor
éppen felGjitott konyvtar hasznalatanak szaba-
lyaival kezd6détt, majd béviilt az irodalomkutatas
mobdszereivel, a szakdolgozatok készitésének
technikai Iépéseivel. A hagyomanyos referald
szolgaltatasok egyszerli bemutatasat a szamito-
géppel segitett témafigyelés logikajanak, majd az
online irodalomkutatds elméletének felvazolasa
és gyakorlati bemutatasa kovette.

A tartalomhoz igazodott a hallgaték kore is:
az elsééves egyetemistak rovid eligazitasa utan
a negyedévesek hallgattak néhany bemutatéval
tarkitott orat. Egy-két alkalommal a tovabbkép-
zési kurzusokon is megjelenhettiink az egyre kor-
szer(ibb tananyaggal. Ekkor mar — és ez 1986-87
tajan volt — osszeallitottunk egy kiadvanyt is A

* & o+ o

53

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



szakdolgozatok készitésének tartalmi és formai
kovetelményei cimmel.

Ezek a kezdeményezések valéban kizarolag
a konyvtar felél indultak el.

Mi inditotta el az olvasok igényeit?

A szamitégépes oktatds tartalmi és formai
megujulasat a CD-ROM adatbazisok megjelené-
se segitette el6. Mig az online keresést csak a
konyvtar munkatarsai végezhették és igy a cél a
bemutatas volt, a CD-ROM megjelenésével azin-
formaciokereso tevékenységet egyre inkabb ma-
guk az olvasok végzik. A felhasznalé maga per-
sze sokkal jobban el tudja donteni, mi érdekl,
azonban felszinre keriiltek az 6nallé hasznalat
hatranyai is: az atlagolvasé az adatbazis és a ke-
resdszoftver adta lehet6ségek téredékét tudja
csak kihasznalni. Lathatéva valt, hogy segitség
nélkill alacsonyabb szinvonalon térténnek a ke-
resések, mint az online idején.

A gép melletti magyarazat, valamint az ira-
sos haszndlati utasitasok elhelyezése elenged-
hetetlen ugyan, de a vartnal kevesebbet segit a
helyzeten. Ezek akkor keriilnek sorra, amikor mar
az eredményt szeretné megkapni az olvasé, és
nincs tirelme sem a magyarazat végighallgata-
sahoz, még kevésbé a hasznalati utasitas elol-
vasasahoz. Némi reménysugarat csak az ad,
hogy az irasos magyarazatok id6rél idore elt(in-
nek a gépek mellél, remélhetéleg tlizetesebb ott-
honi tanulmanyozasra viszik el az érdekl6dék.
Nélkilozhetetlennek tlinik azonban a segédlete-
ken kivil a személyes megbeszélésen és gya-
korlason alapulé felhasznaloi képzés is.

Feler6sitette az elindult folyamatot az integ-
ralt konyvtar rendszerek — nalunk a TINLIB — be-
vezetése. Olvasdink szamitégépes kataldguson
kereshetik az 1986 utan beszerzett dokumentu-
mokat, az 1991 utaniakat pedig csak ebben a
formaban. Tovabbi nyomatékot jelent napjaink-
ban az Internet bevonulasa a szakirodalmi infor-
maci6 keresésébe, valamint az 6néllé tanulds és
informal6das megjelenése a tanmenetben.

54

Cserey Laszléné - Tapolcai Agnes

Kik vesznek részt a kurzusokon?

A kozelmultban bevezetett kreditrendszer
egyik fakultativ targyaként az els6éves hallgaték
hirtelen szép szammal jelentkeztek konyvtari in-
formatikara. Az 6 szamukra tal korainak tlinik a
kurzus. Bar legtobbjilknek van mar valamilyen
szamitégépes ismerete, de hianyzik a szakmai
tudas, ami nélkill nem tudjak értékelni a kapott
cikkreferatumokat, és a szaktezaurusz kezelése
is nehézkes. Néha hidnyzik az angol nyelvtudas
is, de a jovOben valdszinlileg egyre ritkabban (t-
koziink ebbe a korlatba. Erdeklédésiiket mérsé-
keli, hogy nincs még igazan sziikségiik az iroda-
lomkutatas eszkozeire. Oktatasi rendszeriink
egyelére nem tartalmaz ilyen 6nallé6 feladatokat
az alsébb évfolyamokban.

Az angol nyelv(i képzés harmadéves hallga-
t6i természetesen nem nyelvi problémakkal kiz-
denek, 6k a dolgozatiras nehézségeit nem érzé-
kelik még eléggé.

A gradualis szint negyedévesein kiviil — ahol
a szakdolgozatok megirasanak hatarideje meg-
hatdrozza az érdeklédést — 1993-ban tartottuk az
els6 csoportos oktatast a doktoranduszoknak. A
csoport 12 fébdl allt és 16 éra (8x2) idétartamban
oktattunk. Kedvezéen befolyasolta a motivaciot,
hogy ezen az oktatasi szinten el6ttilk allt egy
valéban tudomanyos téma irodalmi attekintésé-
nek feladata.

Meg kell vallanunk azonban, hogy nem volt
még kellé gyakorlatunk az adatbazisok hasznala-
tanak oktatasaban. Nehéz volt megitélni, milyen
mélységig magyarazzuk el a rendszereket.
Egyes vélemények szerint elég a szoftver miiko-
dését elmondani a kurzusok résztvevéinek, a mo-
gotte 1évd fajlszerkezet, indexelési eljarasok
(szavanként vagy mezdnként stb.) mar nem ér-
dekesek szamukra. Az is igaz azonban, hogy az
emberek tobbsége jobban megjegyez olyan vissza-
keresési lehetéségeket, amelyeknek a hatterét is
érti. Ugyancsak ingadoztunk a végletek kozott a
keresési gyakorlatok mennyiségét illetéen.

Mindazonaltal a hallgaték nagyon hasznos-
nak mindsitették a kurzust. Bar a vizsga soran
szamunkra is kedvez6 kép alakult ki, egyel6re
nem lehetiink biztosak abban, hogy szokdsukka
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is valt a kifinomultabb keresési technikdk (tezau-
rusz, lateral search) megfelelé hasznalata.

1966-t6l a posztgraduélis allatorvosképzés-
ben is helyet kapott a tantargy roviditett (8 o6ra,
egy teljes nap) forméban, a visszajelzések sze-
rint sikerrel és tovabbi érdeklédést indikalva.

Elegendé-e ez az id6?

A 16 ora eleinte elégnek bizonyult azon hall-
gaték szamara, akik végig figyelemmel kisérték a
kurzust (elé6zetes szamitégépes ismeretek nélkiil
is). Az Interneten |év6 szakirodalmi forrasok meg-
jelenésével azonban valdsziniileg ki kell majd
egésziteniink a targyat, ami az éraszam noveke-
désével fog jarni.

A tovabbképzési program 8 éraja semmikép-
pen nem elég a rendszer kezelésének megtanita-
sahoz. Ittinkabb a lehetéségek bemutatasa a cél,
és konyvtarunk szolgaltatasait ismerhetik meg. A
régebben végzett allatorvosok még nem rendel-
keznek kell6 szamitégépes el6gyakorlattal ah-
hoz, hogy ilyen révid idé alatt szert tehessenek
jartassagra egy rendszer hasznélataban.

A tananyag tartalma

A tudomanyos munka dokumentalasanak
modszertani kérdéseivel, az informacid gylijtésé-
nek és visszakeresésének altalanos ismereteivel
kezdiink. Miel6tt a szamitégéphez tilnének a hall-
gatok, ismertetjilk a szakirodalmi adatbazisok ki-
alakulasat és a gépi visszakeresés fejlédésének
rovid torténetét. Kézben nem mulasztjuk el hang-
sullyozni, hogy bibliografiai adatokb6l még nem
szillethet tudomanyos kézlemény, az irodalomku-
tatés csak az els6, de igen fontos Iépés.

A szoftverek hasznalatat gyakorlatként ta-
nuljak. Altalaban 3 szoftvert mutatunk be részle-
tesen, remélve, hogy éltalanositani tudjak a ta-
nultakat egyéb keres6rendszerekben is:

+ SPIRS CD-ROM keresé6rendszer,
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+ Focus on Veterinary Science and Medici-
ne, amely azonos szoftvert hasznal a
Current Contents on disc sorozattal;

+ valamint kényvtarunk integralt rendszere,
a TINLIB.

Bar nem tartozik szorosan ide, gyakorlati
okokbdl a halézat hasznalatanak elsé Iépéseként
bevezettiik az e-mail oktatasat is.

A keres6szoftverek hasznalatanak gyakorol-
tatasara példakereséseket végeznek hallgatoink.
A példak részben kisebb kérdések — féleg a tech-
nikara 6sszpontositva — és atfogoébbak, tébbnyire
a hallgatot érdeklé témara koncentralva. Ez utéb-
bi elbiralasa okozza a legtobb nehézséget.

[zelitsiil lassunk egy technikai kérdést:

,Hany rekordot tartalmaz a CAB 1992-es le-
meze ‘acidosis’ tezaurusz-kifejezés alatt?”

,Mennyit, ha az alarendelt fogalmakat is be-
levesszlik a keresékérdésbe?”

A gyakorlati példak soran ramutatunk a par-
huzamos stratégiak hasznossagara, az indexelés
nem konzekvens voltadb6l adodod hibak kiszlrési
lehetéségeire. Hangsulyozzuk, hogy az indexe-
lést emberek végzik, és a természetes nyelv min-
dig magéaban hordja a szinonimak, egymast atfe-
do fogalmak lehetéségét. Ezért tobb széba johet6
stratégiat célszerli alkalmazni, majd egyesiteni
az eredményeket.

Részletezve a kovetkezOképpen néz ki a
8x2 6ra anyaga:

|. El6adas formajaban elhangzé elméleti be-
vezeto:

— A dokumentumok tipusai (els6 és masodfo-
ki, hagyomany os és szamitégépes formai);
— A referédlé szolgéltatdsok miikodése, neve-
zetesen az informaciokeresés torténeti fejlo-
dése, a szakterilleten hasznalatos fébb

nyomtatott szolgaltatasok ismertetése, a

szamitdégépes informacidkeresés torténete.

Gyakorlati foglalkozasok:

Il. A szamitégépes informaciokeresés alap-
fogalmai (indexek, Boole-algebra). Az adatbazis
fogalma és szerkezete. A bibliografiai adatbazi-
sok mezdi. A SPIRS szoftver hasznalata.

Ill. A CAB Abstracts tartalma, indexelési
stratégiagja. Keresési gyakorlatok. Nagyobb téma
végigkovetése, keresési stratégiak.

I\V. Az éllatorvostudomany tertiletén és a ha-
tartertileteken hasznalhaté szakirodalmi adatba-
zisok (a CAB Abstracts, MEDLINE és a Focus on
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Veterinary Science and Medicine mellett réviden
ismertetjitk az FSTA, BIOSIS, Zoological Re-
cords, Agris, Agricola témainak korét); A Focus
on Veterinary Science and Medicine hasznalata.

V. A kényvtar integrélt rendszerének (TIN-
LIB) hasznalata, a kényvtari katalégusok (OPAC)
altalanos jellemzéi.

VI. Latogatds egy szakteriileti dokumenta-
ciés kdzpontban.

VIIl. Internet forrasok felkutatasa, keresés a
Weben, néhany hasznos kiindulasi cim. E-mail
hasznélata.

VIII. Befejez6 el6adas

— A kereséssel kapott bibliografia felhaszna-
lasa (az eredeti dokumentum beszerzése);

— Praktikus tanacsok tudomanyos dolgozatok
elkészitéséhez; szabalyos hivatkozas szak-
dolgozatban és egyéb tudomanyos mun-
kaban;

— Publikaciés stratégia, a tudomanyos dolgo-
zatok utéélete (hivatkozas, impact faktor
stb.).

A koriilmények hatasa az oktatasra

Az el6éadasokat tudomanyelméleti abrakkal
szinesitjuk.

A gyakorlatokat természetesen megkénnyiti,
hogy az egyetem szamitégépes oktatétermében
mindenki kiillén gépen dolgozhat, de ha 2-3 hall-
gatd osztozik egy gépen, ezt még ellenstlyozni
tudja a konyvtari kérnyezetb6l szarmazo elény.
Vigyazni kell ilyenkor arra, hogy el6zetes ismere-
tek tekintetében ne legyen tal nagy kiilonbség a
csoport tagjai kozott. Sikeres volt az a probalko-
zas, hogy kettesével kaptak egy feladatot, mert
latszott, hogy mindenki masképp kozeliti meg
ugyanazt a kérdést.

Sokat lenditett az oktatas szinvonalan, hogy
jegyzetben rogzitettik az ismeretek torzs-
anyagat.

Jovébeli tervek

Sziikséges volna a tematikat jobban 6ssze-
hangolni a szaktargyak oktatasaval. Az informa-
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cié tal sok mar ahhoz, hogy altalaban tudjuk tani-
tani a keresését. Az egyittmiikodést témak ki-
addasaval és értékelésével tudnank elképzelni.

Az Internet megjelenése Uj tavlatokat nyit az
allatorvos-tudomanyban épplgy, mint minden
mas tudomanyteriileten. A konyvtarak, informa-
ciés szolgaltatdsok valamint a tudomanyag mi-
vel6i igyekeznek a lehet6 legtobb és leginkabb
hasznalhaté informaciéforrast Gsszegyljteni és
kozos rendelkezésre bocsatani. A haldzati infor-
macidszerzés az Internet organikus névekedése
és szervezetlensége kovetkeztében korantsem
egyszer(i, de a jov6ben nagy sziiksége lesz erre
a készségre minden felhasznalonak. Miutan az
elvek hasonldak, ugy gondoljuk, ehhez segitsé-
get nydjt a kényvtari rendszerek alapos megis-
merése. A halézati informacioforrasok koziil az
e-mail hasznalatan kiviill a kévetkezék ismerte-
tését tervezziik:

a) Néhany egyéb, a TINLIB-t6l kiilonb6zo
koényvtari rendszer megtekintése. A tudomanyte-
riiletek miivel6i szamara igen fontos, hogy a vilag
nagy konyvtarainak katalégusait hasznalni
tudjak.

Ma még a katalégusok kiillénb6z6 rendsze-
reket alkalmaznak és azok lehet6ségeit csak a
rendszer valamilyen szint( ismeretében lehet ki-
hasznalni. A jovében valészinlileg egyre inkabb
tért hédit majd a kozds, Weben kezelheto feliilet.

b) A Magyar Elektronikus Kényvtar — teljes
szévegl magyar nyelv(i archivum — hasznalata.
Azért gondoltunk erre az adatbazisra, mert jol ki-
dolgozott, a magyar nyelv miatt kénnyebben ko6-
vethetd, és felkésziti honfitarsainkat az egyre ter-
jed6 teljes szovegl elektronikus kiadvanyok ol-
vasasara.

c) keresés az Interneten (AltaVista), melynek
elve elég hasonl6 az adatbazisban val6 keresés-
hez (Boole-algebra, mezdkre korlatozas)

A terveknek korlatokat szab néhany pénz-
tigyi nehézség:

— nincs elég szamitogép a konyvtarban, ami
van, régi, nem elég erds az Internethez;

— az oktatéterem kicsi, 10-12 hallgatéonal tébb
nem fér el kényelmesen. Nagyon megkdny-
nyitené a megértést a képernyét kivetitd
eszk6z haszndlata.

Az Allatorvostudomanyi Egyetem Konyvtara-
nak gyakorlata csak egy a magyar egyetemi
konyvtarak tevékenységének sokszinl paletta-

KO”}M&E’ Figyel6 7. (43.) 1997/1.



A hallgaték konyvtari informatikai oktatasa...

jan. Ugy gondoljuk, hogy a felhasznalok képzésé- ka a felsdoktatasban '96 - Networkshop '96. Konferen-
cia kiadvany. 1. kotet. Szerk. Bakonyi Péter, Herdon Mi-

n,ek mOd,szeI:tana tobb ﬁgye,_lmet es (palya,zatl,') kiés. Debrecen, Debreceni Universitas, 1996. pp. 491-
tamogatast érdemelne a konyvtariigy egészén 498.

bell. 3. BLUMENTHAL, C. - HOWARD, M.J. = KINYON, W.R.:
The impact of CD-ROM technology on a bibliographic
instruction program. In: College & Research Libraries,
1993. vol. 54. no.1. p.11-16.

Ref.: Muranyi Péter. In: Tudomdnyos és Mlszaki
Tajékoztatas, 43.évf. 1996. 3.sz. p.131-133.

4. MASTER, Nancy: Taking the mystery out of the library:

user education at UNLV’s Dickinson Library. In: Social

Irodalom

BODA Istvan — JUHASZ lIstvdn: Kényvtar-informatikai
képzés a KLTE-n. In: Informatika a felséoktatasban '96 -
Networkshop '96. Konferencia kiadvany. 1. kotet. Szerk.
Bakonyi Péter, Herdon Miklés. Debrecen, Debreceni
Universitas, 1996. pp. 475-482.

Science Reference Services, Haworth Press, 1995. p.
115-129.

EADIE, Tom: Immodest proposals: user instruction for
students does not work. In: Library Journal, vol.115.
1990. no.17. p.42-45.

2. ILLESI Eva — SZEMEREDINE GALAMB Sarolta — ZA-
LAINE KOVACS Eva: Szakirodalmi informacié-visszake-
resés a kataloguscédulatél a CD-ROM-ig. In: Informati-

Informetriai kutatokézpont Daniaban

A koppenhéagai Kiralyi Kényvtaros Iskoldban 1996 jiniusaban Uj kutatbintézet alakult. A Centre for
Informetric Studies nevii (j intézet az iskola régi hagyomanyait koveti a bibliometriai kutatasokban, az
informéaciokeresés elméletének és mddszereinek, a fejlédésnek kutatasaban és a trendek elemzésében.
A kézpont “interdiszciplinaris” egység, amelyben a kilénbozé tanszékek hallgatdi egyltt kutathatjak az
informacios folyamatokat kvantitativ, bibliometriai és szcientometriai modszerek felhasznalasaval.

E modszereket nemcsak a szcientometriai kutatdsokban és a tudomany és technoldgia fejlesztésének
kutatasaban alkalmazzak, hanem a tarsadalmi, ipari és egyéb tudoméanyos kapcsolataik elemzésében is.
Az (lj megkozelités elGsegiti, hogy az adatbazisokat, illetve a beldlik nyert adatokat mint modern elemzd
eszkozoket hasznaljak a stratégiai tervezésben és a dontéshozatalban.

A kutatokdzpontban tervezett tevékenységek magukban foglaljak a kutatasokat és a tanacsadast, képzési
programok kifejlesztését a tovabbképzésben, MA- és PhD-képzésben résztvevk szamara, valamint
kapcsolatok kiépitését a megfelel6 nemzeti és nemzetkézi szakmai szervezetekkel és halozatokkal.

A kézpont vezetSje Irene Wormell, munkatarsai Finn Hjortgaard Christensen és Peter Ingwersen.
(Education for Information, Vol.14. 1996. no.4.)
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Forrasteremtes Y7

A Palyazatfigyelo kézikényve

A Forrasteremtés '97 cimii elekt-
ronikus konyv a Palyazatfigyel6
hétéves tapasztalataira épiilve gyiijti
az informaciokat, floppy lemezen a
palyazatokrol és a palyazatirast se-
gitd modszerekrol.

A tartalombél

1. A forrasteremtés mddjai: ado-
manygyiijtés, szponzorkeresés,
lobbyzas, partnerségépités.

2. A palyazokat segit6 informa-
ciok a pénziigyi alapokrol, pa-
lyaztat6 kozalapitvanyokrol és
alapitvanyokrol, valamint a
Magyarorszagra iranyul6 kiil-
foldi tamogatasokrol.

3. Tanacsok a sikeres palyazat-
irashoz.

4. A palyazatiras modszertanat
tanitd szervezetek és tanfolya-
maik.

5. Szakértoi listat allitunk Ossze a
palyazatirast segitokrol fold-
rajzi és szakteriiletenkénti bon-
tasban.

6. Segitséget adunk a nonprofit
szervezetek pénziigyi tervezé-
séhez és gazdalkodasahoz.

7. Befektetési tanacsokat koz-
liink.

8. Hirt adunk a nonprofit térvény
elokésziileteirdl.

9. Téajékoztatunk arrdl, hogyan
szerezhetik meg a tarsadalmi
szervezetek az allampolgarok
személyi jovedelemaddjanak
1%-at.

10. Ajanlott bibliografiat allitunk
Ossze a palyazatokkal foglal-
koz6 szakirodalomrdl.

Az elektronikus konyvben nem az
eredeti kiadas élményhii vissza-
adésa a cél, sok esetben nincs is
nyomtatott forméja a szébanforgé
koényvnek, hanem a benne leirt szo-

AKGnyviari Figyels digitals valtozata. Késziit a Konyvtar Itézet megbizasabdl az Orszagos Széchényi KonyvEan Msari Figyeld 7. (43.) 1997/1.

veg minél rugalmasabb kezelése,
iigyes keresések tamogatasa, ese-
tiinkben név- és targymutat6 rend-
szerrel.

A szamitdgép erre természetes mo-
don kinalja magat, persze ennek az
az ara, hogy az igy létrejott elekt-
ronikus kényv megjelenésében nem
nagyon hasonlit gutenbergi testvé-
rére.

A szdveg bizonyos szavai vizuali-
san kiilonboznek az alapszovegtol
(példaul folyamatos vagy szaggatott
vonallal alahtzottak, mas sziniek,
stb.) Az ilyen szavakra mozditva az
egér mutatojat az egérkurzor is
megyvaltozik, példaul egy emberi
kézz¢é alakul. Egy ilyen szora kat-
tintva maris a szoveg teljesen mas
részén talalhatjuk magunkat, mintha
egy hagyomanyos konyvben a meg-
felel6 helyre lapoztunk volna. Az
elektronikus konyv tetszdleges
szelete kinyomtathato, elmenthetd,
szvegszerkesztovel ,,hagyoma-
nyos” szoveggé alakithat6, mas do-
kumentumokba beemelhetd, idéz-
hetd. Barhol kényvjelzoket helyez-
hetiink el. s6t megjegvzéseket gé-

pelhetiink hozza, hasonléan ahhoz,
ahogyan egy igazi kdnyvben a lap
szélére firkalunk.

A Windows sugoéallomanyai ilyen
elektronikus kényvek.

Mostanra annyira elterjedt, hogy
mar nem csak szoftvertermékek do-
multimédia kiadvanyok publikacio-
jarais.

A Forrasteremtés '97 is egy elekt-
ronikus kényv, Windows Siigéban
publikalva.

A megjelenés virhat6 hatdrideje:
1997. mircius kbzepe

Az elektronikus konyv dra:
2500 Ft + 12% AFA

Tovabbi felvilagositast kaphat:
Szokolars Marianna szerkesztoségi
titkart6l az (1)201-5256-os telefo-
non, vagy személyesen a szerkesz-
toségben:1011 Budapest 1., Corvin
tér 8.

Postacim: i&i Kft.
1251 Budapest, Pf. 88
Fax: 201-4892

3,5"-0s lemezen

Détum:

Forrasteremtés '97 megrendelé

Megrendelem az elektronikus kézikonyvet ........ példanyban

(Kérjiik, az Onnek megfelel6t huzza ala!)

(Kérjiik, hogy a szamla kiegyenlitését a kézhezvétel utan 4tutaldssal vagy ro-
zsaszin postautalvanyon tegye meg, a szamlaszamra val6 hivatkozéssal. Az
elektronikus konyvet a kiegyenlités beérkezését kovetden postazzuk!)

Alairéas (intézmény esetén cégszeriien)

5,1/4"-0s lemezen
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