VEZETES, IRANYITAS

Tervezés
Lasd 370

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

96/430

POON-RICHARDS, Craig: Self-managed teams
for library management: increasing employee
participation via empowerment = J.Libr. Admin.
22.vol. 1995. 1.no. 67-84.p. Bibliogr.

Onigazgaté munkacsoportok a konyvtarveze-
tésben: a személyzet részvéteiének novelése
hataskorok atruhazasaval

Részvétel vezetésben

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A konyvtarakban divé, biirokratikus és hierar-
chikus szervezeti modell valéjaban nem alkal-
mas a konyvtari kérnyezetben felmeriilé problé-
mak megoldasara. Sokkal elénydsebb egy kolle-
gidlis, klaszterekbdl allé modell. Az Gn. Gnigaz-
gaté csoportok (self-managed team — SMT) sike-
rei szolgaltaté és termelé szervezetekben bebi-
zonyitottak, hogy ezekre a formacidkra jol lehet
épiteni a munkatarsak elkotelezettségének no-
velése és a min6ségre orientalt menedzsment
elémozditasa érdekében.

748

A participativ menedzsment megvalésitasara
iranyulé hagyomanyos prébalkozasok nem er6-
sitették az alkalmazottak elkételezettségét, mert
bizottsagokat nem lehet feleléssé tenni dontései-
kért. A teameknek tényleges felhatalmazast kell
kapniuk, mert az SMT-kben az alkalmazottak
dontési felelésséghez jutnak, ami a termelékeny-
ség és min6ség emelésének leghatékonyabb
madja profitra és nem profitra orientalt szerveze-
tekben egyarant.

Mig a 20. szazad elején az ellenérzésre he-
lyezte a vezetéstudomany a hangslulyt, a 70-es
évek o6ta az alkalmazottakat egyre névekvé mér-
tékben vontak be a déntéshozatalba. A személyi
kiadasok lefaragasa a menedzseri posztok csok-
kenéséhez vezetett, s a hierarchia szerepe
csokkent.

A kérdés az, miképpen lehet egyre hatéko-
nyabban bevonni az alkalmazottakat a szervezet
életébe és novelni elkételezettségiiket. A biirok-
ratikus szervezetek hajlamosak a szabalyokhoz
kotddni, s ennek kovetkeztében sokszor irracio-
nalisan viselkednek. Ennek ellenszere, hogy az
alkalmazottakat vonjak be a dontéshozatal min-
den szintjébe és osszak meg veliik a felel6ssé-
get. Igy lelapitott szervezetek alakulnak ki, ame-
lyekben rovid az utasitasi lanc, s erés az oldal-
iranyd informaciéaramlas. Az SMT-k logikus és
miikédoképes mddszert kinalnak a régi helyett.

A totalis minéségre térekvé menedzsment
(total quality management — TQM) Amerikdban
nem ért el olyan sikereket mint Japanban., mert
nem sikeriilt mindenhol a munkatarsakat és a
menedzsmentet kell6képpen érdekeltté tenni.
Japanban ma mar a ,kaizen” médszer érvénye-
sill, azaz a folyamatos mindségfejlesztés elve.

Az SMT-k lényegéhez tartozik, hogy a cso-
port minden tagja azonos felel6sséget vallal a
kit(izott célok elérése érdekében. A konyvtar-
igazgatd csak a tavlati célt jeldli ki és az altala-
nos iranyitas harul ra, a konkrét vezetési mun-
kan megosztoznak, akar rotaciés formaban, az
SMT tagjai. A lényeg az, hogy az egész szerve-
zetnek — a menedzsmentet is beleértve — el kell
koteleznie magat az SMT moédszer mellett. A
menedzserek nem tagjai az SMT-knek, csak
tanacsadodi és tamogatdi szerepet tolthetnek be
mellettik. Az SMT flexibilis, gyorsan valaszol a
felmertilé problémakra, s minden tagja feleléssé-
get vallal a tervezésben és a kivitelezésben.

Felsébb vezetési szinteken gyanakvas,
bizonytalansag és ellendllas alakulhat ki az
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SMT-kkel szemben a kezdeti id6ben, s a me-
nedzserek csak lassan békiilnek meg animatori-
segitéi szerepiikkel, s azzal, hogy egyének he-
lyett csoportokkal van dolguk. Végiil azonban a
menedzserek és a személyzet is megtanulja az
Uj nyelvet, s az alkalmazottak kollégakka valnak
ellenfelekbdl. Yale-ben a Sterling Library-ben
1989-ben vezették be ezt a mddszert, s igen po-
zitiv tapasztalatokat szereztek vele.

Az SMT egyik jelentés mellékterméke, hogy
néveli a munka 6rémét, minthogy mindenki haté-
konyabban dolgozik és magasabb minéséget
produkdl mind a maga, mind a cég vagy az in-
tézmény javara.

Az SMT legfébb jellegzetessége, amely mas
modszerektdl leginkabb megkiilénbozteti, az a
vezetés, mint olyan, megosztédsa. A legjobb be-
osztottakbdl valnak gyakran a legjobb vezeték, s
a vezetésre talan a legjobb el6késziilet az, ha
masokat kovetiink. A megosztott vagy rotalt ve-
zetés noveli a termelékenységet és hatékony
onigazgatast eredményez. A vezetés a csoport
funkciéja, vezetének lenni pedig egy egyéni
szerep, ami nem fligg attdl, hogy valaki a cso-
port tagja vagy sem. Legljabban a megosztott
vezetési modellt fejlesztették ki, amely szerint az
SMT-nek nincs allandé, kinevezett vezetdje, ha-
nem minden tagnak késznek kell lennie, hogy
vezetdi felel6sséget vallalijon a csoport életének
egy-egy adott szakaszaban. S6t, az SMT-ben
egyszerre tobb vezetd is miikodhet, ami elkép-
zelhetetlen a hagyomanyos, egyénre koncentra-
16 modellben.

Amerikaban tobb nagyvallalat is kisérletezett
SMT-kkel. Ahol feladtak ezt a mddszert, ez
valdsziniileg a fels6 vezetés és a csoportokba
nem tartozé munkatarsak ellenérzései miatt tér-
tént. Ahol viszont kitartottak mellette, mind a ha-
tékonysagban, mind a minéség emelésében,
mind pedig a vallalati kultiraban szép eredmé-
nyeket értek el.

Kell valakinek fénck? Annak nem, aki SMT-
ben dolgozik. Ezek a szuperteamek maguk iite-
mezik munkajukat, beszerzik a szilkséges esz-
kozoket, és latvanyosan emelik a termelékeny-
séget és a mindséget.

(Papp Istvan)

Lasd még 338, 357, 368, 385, 390
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Pénziigyi és gazdasagi kérdések

96/431

Perspectives on ... Costs and pricing of library
and information services in transition =
J.Am.Soc.Inf.Sci. 47.vol. 3.no. 208-246.p.

Az atalakuloban levé konyvtari-tajékoztatasi
szolgaltatasok koltségei és ara. — Cikkgyiijte-
mény, 4 kozlemény

Adatbazis-szolgaltaté vallalat; Koéltségelemzés;
Referensz, Szolgaltatasok; Téritéses szolgal-
tatas

A kotet célja, hogy hangsulyozza a tajékozta-
tasi szolgaltatasok és az elektronikus informa-
ciés forrasok koltséggazdalkodasi kérdéseinek
fontossagat és Osszetettségét. Ahogy egyre ko-
zelediink a digitalis kdnyvtarak korszakahoz, az
informaciés szakembereknek e kérdésben is
szakértékké kell valniuk, hogy minél gazdasa-
gosabba és elényosebbé tehessék az informa-
ciés szolgaltatasok és forrdsok hasznélatat a
hasznélék szamara.

A konyvtari és informaciés szolgaltatasok
koltségvetése iranti érdeklédés nem Uujkeletd.
Tobb mint hasz évvel ezel6tt, 1971-ben Price
mar megprobalt kidolgozni egy médszert a kolt-
ségek vizsgalatara. A figyelem azoéta sem lankad
a kérdés irant, de az ezzel foglalkozé tanulma-
nyokban a Price altal felvetett alapveté problé-
mak ma is gyakran ugyanazok: bizonytalansag
az informaciés egységek meghatarozasaban,
alatamasztast nélkiilozé allitasok, donté fontos-
sagu tényezoék figyelmen kiviil hagyasa, vagy
alapvet6 logikai hibak.

1974-ben Spencer az alabbi okokat hatarozta
meg, amelyek indokolttd teszik a kéltséggazdal-
kodast: a teljesitmények folyamatos vizsgalata
és a hatékonysag novelése; a rendelkezésre allé
forrasok kereszmetszetének meghatarozéasa; az
arképzés és a koltségmegtériilés biztositasa; fe-
lelésségteljes informacidszolgaltatasi politika ki-
dolgozéasa és a rendelkezésre all6 eszkdzok
Osszeegyeztetése céljainkkal.

Az Uj technolégiak, termékek és szolgaltata-
sok megjelenésével a régi megoldatlan problé-
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mak mellett egy sor Gjabb is felmeriilt, amelyek
egyarant érintik az informaciéeléallitokat és -
szolgaltatékat, a kutatékat, a vezetéket és a
hasznalékat.

Az egyik tanulmany (szerz6i: Brandt, Camp-
bell és Bryant) az informaciés menedzserek
szempontjabdl vizsgalta a kérdést, és bemutatta
azt a koltségkozpont (cost center) moédszert,
amelyet a William H. Welch Medical Library
(Johns Hopkins University) alkalmaz. (A koéltség-
kézpont a multinaciondlis vallalkozasoknal be-
valt felel6sségi kézpontok egyik formaja, ame-
lyeknek jellemzéje, hogy az egyes uzleti egy-
ségek 6nall6 felel6sségi, dontési és érdekeltségi
rendszerrel felruhazottak. A koéltségkdzpont ese-
tében a vezet6 elsésorban azért felelés, hogy a
Lerméket” a megadott koltségszinten beliil
allitsak el6. — F.E.)

Abels, Kantor és Saracevic 1996-o0s vizsgala-
ta soran igen nagy eltéréseket talalt a konyvta-
rak kozott és egyes konyvtarakon belill is az in-
formaciészolgaltatas koltségeit illetéen, ami jelzi,
hogy alapvet6 kérdések varnak megvalaszolasra
az eltérések okait és a konyvtari szolgaltatasok
koltségeinek természetét illetéen.

Hayes (1996) felallitott egy — a konyvtar ve-
zet6ségét segité — modellt, amely a konyvtar in-
formacidszolgaltatasi és miikodési kiéltségének
tervezését tdmogatja. Ebben kiilonb6z6 elektro-
nikus tajékoztatasi forrasok koltségegységeit és
-kategériait hatarozza meg. Modelljében fontos
szerepet jatszik a koltségadatokat és munkaegy-
ségeket illetéen a megbizhatésag, az egyértel-
miiség és az elérhetdéség kivanalma.

Nem lenne teljes a kép az Uj elektronikus ter-
mékek és szolgaltatasok aranak vizsgalata nél-
kiil. Az utolsé cikk (Abels, 1996) ezek harom
képviseléjének allaspontjat reprezentalja: az
adatbazis el6allitok kozil Bill O’Connorét
(Disclosure), az online szolgaltatasokat kinalok
részérdl Mike Wilkesét (Questel-Orbit, Inc.) és a
kereskedelmi online szolgaltaték oldalarél Regi-
na Bradyét (CompuServe). Mindegyikiik id6beli
attekintést ad a szolgaltatasok arszerkezetérdl
és megkisérli felvazolni az arképzés jévébeli
kilatasait. Abban mindharman egyetértenek,
hogy a hasznalék egyszer(i, rugalmas és el6re
megbecsiilhetd arképzésre tartanak igényt.

(Fazokas Eszter)
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96/432

GRIMWOOD-JONES, Diana: Charging for infor-
mation services: trends in the UK =
Rev.Esp.Doc.Cient. 19.vol. 1996. 1.no. 50-58.p.

Téritéses konyvtari szolgaltatasok: trendek
az Egyesiilt Kiralysagban

Gazdalkodas -kényvtarban; Hatékonysag; Sze-
mélyzet; Téritéses szolgaltatas

Angliaban hagyomany, hogy az informacio
,free”, am ez azt is jelenti, hogy szabad(on hoz-
zaférhetd), ha ugy tetszik nyitott, s azt is, hogy
ingyenes. Régéta folyik a pénzért, vagy ingyen
adni vita, hiszen ami ingyen van, az is pénzbe
keriil, nem is kevésbe. Szamos érv szél az ara-
zas mellett:

— jobban megbecsiilik (elismerik) azt, amiért
fizetni kell;

— a konyvtar olyan Uj szolgaltatasokat nyuijt-
hat, amelyeket masképp nem engedhetne meg
maganak;

— az ar és a bevétel j6 méréeszkoéze a szol-
galtatas értékének;

— a személyzetet lzleti gondolkodasmaddra
Oszténzi;

— ily médon hasznosithaté a szolgaltatas
iranti kereslet, vagy ellenkezbleg, csokkenthetd
az igény.

Az arazés ellen szél, hogy

— esetleg elforditja a hasznalét;

— draga és bonyolult lehet az adminisztracidja;

— ellenkezik a konyvtar alapveté céljaival, s
ebben a kontextusban etikatlan;

— ha a kdnyvtar bevételt szerez, a fenntarté
csoOkkenti a koltségvetési tamogatast.

Egy 1990-es felmérés a vallalati konyvtarak
arazott szolgaltatasai kozott a kilsé és belsé
adatbazisokban vald keresést, a konyvtarkozi
kolcsonzést, SDI szolgaltatast, egy 1994-es a
kézkonyvtarak esetében a fénymasolast, konyv-
vasarlast, el6jegyzést, hataridé-tullépést (késést)
és a CD-, kazetta- és videokdlcsonzést emliti.
Nyilvanvalé, hogy az egyetemi koényvtarak koré-
ben is mas Osszetételt eredményezne egy ha-
sonlé vizsgalat. Ha egyes szolgaltatasaink ara-
zasa mellett dontlink, ez felvet pénziigyi, kolt-
ségvetési kérdéseket is: milyen arszabasi és dij-
beszedési mechanizmusokat alkalmazunk, ho-
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gyan indokoljuk (igazoljuk) a mar meglévé gydij-
teményen alapulé szolgdltatdas megfizettetését,
az Uj szolgaltatas bevételét annak fenntartasara
forditjuk, vagy a konyvtar (az intézmény) al-
talanos koltségvetésébe iranyitjuk és igy tovabb.
A szolgaltatas megﬁzeftetésének specialis méd-
ja lehet egyes kiilsé felhasznaléi csoportokal
valé egyezmény, szerzodés vagy elofizetési
megallapodas megkétése. Mindenesetre a téri-
tés bevezetése legalabb haromféle dilemma elé
allit. Etikai kérdés: hogyan biztosithatom, hogy
minden hasznal6 a legjobb szolgaltatast kapja,
tekintet nélkil fizetéképességére? Vezetdi: ho-
gyan tudok széles kor(i szolgaltatast nydjtani a
gazdasagi megszoritasok idején? Gazdasagi:
hogyan tudom kiterjeszteni vagy fejleszteni a
szolgaltatast, és ndvelni a bevételi lehetésége-
ket anélkiil, hogy meglévé olvaséimat hatranyos
helyzetbe hoznam?

Két gyakorlati példa ismertetése alapjan a
szerz6 Ugy véli, a helyi és néhany kiils6 gy(ijte-
ményhez valé hozzaférés, a kényvek és egyéb
anyagok kolcstnzése, az alapvetd referensz és
felvilagosité szolgéltatas lehet az ingyenes mag,
lehet tovabba szolgaltatasi szintek szerint diffe-
rencialni: ha az olvasé maga végzi, ingyenes, ha
a konyvtar végzi el helyette, akkor fizetni kell ér-
te (pl. keresés egy adatbazisban), és végiil, le-
gyen arazott a személyre szabott kutatds, a do-
kumentum kézbesitése, az irodai jellegli szolgal-
tatés, valamint a hasznal6 részére torténdé doku-
mentumbeszerzés. E modell szerint a kdnyvtar
aktiv szervezet, amely a piacon vasarol hozzafé-
rést mas gydjteményekhez, szolgaltatasokat és
mas (informaciés) termékeket, sajatjait pedig
masokkal versenyezve értékesiti. Ennek része-
ként érvényesitheti a tapasztalatok alapjan kiala-
kitott sajat téritési és arazasi modszereit. Ez is
adalék a konyvtar dinamikus és folyamatos no-
vekedéséhez olyan intézményként, amelynek
funkcidja az, hogy egy helyre hozza Gssze az in-
formaciés termékek és szolgaltatasok széles
spektrumat, tekintet nélkiil arra, hogyan fizettek,
vagy ki fizetett azokért.

(Mohor Jend)

96/433

OVERBECK, Gabriele: Sparen externe
Dienstleistungen Geld? = Dial.Bibl. 8.Jg. 1996.
2.no. 11-20.p.
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Kiilfoldi folyoirat-figyelé

Lehet-e kiils6 szolgaltatasok megvasarlasa-
val pénzt megtakaritani?

Dokumentumleiras; Gazdasagossag -kényvtér-
ban; Szolgaltatasok atvétele; Targyi feltaras

Korabban minden nagykényvtarban hatalmas
feldolgoz6 részleg miikddott. Tobbszaz oldalas
szabalyzat alapjan hosszu atfutasi idével dol-
goztak munkatarsai. Ma mar a kdnyvtarak kills6
szolgaltatasokat vehetnek igénybe, -tébben is
hasznosithatjak az egyszer elvégzett munkat.

A kolni varosi konyvtar a kényvek legnagyobb
részét nem maga dolgozza fel. Ennek természe-
tesen vannak nehézségei: a Deutsche National-
bibliographie kiadéi el6rejelzéseit (N. sorozat)
példaul a koétetekben (A sorozat) nem mindig
korrigaljak stb. ezért utélagos javitasokra van
sziikség. De a ,nyereséghez” képest mindez
nem jelentés. A felszabadulé munkaerét mas,
Gjabban tomegesen felmerilt feladatokra (ta-
nacsadas, az elektronikus informaciéhordozoék
hasznalatba adasa) lehet felhasznalni.

A takarékossagi intézkedések kovetkeztében
Kélnben fiokkonyvtarak bezarasara is sor keriilt.
1993-ban, a szamitégépes rendszer bevezeté-
sekor munkaszervezési ésszer(isitéseket hajtot-
tak végre. Lehetévé tették példaul, hogy az olva-
sok maguk kolcsdonozzenek, pénzbeszedd auto-
matakat allitottak fel.

Kiils6 szolgaltatasokat a gyarapitasban, a
bibliogréafiai leirasban és a targyi feltarasban
vesznek igénybe. Els6sorban a kényvtarellaté
(EKZ) és a Deutsche Bibliothek magnesszala-
gos szolgaltatasait. A katalégusrekordokat be-
masoljak sajat katalégusukba és kiegészitik a
helyi jelzetekkel. A kényvek igy maximum két
hét alatt a hasznal6khoz keriilnek. A sajat feldol-
gozasu tételek szama az Osszes tételnek keve-
sebb, mint 20%-a. Hat feldolgoz6i munkahelyet
sziintettek meg. A klasszikus kényvtari részle-
gek (elészerzeményezés, gyarapitas, katalogi-
zalas) egyre inkabb feloszlanak és helyettiik Un.
,médiateamek” jonnek létre.

A kolni varosi konyvtar munkaja ma mar el-
képzelhetetlen lenne kiils6 szolgaltatasok nélkiil.
Egy észak-rajna-vesztfaliai program (a koz-
konyvtarak bevonasara a tudomanyos kényv-
tarak szamitogépes halézataba) keretében 1996
marciusa 6ta részt vesznek egy osztott katalogi-
zalasi kisérletben, ami egyelére — megfeleld in-
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terfész hianyaban — kettés feldolgozast jelent
addig, amig a tételek online konverziéja meg
nem oldédik.

Az id6szaki kiadvanyok kezelését palyazati
Uton atadtédk az egyik kolni konyvkereskedés-
nek. — Nem szereznek be minden referensz-
mivet, hanem kb. 1000 kiils6 adatbazishoz
hozzaférést tettek lehetévé. Kisebb kdnyvtarak-
nak térités ellenében keresésre vallalkoznak. —
A pragai tudomanyos akadémia kényvtara a ké-
miai referenszkérdések megoldasaban segédke-
zik a kolnieknek, ezért cserébe a kolni varosi
konyvtar a Pragaban felmeriilé kézgazdasagi re-
ferenszkérd ések megvalaszolasat vallalta fel.

A jovoben szeretnék a Deutsche Bibliothektdl
kézvetlenill, online atvenni a rekordokat és be-
kapcsolédni az elektronikus dokumentumszol-
galtatasi programokba (Jason, Subito).

A kdlIni varosi konyvtar egyetért azzal, hogy
kiils6 szolgaltatasok igénybevételével pénzt le-
het megtakaritani és er6forrasokat lehet felsza-
baditani az egyre fontosabba valé tajékoztatasi
és tanacsadasi teriilet szamara. El6zetes kolt-
ség-haszon szamitdsra van sziikség. A legked-
vezdbb ajanlatokat piaci elemzéssel lehet ki-
valasztani. A munkatarsakat meg kell nyerni a
szervezési intézkedések ligyének. Végiil nem
maradhat el a sikeresség ellenérzése.

(Hegykozi llona)

Lasd még 371

Gépesitési kérdések

96/434

YEATES, Robin: Library automation: the way for-
ward? = Program. 30.vol. 1996. 3.no. 239-253.p.
Bibliogr. 19 tétel.

Milyen iranyban kellene fejleszteni a konyv-
tarautomatizalast?

Esszertisités; Munkafolyamat; Szoftver

A ma hasznélatos szamitégépes koényvtari
rendszerek a koényvtarnak a hagyomanyos,
passziv taroléhelyként ismert képét tiikrozik, és
nincsenek tekintettel a hasznaldk igényeire és a
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dinamikus kapcsolat kialakitdsanak lehetéségé-
re. A tajékoztatasi szolgaltatasok vezetdinek al-
laspontjabdl szemlélve, ha figyelembe vessziik
az Uj forrasokat és az Uj kommunikaciés techni-
kakat, szamtalan teriileten adddik lehetéség a
jobbitasra, s ez féként a hasznalok kézelebbi be-
vonasat érinti a rendszerek tervezési és be-
ruhdzasi szakaszaban. A szerz6 javaslatokat
tesz, amelyek a targyalasok kiindulasi pontjaul
szolgalhatnak, és megvaltoztathatja a vezetdk
szemléletét a személyzet tovabbképzésével, a
megszerzett tudas gyakorlati alkalmazasaval és
a szolgaltatasi technikaval kapcsolatban.
(Autoref.)

96/435

QUINN, Brian: Reducing stressful aspect of in-
formation technology in public services = Publ.
Acc.Serv.Q. 1.vol. 1995. 4.no. 1-34.p. Bibliogr.

Az informaciétechnolégia stresszhatasainak
enyhitése az olvasoészolgalatban

Ember-gép kapcsolat; Ergonémia; Hasznaldk
képzése; Olvasdszolgalat

Bar az informaciétechnolégia sok szempont-
bél gyorsabba és kénnyebbé tette az informacio
szervezését és visszakeresését, bizonyos fajta
stresszt is jelent az olvasészolgalatban dolgozék
és az olvasdk szamara egyarant. A tanulmany
szamtalan technoldgiai stressz-forrast nevez
meg, melyek a rossz gépelési tudastél a helyte-
lenill tervezett interfészig sok mindenre kiterjed-
nek. Néhany madot is ajanl a technoldgia okozta
stressz csokkentésére: a szamitégépes rend-
szert |épcs6zetesen kell bevezetni, a személy-
zettel meg kell beszélni, mi varhaté a gépesités-
tél, megfelelé képzést kell nyujtani a kényvtaro-
soknak, j6 dokumentaciét kell késziteni, az ergo-
némiai kdvetelményeknek megfelel6 hardvert és
szoftvert kell valasztani, helyesen megtervezeit
interfészt kell alkalmazni és a rendszer terve-
zésébe a személyzetet és a hasznalékat egy-
arant be kell vonni.

(Autoref.)

Léasd még 416, 436
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Személyzet

96/436

JOHNSON, Carol P.: The changing nature of
jobs: a paraprofessional time series = Coll.Res.
Libr. 57.vol. 1996. 1.no. 59-67.p. Bibliogr.

Hogyan hat a szamitégépesités a konyvtari
segédszemélyzet munkakorére?

Kényvtaros -alapfoku, kézépfokt; Munkakér;
Szamitégépesités

A cikk azt vizsgalja, hogy a paraprofessziona-
lis, azaz a szakképesités nélkiil végezhetd beta-
nitott munkakra kialakitott munkakorok tipusa
valtozott-e a konyvtarautomatizalas kovetkezté-
ben az 1975 és 1990 kozotti idészakban. Egy kis
egyetemi konyvtar katalogizalasi osztalyanak
1975-0s, 1981-es és 1990-es munkakori leirasait
elemezték az un. Position Analysis Question-
naire segitségével. Az eredmények vizsgalata
nem mutatott ki statisztikailag lényeges eltérést
a munkakorok kozott. Ez a végeredmény egy-
részt azt mutatja, hogy a munkakérok valtozasa
sokkal jelentéktelenebb, mint azt a szerz6 felté-
telezte, de ugyanakkor azt is jelzi, hogy a szami-
tégépek kikiiszobdlik az 4j tipust jartassagok
szilkségességét (a funkcioé ugyanaz marad, csak
az eszkozok fejlédnek).

(Autoref. alapjan)

Lasd még 430

Marketing, kozonségkapcsolatok

Lasd 369

Kénywvtari Figyeld 5. (41.) 1996/4.

Kiilfoldi folyoirat-figyeld

Hasznalat- és igényvizsgalat

96/437

RODRIGUES, Helena F.: The role of the library
in distance education = Microcomp.Inf.Manage.
13.vol. 1996. 1.no. 21-29.p.

A konyvtar szerepe a tavoktatasban

Hasznald; Igény; Tavoktatas

A tavoktatast nyujté intézmények konyvtarai-
ban kdévetelmény, hogy megfeleld kdnyvtari szol-
galtatasokkal rendelkezzenek és lehet6vé te-
gyék ezek elérését a tavoli hasznaléknak is. For-
rasaikat és szolgaltatasaikat folyamatosan kell
értékelnitik, és megfelelé munkatarsi gardaval
kell rendelkezniik.

Ezeket a kovetelményeket a kiilonb6z6
konyvtar akkreditaciés intézmények is ellendr-
zik. Mas konyvtarakkal valé egyiittmiikédés e té-
ren csak ideiglenes és kiegészito jelleg(i lehet.

A tavoktatasban részt vevék igényei hason-
l6ak a nappali hallgatokéhoz, de specialis meg-
oldasokat is igényelnek. Célszer( tébb konyvtar-
ra érvényes regiondlis olvaséjegyet, ingyenesen
hivhaté telefonos tajékoztatast, fax-osszekotte-
tést és halézati hozzaférést biztositani szamuk-
ra.

Az Internet-ismeret elényei mellett kiemelhet-
juk annak sziikségességét, hogy a tavoktatas-
ban részt vevé hallgaték gyakorlatot szerezze-
nek a nagyteriileti hal6zatok hasznalataban, mi-
vel a 90-es évek oktatasa halézat-kézpontl lesz
és az Uzleti felhasznalasok novekedésével az In-
ternet szerepe még tovabb fog erésodni.

A helyi hasznéldk tavoli adatbazisokban ke-
resve felkésziilhetnek tanulmanyutjaikra, de
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