specialis igényeit, a szamitogép szerepét a
pszichiatriai gyogyitasban, az allomanygyarapi-
tds és hasznalat kérdéseit és a projekt foga-
dasat.

(Autoref.)

96/410

HECKER, Thomas E.. Patrons with disabilities
or problem patrons: which model should li-
brarians apply to people with mental illness? =
Ref.Libr. 53.no. 1996. 5-12.p.

Hatranyos helyzetii olvasé vagy ,,nehéz” ol-
vaso: minek tekintsiik az idegbeteg olvasot?

Kommunikéacié -hasznélékkal; Rendbontéas;
Szellemi fogyatékos olvasé

[A forras-foly6irat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A valamilyen mértékben szellemileg fogyaté-
kos olvasdkat a konyvtarosok altalaban ,problé-
mas” olvasoként kezelik. A cikk ezzel szemben
egy olyan modell alkalmazasat inditvanyozza ki-
szolgalasukra, amely els6sorban a fogyatékos-
sagukat, betegségiiket veszi figyelembe, a sériil-
tekre vonatkozé amerikai térvény (Americans
with Disabilities Act) alapjan. A szerz6 a pszi-
choldgiai, szocioldgiai és konyvari szakirodalom
fényében gyakorlati médszereket is javasol a
szellemi fogyatékos olvasoék ellatasara.

(Autoref.)

Lasd még 429
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TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Altalanos kérdések

96/411

ARAUJO, V.M.R.H.: Sistemas da informagao:
nova abordagem tedrico-conceitual = Cienc.Inf.
24.vol. 1995. 1.no. 54-76.p. Bibliogr. a
jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Informaciés rendszerek: egy 0j elméleti és fo-
galmi megkozelités

Informéaciékeresési rendszer; Rendszer -bibliog-
réafiai, dokumentaciés; Rendszerelmélet

A kiindulads a kovetkezd hipotézis: ,Az infor-
macioés rendszer, mint mesterséges/szocidlis
rendszer eléri novekedésének hatarait és szatu-
ralodik, ami az eddigi exponencidlis novekedés
megforditasat igényli. Az informaciés rendszer
kisebbé, megfelelébb méretlivé valasa sziiksé-
ges feltétele a szocialis rendszerként valo tul-
élésnek.” Ezt néhany magyarazat koveti: az in-
formacié, mint szocialis jelenség, informacidke-
res6é rendszerek, informacié és entrépia. A rend-
szerszemléletli megkdzelités immar nem illesz-
kedik teljesen az informaciés rendszerekhez, az
entrépia informacidvesztésként valé felfogasa
kovetkeztében. Az entrépia elvesztette eredeti,
termodinamikai dimenziéjat, immar univerzalis
és irreverzibilis értelmezést kapott. Az Uj elméle-
ti-fogalmi megkozelités a kdosz-elméleten ala-
pulhat.

(Autoref. alapjan)

Kénywvtari Figyeld 5. (41.) 1996/4.
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96/412

GERASIMOV, B.M.: O neobhodimosti, celeso-
obraznosti i vozmoznosti vossozdania v
Rossijskoj Federacii Edinoj informacionnoj
sistemy = Nauén.-Teh.Inf. 1.ser. 1996. 1.no.
10-12.p. Bibliogr. 5 tétel.

Az Oroszorszagi Foderacio egységes infor-
maciés rendszerének visszaallitaisa mint
sziikségszerii, célszerii és lehetséges teendd

Fejlesztési terv;, Nemzeti téjékoztatasi rendszer

1995. november 3-an tették kozzé a FAK-ban
részt vevé allamok miniszterelndki értekezle-
tének azt a nyilatkozatat, amely arrél szél, hogy
teriiletiikén egységes tudomanyos-technolégiai
térséget kell kialakitani. E keretekben az egyiitt-
miikodésnek zémmel a licenc tevékenységre, a
kisérleti-szerkeszt6i munkalatokra és a tudoma-
nyos kutatasra kell irdnyulnia, mégpedig piac-
gazdasagi médszerek alkalmazasaval.

Kénnyen belathat6, hogy a széban forgé egy-
séges térséget egységes informacidszolgaltato
rendszernek kell ellatnia mindharom gazdasag-
fejlesztési irdnyultsag sikeres kibontakoztatasa
és el6érehaladasa érdekében. Egy ilyen, a FAK
valamennyi allamat atfogé rendszer létrejottének
eléfeltétele, hogy az Oroszorszagi Féderaciéban
ujjaéledjen a korabbi egységes informacids
rendszer — természetesen a ,mutatis mutandis”
modosulasokkal.

Ennek elkeriilhetetlen és célszer(i voltarél —
konferenciak, vitak, eléadasok és cikkek garma-
da tanuskodik feléle — minden illetékes meg van
gy6zédve. Azonban ennél is fontosabb, hogy a
valésagban maris tobb mint 100 intézmény és
szervezet mikddésében nyilvanul meg az infor-
maciés piac és tevékenység bizonyos mértékii
szabalyozasanak igenlése. Ezt az 6nkén-
tességen alapulé rendet egyesiiléses keretben
tanacsos megvaldsitani. Egy ilyen nonprofit
alapon m(ikod6é egyesiilést allami kéltségvetés-
bél, regionalis alapokbdl és — természetesen —
sajat bevételekbdl kellene fenntartani, illetve
m(ikodtetni.

(Futala Tibor)

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.

Kiilfoldi folyoirat-figyel6

Halézatok, regionalis rendszerek

96/413

VOIGHT, Kristina — GASTEIGER, Johann — |H-
LENFELDT, Wolf-D. [et.al.]: German experts’
views and ideas about information on the Inter-
net = Online CDROM Rev. 20.vol. 1996. 3.no.
125-132.p. Bibliogr.

Német szakemberek véleménye az Internetrdl

Konferenciai anyag -nemzetkézi; Szamitégép-
hélézat; Szolgaltatasok

A cikk tulajdonképpen kibovitett referatuma
annak a négy el6adasnak, melyeket német
szakértok tartottak a Londonban rendezett 19.
Online Information Meeting német nyelv( (lé-
sén. Az els6 két eléadas az Internetnek a vegy-
ipar és a kornyezetvédelem teriiletén szolgalta-
tott informacidival kapcsolatos német allaspontot
ismerteti, mig a masik ketté az Internet melletti
és elleni érveket veti dssze, illetve a kereskedel-
mi halézatta valasaval kapcsolatban kézdl véle-
meényt.

(Autoref.)

96/414

RUSCH-FEJA, Diann: Ein ,Clearinghouse”-Kon-
zept fiir Fachinformation aus dem Internet oder
wie man aus dem Chaos sinnvolle Informations-
vermittlung betreibt = ABI-Tech. 16.Jg. 1996.
2.no. 143-156.p.

,,Clearinghouse”-koncepcié az Internet szak-
mai informaciéihoz avagy hogyan lehet a ka-
oszbol hatékony informacioszolgaltatast ki-
alakitani

Egyiiftm (k6dés -szaktertileti; Gépi informacidke-
resés; Szamitégép-héalézat; Szolgaltatasok;
Tajékoztatas; Tudomanyos és szakkonyvtarak

Egyes indexelési kisérletek és kereségé-
pek/rendszerek hasznalata ellenére a kiilonb6z6
szakteriiletekre vonatkozé informaciéforrasok
még viszonylag strukturalatlanok az Interneten.
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A cikk egy kutatéintézet konyvtarabdl kiindulva
az Internet szakinformacid-forrasainak kozvetité-
séhez, Osszegylijtéséhez és strukturalasahoz
sziikséges modszerek bemutatasara toérekszik,
és hangsulyozza e téren a kilonboz6 kdnyvtarak
és informaciokozvetitd intézmények egytittmiiko-
désének szilkségességét.

A munkadba a Német Kutatdsi Tarsasag
(DFG) kiemelt gydjtékor( kényvtarai és mas
szakkonyvtarak vonhatok be, melyek erésen ér-
dekeltek abban, hogy ne veszitsenek infor-
maciékozvetitoi funkcidikbdl. Manapsag az adott
konyvtar vagy tajékoztatasi kézpont kinalataban
elkeriilhetetlen az Internet és mas haldzati infor-
maciéforrasok integracioja.

A Kkliring-allomas koncepcidja egy kutatdinté-
zetben nem jelent mast, mint a halézaton
szétszort, valtozatos informacidk Gsszegyijtését
és a kutatds szamara attekintheté formaban valé
prezentalasat. A kliring-allomas kiils6, nyilvanos
szolgaltatast is lehetévé tehet, ilyenkor termé-
szetesen a kinalat szélesebb spektrumat nydijtja
és mas sullypontokkal, mintha csak bels6, inté-
zeti hasznalatra szannak.

A kliring-allomas lapjai az Interneten az adott
intézet nyitélapjarél elagazassal vagy kozvetle-
niil sajat nyitélapjarél lehetnek elérhetéek. Az ol-
dalak egy lehetséges elrendezését a kovetkezdk
adhatjak:

1. A lényeges pontok definicidja és koril-
hatarolasa: ez a rész bevezetés a bemutatandd
informacio-gy(ijtemény készitési modszereibe.

2. A megfelel6 informaciéforrasok Gsszekap-
csolasa. Ez a kovetkez6képpen torténhet:

2.1. Targykori osszekotések: egy témahoz
kapcsolédé WWW oldalak, forrasok, telnet ci-
mek fastruktira-szer(i 6sszekapcsolasa. Minden
tételt utmutatassal kell ellatni, utalni kell tartal-
mara, aktualitdsara, pontos cimére.

2.2. Mutaték teljes szévegekre: teljes széve-
gl informaciék cimeinek, bibliografiai adatainak
felsorolasa, lehet6leg részletes referatummal.

2.3. Relevans statisztikak csokorba gydijtése:
mivel a halézaton elérhetd statisztikai adatok
egy része téritéses, ebben a pontban kiiléndsen
fontos megadni a cim mellett az adatok jellegét,
relevanciajat, kivalasztasi kritériumait, hasznala-
tuk lehet6ségeit, a gylijtés datumat és a hozza-
juk tartozé arakat, fizetési lehetoségeket.

3. Elagazasok hasonlé profili kutatéintéze-
tekhez. Ide tartoznak az intézeti nyitélapok, pos-
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tai és elektronikus cimek, informaciok kutatési
jelentésekrdl, projekt-felel6sokrol, kiadvanyokrol,
doktori munkakrol.

4. A témahoz tartoz6 kiadvanyok listaja: az
ajanlott irodalmat lehet6leg referatumokkal, bib-
liografiai és elérhetéségi adatokkal egyiitt kell
kozoélni. Ha sok kiadvany keriil ebbe a részbe,
érdemes FREEWAIS adatbazissal kereshettvé
tenni Gket.

5. Relevans vitaférumok, hircsoportok listaja:
a halézati forrasok és halézatot hasznalé sze-
mélyek kozti informalis kommunikacié férumai-
nak nyilvantartasara hasznalhaté. A kényvtar
rendelheti a relevans vitaférumokat, ezekbdl
osszefoglalét kiildhet az érdeklédé felhasznaldk-
nak, és megadhatja szamukra az eredeti sz6-
veghez val6 fordulas lehetéségét is.

6. Eldagazasok egyes szolgaltatdasokhoz (az
intézmény konyvtaranak katalégusahoz, mas
konyvtari szolgaltatdsokhoz, pl. konyvtarkézi kol-
csonzéshez, dokumentumszolgaltaté cégekhez,
a kutaték, hasznal6k sajat adatbazisaihoz stb.)

A kliring-allomas létrehozasaban és fenntar-
tasaban egyittm(ikédé intézmények tevékeny-
ségi korének szabalyozasaval sok intézmény tud
ugyanazon a szerveren dolgozni, a bevitt adatok
pedig integralhaték. Ami a kliring-allomas sze-
mélyi feltételeit illeti, a konyvtarosoknak vagy in-
formaciés szakembereknek egyiitt kell mikodni-
ik a kutatékkal és tudésokkal mar a szolgaltatas
f6 koncepciéjanak elémunkalatainal is. Egy kli-
ring-allomas létesitésének idbigénye fiigg az
Osszeallitast végz6é személyek tudasatél, gya-
korlottsagatél és az adott téma, terilet halozati
forrasokban valé gazdagsagatol is.

A szerz6 végil érdekességként jegyzi meg,
hogy az Internet kdoszat rendszerezni probalo
eszk6zok amerikai, brit és ausztral kényvtaro-
soktél szarmaznak. Az osztalyozasra, rendsze-
rezésre valo igyekezet kozel all a kdnyvtarosi
szivhez, és el is varjak ett6l a szakmatdél. A
konyvtarosi szakma gyakorlasdahoz kivanatos
képességek Ujakkal gyarapodnak, igy példaul a
jartassag kiilénb6z6 adatbazis-rendszerek struk-
tarajaban, halézati jartassag, tudomany- és info-
metriai médszerek behatd ismerete. Egy kliring-
allomas felépitésénél ezekhez még szerkeszt6-
munka, szoftver- és hal6zatgondozas, piacelem-
zés és koltség-haszon vizsgalat, PR munka és
mas feladatok csatlakoznak. Mindennek termé-
szetesen hatasa van a konyvtaros- és informati-

/4ri Figyeld 5. (41.) 1996/4.



kusképzésre is, amely Németorszagban is rég-
6ta valtozasra szorul.
(Lukacsné Varga Judit)

96/415

FLETCHER, Mary: The CATRIONA project:
feasibility study and outcomes = Program.
30.vol. 1996. 2.no. 99-109.p. Bibliogr. 18 tétel.

A CATRIONA projekt: megvalésithatésagi ta-
nulmany és eredmények

Munkafolyamat; Rendszerszervezés; Szamito-
gép-halézat; Szolgaltatasok atvétele

A British Library Kutatasi és Fejlesztési Rész-
lege altal finanszirozott CATRIONA (Cataloguing
and Retrieval of Information over Networks App-
lications) nevi(i hath6napos megvalésithatésagi
tanulmany 1995 januarjaban fejez6dott be. Két
fé célja volt: 1) a halézatok utjan térténé katalo-
gizalashoz, osztalyozashoz és informaciokere-
séshez szilkséges alkalmazasi programok és fo-
lyamatok technikai, szervezeti és pénziigyi kove-
telményeinek tanulmanyozasa; 2) egy rendszer-
szolgaltaté altal vezetett olyan kozés projekt
megvalodsithatésaganak vizsgalata, amelynek
célja a széban forgé alkalmazéasok és folyama-
tok kifejlesztése és integralt konyvtari rendsze-
rekbe valé integrédlasa. Az eredeti tervezet a
http:/Avww.bubl.bath.ac.uk/BUBL/catriona.htm |
cimen talalhaté. A jelen cikk felvazolja a megva-
I6sithatésagi tanulmany kezdeményezésének
korilményeit, céljait, f6 eredményeit és a lehet-
séges jovobeli fejleményeit.

(Autoref.)

96/416

REID, Edna O.F.: Exploiting Internet as an en-
abler for transforming library services = IFLA J.
22.vol. 1996. 1.no. 18-26.p. Bibliogr. 42 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.

Kiilfoldi folydirat-figyel6

Az Internet lehetéségeinek felkutatasa a
konyvtari szolgaltatasok atalakitasara

Informaciétechnolégia; Rendszerszervezés;
Szamitégép-haldzat;, Szolgaltatasok hasznélata

A tanulmany szerint az Internet jelends hatast
gyakorol a kényvtarakra, és halézati eszk6zként
felhasznalhaté az elektronikus kdnyvtari szolgal-
tatasokra val6 attérés kovetelményeinek elem-
zésére. E cél érdekében a konyvtarvezetésnek
tobb dolgot is el kell végeznie. Mindenekelétt fel
kell mérni az informaciétechnolégia-alkalmazas
allapotat, majd meg kell vizsgalni a konyvtar In-
ternet-hasznalatanak szervezeti jellemzéit. Stra-
tégiai tervet kell kidolgozni az Internet kiaknaza-
sara, amely prototipusként hasznalandé az
egyes munkafolyamatok megtervezésére, az
elektronikus szolgaltatasok integralasara és a
valtozé korilményekhez val6é alkalmazkodasra.
A tanulmany részletesen targyalja a fenti felada-
tokat.

(Autoref. alapjan)

96/417
BLINKO, Barry B.: Academic staff, students and
the Internet: the experience at the University of
Westminster = El.Libr. 14.vol. 1996. 2.no. 111-
116.p.

Oktatok, hallgatok és az Internet: a West-
minster Egyetem tapasztalatai

Egyetemi kényvtar; Hasznalok képzése -felséok-
tatasban; Szamitégép-halézat

Az Internet az oktatdsi mdédszerekre is hatas-
sal van: segiti az 6nallé tanulast, a diakkdzpontu
tanitas Gjabb eszkéze, hozzaférést enged kor-
szer(i informaciéforrasokhoz.

A Westminsteri Egyetemen a hallgatékat
részben a héalézat kozvetitésével oktatjak (a
jegyzetek teljes szovegének, az 6rak videofelvé-
teleinek elhelyezésével, szakonkénti levelezdlis-
tak segitségével).

1993-ban installaltak a Janet-Internet proto-
kollt. Az informacioforrasok szolgaltaté részleg
(ez a konyvtar, a szamitokézpont és az audiovi-
zudlis részleg egyesitésével jott Iétre) a kovetke-
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z6kben hatarozta meg. munkatarsainak felada-
tait: 1) a relevans forrasok meghatarozasa
témanként, 2) az azokhoz valé kapcsolédas
madja, 3) adatok begylijtése, 4) adatok tovabbi-
tdsa, 5) kapcsolattartas a hasznaléi csoportok-
kal, 6) elektronikus levelezés.

A munkatarsak képzését ugy oldottak meg,
hogy az oktaték kisebb csoportokat. megtanitot-
tak egy-egy részkérdésre, majd .a csoport tagjai
24 o6ran beliil tovabbadték kollégaiknak a tanul-
takat.

Az egyes témak forrasaihoz kalauzokat
allitottak 0ssze. Ennek soran gondot jelentett,
hogy az URL-ek ‘(a forrasok halézati ,cimei”)
gyakran valtoznak. Meg kellett tanulni sokféle
keres6eszkéz (gopher, Archie, Veronica és
WAIS) hasznalatat. A kalauzoknal eredményes-
nek bizonyult az az étlet, hogy az egyes szakte-
riletek levelezolistéin kérjenek segitséget az in-
dulashoz, hamarosan sok cimhez jutottak. A ka-
lauzok elérhet6k a kényvtar halézati lapjain. Ha
a hasznalék valtozasokat tapasztalnak a cimek-
ben, vagy Uj cimekre bukkannak, e-postan ér-
tesithetik errél a konyvtarosokat.

A hasznaloképzés soran a kalauzok bemu-
tatdsa mindig az Internet altalanos ismertetésé-
vel indul (fajl-atvitel, e-posta, keres6eszkdzok).
Bemutatjak a Westminsteri Egyetem WWW lap-
jait is. Elmagyarazzak, hogy ezekrdl kétféle funk-
ci6 érhet6 el: az egyetemi tajékoztatasi rendszer
és a kiils6 forrasok. Megtanitjak azt is, hogyan
lehet az orszagos halézaton mas kdnyvtarak ka-
talégusait elérni. Kiosztjak tovabba a haldzati
csatlakozashoz (azonosité kéréséhez) sziiksé-
ges (irlapokat, a szakteriileti forrasok kalauzait,
killonb6z6 keresési segédleteket.

Az Internet haszndlatara egyrészt a tajékoz-
taté térben, masrészt a szamitégép-teremben
van lehet6ség. A hal6zat sebességét allandéan
figyelemmel kisérik.

A konyvtar személyzetének sikeriilt az ok-
tatékat fellelkesiteni az Internet-bemutatdk alkal-
maval. Sokan érdeklédni kezdtek azirant, ho-
gyan lehet informacidkat elhelyezni a halézaton
stb.

(Hegykozi llona)

96/418
Serving the Internet public: the Internet Public
Library-= El.Libr. 14.vol. 1996. 2.no. 122-126.p.

738

K n;/vt
A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Kényvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kényvtarban2017-ben

Kozkonyvtar az Internet-hasznalok szamara:
az Internet Public Library

Elektronikus kényvtar, Kozérdekii tajékoztatas;
Kozmlvelbdési kbnyvtar; Szamitégép-halézat

1995. marcius 17-én megnyilt az Internet
Nyilvanos Koényvtara (Internet Public Library,
IPL). Feladatkérének megfogalmazasakor hang-
sulyoztak, hogy az IPL nem digitalis kényvtar,
nem virtudlis kényvtar, nem elektronikus konyv-
tar, hanem az Internet-k6zosség nyilvanos
konyvtara. A kovetkezd feladatokat latja el: a)
szolgaltatdsokat nydjt az Internet hasznalé6i
szamara, b) boviti a hasznalék korét, részt vesz
a hasznalbék oktatasaban, c) a konyvtari kulttrat
és hagyomanyokat terjeszti, ekézben ujrafogal-
mazza a konyvtarak szerepét az elektronikus
kérnyezetben.

Az IPL WWW lapokon talalhaté. Van minden-
ki szamara elérhetd gy(ijteménye, tajékoztato
szolgaltatdsokat nyujt, hasznalata ingyenes. A
PC Magazine a legjobb 100 WWW-site kozott
emliti, és szerepel az Internet World 1995 leg-
jobbjait felsorol6 listajan.

Az IPL-t a Michigani Egyetem Konyvtari és
Informatikai Tanszékének hallgatéi tervezték
meg és mikddtetik, 6nkéntesek bevonasaval, a
tanszék altal erre a célra adomanyozott szerve-
ren, jelenleg havi 18 dollaros (!) keretbél gazdal-
kodva. Elengedhetetlenné valt, hogy tamogato6-
kat és bevételi forrasokat keressenek. Tervezik
példaul egy gyermekek szamara sz6l6 Internet-
hirlevél inditasat.

Az IPL alkotéi azt valljak, hogy az Internetnek
szilksége van a konyvtarakra és viszont; az IPL
céljia ezért a konyvtarak és konyvtarosok egész
Internetre kiterjed6 szovetségének létrehozasa.

A szolgaltatas megtervezésekor gondoltak a
rossz halézati kapcsolddasi lehetéségekkel ren-
delkezdkre és a fizikailag hatranyos helyzetiiek-
re is: minden Web-oldalnak rendelkezésre all a
csak szoveges valtozata is (amely pl. konnyen
hangga vagy Braille irassa konvertalhato).

Az IPL-be valé belépéskor egy el6csarnok
képe jelenik meg a képernydn. Az egyes részle-
gek nevére (tajékoztato, ifjusagi részleg, infor-
macidk a konyvtarrél) kattintva témak sora valik
lathatéva, amelyek a relevans rekordokhoz elve-
zet6 kiillonb6z6 kapcsolédasi pontokat tartal-
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maznak. Az IPL-ben van tanterem (az Internetrdl
sz06l6 informacidkkal), kidllitasi csarnok (fotétar-
lattal), olvasoéterem. Kiilon szerepelnek a kdnyv-
taros szakembereknek szélé szolgaltatasok:
allashirdetések, szakmai képzés, technoldgiai
tjdonsagok, hirek, Web keresési opci6 és az IPL
szolgaltatasait hierarchikus szerkezetben bemu-
taté un. tara.

Az IPL-tagsagrél a kévetkez6 cimen adnak
tajékoztatast: ipl@umich.edu; az IPL héalézati
cime: http://ipl.sils.umich/edu/.

(Hegykozi llona)

96/419

SMITH, Graham J.H.: Building the lawyer-proof
Web site = Aslib Proc. 48.vol. 1996. 6.no.
161-168.p.

Lehet-e jogilag tamadhatatlan Web-szolgal-
tatast kiépiteni?

Jogszabaly -mas terliletrél; Szamitégép-halézat;
Szolgaéltatasok

A Web-helyek létrehozasaval és lizemelte-
tésével kapcsolatos jogi problémak részben egy-
beesnek a nyomtatott dokumentumoknal szo-
kasosakkal. Tovabbi problémaékat vet fel az in-
terakcié és a navigacid, valamint az online ke-
reskedelmi tgyletek lehetésége. Jogi szempont-
bél harom alapvetd dologra kell tigyelni: 1. a be-
perelhetéség kockazatanak csokkentésére, 2. a
kivant jogi eredmény elérésére, 3. a Web-hely
tartalmanak megoévasara. (A cikk az angliai gya-
korlatot tekinti at.)

A Web-helyet miikodtetheti a szerver tulajdo-
nosa (ekkor 6 viseli az tsszes felelésséget) vagy
valaki az 6 megbizasabdl (ekkor a megbizottra
harul minden felel6sség).

A Web-helyek létrehozasaval és miik6dte-
tésével kapcsolatban felmeriild, a publikalast, a
tartalmat, letoltést, hozzaférést érintd jogi kérdé-
seket szerz6désben célszer(i szabélyozni.

A Web-szolgaltaté két dolgot biztosit: a Web-
lapok szamara taroléhelyet (ez olcso) és a tele-
kommunikaciés savszélességet (ez kdltséges).
A legtdbb szolgaltaté a napi hozzaférések maxi-
malis szamat a szerzédésben hatarozza meg,

Koényvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.
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és az ezt meghaladdakért téritést kér. EQy masik
modszer a szolgaltatasi szintre vonatkozo6 kote-
lezettségvallalas, amely a valasz sebességét és
mindségét definidlja, a szolgaltaténal mérve. A
szolgaltatéval kotendé szerzédésnek tartalmaz-
nia kell megoldasokat a miikodésképtelenség
(potlas) esetére nézve is (tartalék szerver és te-
lefonvonal, a Web-lapok mas szerverre telepit-
hetésége).

Vitatott kérdés, hogy az elektronikus kiadok,
kiilonésen a hirdet6établak miikédtetéi — a hagyo-
manyos kiadvanyokra vonatkozé jogszabaly ka-
tegoriait alkalmazva — elsédleges kiadénak vagy
terjesztének tekintendék-e. Ezt varhatéan tisz-
tazni fogja a késziilében 1évd Uj, a ragalmazasrol
sz616 jogszabaly.

A Web-lapok tervezéjének tigyelnie kell min-
denekel6tt a megfelelé szerzéi jogi engedélyek
beszerzésére. Ha masok anyagat helyezi el,
meg kell vizsgalnia, hogy a szerzdi jogi engedély
lehet6évé teszi-e publikalasat az egész vilagra ki-
terjedéen, és ha nem, mi a teend6 a letdltés és
az engedély nélkiili hozzaférés megakadalyo-
zéasara.

Specidlis problémakat vet fel, ha a Web-site-
on helyet adnak masok anyagainak, példaul
Usenet newsgroup-oknak (az online vitaférumok
Internetes valtozatainak). Ekkor a szerverre
tobbezer, allandéan valtozé lizenet és fajl kertl,
amelyek tartalma ellendrizhetetlen.

Barmely informaciétartalom publikalasa a
Weben hasonlé kdvetkezményekkel jar, mint a
publikalas altalaban. VVannak olyan tartalmd in-
formaciok (orvosi tanacsok, ételreceptek, barka-
csolasi Utmutatds, Gjabban adétanacsok), ame-
lyek esetében szamitani kell a beperelés lehet6-
ségére.

Mar az is publikalasnak tekinthetd, ha fel-
hivjak a figyelmet masutt tarolt anyagokra. igy
példaul, ha a szerzéi jogot sérté dokumentumok-
ra mutat ra, azokhoz elvezet a szoftver, az mar
jogsértésnek szamithat.

A konyvekkel ellentétben egy Web-oldal elol-
vasasa a képernyén mar a szerz6i jog megsérté-
sét jelentheti. Ez ugyanis atmeneti masolat ké-
szitésének és a szamitégép memodridjaban valé
tarolasanak mindsiil. Erdemes a Web-lapon erre
vonatkozéan vildgos szerzéi jogi Uzenetet el-
helyezni.

Lehetséges az a megoldas, hogy a Web-
lapok tartalmanak egy részét szabadon hozza-
férhetévé teszik, a szerzdi jogi szempontbdl ér-
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zékeny tartalomhoz viszont csak egy ,kapun” ke-
resztll lehet eljutni, ahol el kell olvasni a meg-
kotéseket tartalmazé informaciokat.

A Web-lapok létrehozéit altalaban kétféle in-
formacio érdekli. Egyrészt statisztikai informacio-
kat szeretnének kapni a Web-hely hasznalatardl.
Amennyiben ezek nem egyéni informaciok,
nincs gond a személyi adatok védelme szem-
pontjabdl. A szerzédésnek ki kell térnie a statisz-
tikai adatgyl(jtés formajara, tartalmara, gyako-
risagara és aktualitasara. Az egyénektél marke-
ting céljara begydijtétt informaciék viszont az
adatvédelmi térvény targyat képezik. Fontos ko-
vetelmény, hogy az adatok felhasznaléjat és az
adatgydijtés céljat megfeleléen azonositsak.

A halézaton térténdé kozreadasnal ,6nvéde-
lembél” nyilatkozatokat is fel szoktak tiintetni,
ezeknek harom kategéridja ismeretes: 1. mire
terjed ki a felel6sségvallalas (mi szarmazik a kia-
dotél és mi mastél; kiilonésen ha egyéb helyek
is elérhetdk; 2. kotelezettségvallalas (tipikus pél-
dédja: ,az informaciok altalanos jellegliek, bar-
mely specidlis probléma esetén megfelel6 szak-
emberhez kell fordulni tanacsért”); 3. terileti nyi-
latkozat (egyre gyakoribb; megadja, hogy mely
teriileteken jogos a dokumentum hasznélata).

Ha az oldal teljesen interaktiv, a hasznaldk
elektronikusan informacidkat, megbizasokat
killdhetnek a szolgaltatonak. A szerzédésnek ki
kell térnie arra is, hogy a szolgaltatd mennyiben
koteles e feladatokat elvégezni.

(Hegykézi llona)

96/420

SARGENT, Goff — MclVOR, John: Public access
information: a prototype Web kiosk = Man.Inf.
3.vol. 1996. 4.no. 32-35.p. Bibliogr. 8 tétel.

Nyilvanos hozzaférés a World Wide Webhez:
egy biztonsagos munkaallomas prototipusa-
nak ismertetése

Adatvédelem; Hardver; Szamitégép-halézat;
Szoftver

Barmennyire is ndvekszik az Internet népsze-
risége és hasznalata, a lakossag szaméahoz vi-
szonyitva ma még igen kevesen rendelkeznek a
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hasznélat feltételeivel. A nyilvanos hozzaférést
nyujté Internet-kdvéhazak is csak néhany csep-
pet jelentenek a tengerben. Nagy-Britanniaban
az eddigi nyilvanos kozhasznu elektronikus szol-
galtatasokhoz képest, amelyek kozépiiletekben
vagy az utcan alltak a lakossag rendelkezésére
(pl. 6nkormanyzatok, utazasi irodak stb. videotex
rendszerei) az Internet eltér6 problémakat vet
fel. A jelen cikk egy olyan nyilvAnos munkaallo-
mas (Web-kioszk) prototipusat mutatja be,
amelynek kifejlesztésénél a f6 szempont a la-
kossagi hasznalat kényelmének biztositdsa mel-
lett a hardver és a szoftver sebezhet6ségének,
megrongalasanak a kikiiszéboélése volt.

A megrongalas veszélye harom szinten me-
rilhet fel: a hardver, az operaciés rendszer (Win-
dows) és az alkalmazott szoftver (Web-bongé-
sz0) szintjén.

Ami a hardvert illeti, itt a f6 veszélyt a gép
,meleg” Ujrainditasa, illetve kikapcsolasa jelenti.
Az el6bbi ellen korlatozott billenty(izettel vagy a
billenty(izet teljes eltavolitdsaval (érintéses kép-
ernyd) lehet védekezni, az utébbival szemben
pedig az aramkapcsol6 elrejtése jelenthet meg-
oldast. Fontos, hogy az autoexec.bat fajl mindig
az alkalmazott programnak a nyilvanos haszna-
latra korlatozott valtozatat hivja be a képernyoére.

A szoéban |évé Web-kioszkot egy all6 hasab
formajud, teljesen zart szekrényként kell elképzel-
ni, amelybe normal PC-t, nyomtatét, modemet
és monitort szereltek. A monitort rogzité tetét a
kényelmesebb ralatas végett kb. 45 fokkal meg-
emelték. A képerny6 folé egy érintésre érzékeny
ablakot rogzitettek, de emellett egy korlatozott,
szintén érintéssel aktivizalhaté billenty(lizet is
rendelkezésre all.

Az operaciés rendszerrel (Windows) valé
visszaélés megakadalyozasara a cikk egy igen
egyszerli, de hatasos mddszert ajanl: a sys-
tem.ini fajlban meg kell valtoztatni a shell=prog-
man.exe sort, Ggy, hogy az egyenesen az alkal-
mazasi program (Web-bdngészd) indité fajljara
mutasson. lly médon a Windows a sajat prog-
ramkezel6je helyett azonnal az alkalmazasi
programot fogja elinditani.

Eredeti formajaban azonban nemcsak a Win-
dows, hanem a Web-bdngész6 is tartalmaz
olyan konfiguralasi és fajlkezelési opcidkat, ame-
lyeket nem tanacsos a nyilvanossag rendelke-
zésére bocsatani. A széban |évé prototipus ese-
tében az Air Mosaic cég altal forgalmazott szoft-
vert hasznaltdk an. ,kioszk” tUzemmodban,
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amely egyszer(ien eltiinteti a kérdéses funkciok
gombjait és meniiit a képerny6rél. A bongészoé
eredeti valtozata egyetlen billenty(i lenyomasa-
val behivhaté, de természetesen ezt sem sza-
bad a nagykézonség rendelkezésére bocsatani.

A kovetkezd probléma maguknak a Weben
elérhetd HTML-sz6vegeknek a baratsagosabba
és olvashatébba tétele volt. A navigalas meg-
kénnyitésére a sajat készitésili szovegekhez gra-
fikus gombokat is készitettek, a HTML-kédokba
beépitett kapcsolatokkal. Ezek segitségével el-
keriilhetévé valt, hogy a tobb képernyét elfoglald
szovegekben valé bongészésre a gordiilésavo-
kat kelljen hasznalni. A bongész6 alapértelme-
zés szerinti betimérete is gondot okozott. Tl
kicsinek bizonyult a nyilvanos hasznalatra, ezért
22 pontos méretet allitottak be.

A sajté sokat foglalkozik a \Weben hozzafér-
het6 pornografiaval, tovabba egyéb, a szolgalta-
t6 szempontjabdl nemkivanatos helyek is gondot
jelenthetnek. A cikk e problémak megoldésara
nem tér ki, csak felhivja rajuk a figyelmet. (A ke-
reskedelemben kaphatok olyan programcsoma-
gok, amelyekkel bizonyos cimek letilthatok, de
ez sem biztos megoldés, hiszen a robbanassze-
rien novekvd Internet-kinalatot mar szinte lehe-
tetlen kdvetni — a ref.).

Az ismertetett Web-kioszk érdekessége,
hogy mas szoftvert is tud kezelni. Az Gjabb Web-
bdngészok egyik jellemzdje, hogy segédfunk-
cioként nem-HTML szabvanyra éptilé dokumen-
tumokat is meg tudnak jeleniteni. Ezt a funkciot
kihasznalva lehetévé valt egy, a helyi gépre te-
lepitett hagyomanyos videotex adatbazis hasz-
nalata, amelyet HTML-dokumentumok hivnak be
oly médon, hogy amikor valamelyik URL egy
specialis kiterjesztésli fajlra mutat, akkor ez
automatikusan futtatni kezdi a Windows Vidtext
nev(i videotex-kezel6 programjat.

(Novak Istvan)

96/421

HOMMES, Klaus Peter: Homepage, Recherche
oder E-Mail? Mdglichkeiten der Internetnutzung
durch Offentlichen Bibliotheken = Buch Bibl.
48.Jg. 1996. 6/7.no. 578-584 .p.

Res. angol nyelven
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Nyitélap, keresés vagy e-mail? Az Internet
hasznalatanak lehet6ségei a kozmiivel6dési
konyvtarakban

Gépi kényvtari halézat; Ké6zmlivel6dési kényvtar;
Szamitégép-halézat; Szolgaltatasok

A német fels6oktatasi konyvtarak 1994 Gszé-
tél szinte mindannyian kapcsolédnak a World
Wide Webhez. Ezt a DFN egyesiilet (a kutatasi
szamitogép-halézat miikodtetdje) és a WIN, a
tudomanyos halézat tette lehetévé. Az X.25 pro-
tokollt alkalmazé alapszolgaltatasért és az Inter-
net-hasznélatért ezek pausdélét szamitanak fel,
ami nagyon megfelel a kézintézmények gazdal-
kodasi illetve koltségvetés-készitési szokasai-
nak.

A német kdzkonyvtarak Internet-hasznalata-
rél viszont nehéz attekintést adni. Csak elvétve
jelennek meg kinalatukkal az Interneten. (21
német kézkényvtar szerepel a kiillonb6z6 hagyo-
manyos és szamitégépes adattarakban. Ezek
koziil 14 Eszak-Rajna-Vesztfaliaban taldlhato.)
Sajat kinalatuk WWW-lapokat tartalmaz, média-
allomanyuk nem hozzaférheté a halézaton. Arrdl
nincsenek adatok, hogy hany kézkényvtar bizto-
sit hozzaférést mas intézmény szolgaltatasai-
hoz.

Eszak-Rajna-Vesztflia tartomany azért jar
ennyire el6ére, mert Varosfejlesztési, Kulturalis és
Sportminisztériuma egy koordindlt programot
finansziroz annak érdekében, hogy a kézkényv-
tarak bekapcsolédjanak a tudomanyos konyv-
tarak szamitégépes halézataba. A nagyvarosi
konyvtarak egy része (elséként a diisseldorfi
varosi kényvtar) mar ezt meg is tette, allomanya
egy részét (a specialis gylijtési teriiletekét) a ko-
z0s adatbazisban tarja fel a fels6oktatasi kényv-
tarak kdzpontjanak szerverén.

1995-ben kezdeményezték egy program ke-
retében a kis és kdzepes kdzkonyvtarak passziv
részvételét a halézatban. Tiz varosi kényvtar az
Interneten végezhet keresést a kdzos gépi kata-
légusban. A mivel6dési teriilet szamara Win-
Shuttle néven 1995 6szét6l kedvezményes aron
tették lehetévé a halézathoz valé kapcsolodast.
A kozkonyvtarak elsdként éltek a lehetdséggel,
amit a telepiilések 6nkormanyzatai elismeréen
fogadtak. Lehetévé valt a régié allomanyardl
valé lel6hely-tajékoztatéas.
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Mivel a k6zos adatbazis csak heti 65 éraban
elérhetd, a katalogust CD-ROM-on is elérhet6vé
tették az Interneten. A jovében mérlegelni fog-
jak, hogy a hozzaférés melyik médja a legigére-
tesebb: a telnet, a WWW-OPAC vagy a CD-
ROM.

A keresést a késdbbiekben szamitégépes
megrendelési és dokumentumszolgaltatasi lehe-
téséggel szeretnék kiegésziteni oly médon, hogy
a Jason és a Subito programokat kiterjesztenék
a kozkonyvtarakra, amihez még a technikai fel-
tételeket is meg kell teremteni.

A kozkonyvtarak az e-postat mar hasznaljak
informacidcserére és tervezik hasznalatat a tajé-
koztatasban is. A féként tudomanyos konywvta-
rakkal foglalkozé vitaférumok (InetBib, LIB-L)
mar részben atvették a szaklapok szerepét,
1996 marciusaban megalakult az els6, koz-
konyvtaraknak szolé levelezélista, a ForumOeb
is.

Jelenleg csak néhany koézkoényvtar kinal
hasznalé6inak Internetes munkahelyet (pl. a berli-

" ni tartomanyi és kézponti varosi kényvtar, a stutt-
garti varosi kényvtar), de sok az ilyen terv. Kéve-
telményként szabjak, hogy az Internetes munka-
helyek be legyenek kapcsolva a kényvtar helyi
halézataba. A bekapcsolédas koltségei egyrészt
a miiszaki felszerelésbdl, masrészt a tovabbkép-
zésbodl adédnak. A képzésre igen nagy igény
lenne, de elégtelen a kindlat, kiilonésen ami a
kozkonyvtarakat illeti.

(Hegykozi llona)

96/422

FIX, Marianne: Die Einfiihrung von Internet in
britischen Public Libraries = Buch Bibl. 48.Jg.
1996. 5.no. 448-453 p.

Az Internet bevezetése a brit kozmiivelodési
konyvtarakban. Célok, kovetelmények, aka-
dalyok

Hasznaléi szokasok;, Kézmlivel6dési kényvtar;
Szamitégép-hélozat; Szolgaltatdsok éatvétele

Nagy-Britanniaban a németorszaginal na-
gyobb figyelmet szentelnek az Amerikai Egye-
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silt Allamokban folyé vitdknak, és a konyvtarak
hal6zatba kapcsolasat inkdbb képzési célnak,
mintsem a szabadidd elt6ltésével kapcsolatos
tevékenységnek tekintik.

Az Egyesiilt Allamok kézismert Nemzeti Infor-
macids Infrastruktira programja célul tlizte ki,
hogy 2000-re minden iskola, kérhaz és (koz)-
konyvtar be legyen kapcsolva a halézatba. Egy
1994-es felmérés adatai szerint a konyvtarak
mindéssze 21%-a rendelkezett Internet-kapcso-
lattal és ennek 79%-a a a varosokban volt talal-
haté. Igen jelentés regiondlis kiillonbségek mu-
tatkoztak. A f6 akadalyt a koltségek és a helyi
dontéshozdk ismerethianya, tovabba a konyvta-
rosok felkésziiletlensége jelentette.

Az Eurépai Unié a kdzkonyvtarak bekapcso-
lasat csupan mint lehetéséget fogalmazza meg,
pedig tagorszagaiban csak minden 6todik haz-
tartasban van PC (az USA-ban minden harma-
dikban). Az UNESCO viszont javasolja a haléza-
tokhoz val6 hozzaférés fejlesztését a kozkonyv-
tarakban.

Az Eurépai Unié sajnalatos médon nem veszi
figyelembe a nemzeti kiilonbségeket. A halézat-
hoz valé kapcsolédas lehet6sége az EU-ban
er6sen a munkahelyhez vagy a tanulashoz
kotodik.

Az elsé brit kozkonyvtar, ahol Internet-hozza-
férést nyujtottak Chelmsley Wood volt, ahol nagy
a fiatalok és a munkanélkiiliek aranya. A helyet
a British Library kutatéi valasztottak ki és a pro-
jekt tAmogatast kapott a Munkatigyi Minisztéri-
umtdl is. A cél az volt, hogy felkeltsék a lakosséag
érdekl6dését az Gj médium irant és kozelebb
hozzak annak elfogadasat. Vizsgalni kivantak a
rendelkezésre bocsatott eszkdzokkel kapcsola-
tos reakcidkat és tesztelni jovébeli szélesebb
kord elterjesztésiiket. 1994 6szén kezdték meg
6 PC-vel a tevékenységet. Az Interneten valé
navigalas mellett a rendszeres hasznalok
elektronikus postafidkot is kapnak.

A szolgaltatasok fokozatos bevezetése kony-
nyebb volt a személyzet szamara és reklamereje
is nagyobb volt, hiszen minden Uj Iépést sajto-
kozlemény el6zott meg.

A konyvtarnak kezdettél fogva van nyitélapja,
amelyre, mint informaciés lehetéségre utébb a
varosi 6nkormanyzat is felfigyelt. ;

Az indulaskor nem szedtek dijat a hasznala-
tért, csupan a nyomtatasért, de szamoltak a jo-
vobeni dijazassal, mert a finanszirozas hianya a
széles kor(i bevezetés akadalyava valhat. A fel-
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hasznéalok zome harminc év alatti férfi. A leg-
tobbet a digitalizalt Ujsagokat és folydiratokat
nézegették és az elektronikus vitaférumok te-
vékenységét kovették nyomon.

Az olvasok navigacios készsége igen valtozé
volt és sokakat frusztralt, hogy a médiak hira-
déasai nyoman keletkezett elvarasaiknak nem
tudtak a rendszerek megfelelni. A kihasznaltsag
azonban nagy volt.

Egészen masok voltak a keretek London
Westminster keriiletében, ahol a konyvtarat egy
szamitastechnikai cégnek adtak ki bérbe. Itt
arusitds is folyt és nyilvan nem a konyvtarak
szokasos kozonsége kapcsolédott a halézatra.
Raadasul a kényvtari PC-ket is fel kellett e célra
aldozni.

Croydon, egy London kérnyéki médos varos
esetében ismét csak a British Library tAmogatta
kutatasi program része volt a halézati szolgal-
tatas, a varos koézponti kényvtaraban. A CLIP
(Croydon Library Internet Project) projekt az In-
ternetnek, mint kozkdnyvtari tajékoztatasi forras-
nak a vizsgalatat tlizte ki célul és nemzeti vala-
mint nemzetkozi egyittm(ikodést is magaban
foglalt. A konyvtar munkatarsai hosszabb id6n at
hasonlitottak 6ssze egy-egy szakteriilet nyomta-
tott és halézatos informaciéforrasait. Szivesen
megvalaszoltak konyvtari elektronikus vitaféru-
mokon érkezett referensz kérdéseket és maguk
is feltettek ilyeneket ,tavoli” kollégaiknak.

A programmal parhuzamosan folyt egy
kisérlet a PC-s tapasztalatokkal nem rendelkez6
felhasznaldk oktatasara. Ennek nyoman tovabbi,
mas célra hasznalt gépeket akarnak az Internet-
hez kapcsolni. A varos kisvallalkozéi a konyvtar-
ban kapnak szamitégépes oktatast. A varos 6n-
kormanyzata itt is felfigyelt a hal6zatban rejld le-
hetéségekre.

Chelmsley Woodban és Croydonban a
konyvtarak a JANET hal6zatot hasznaljak. Sajat
Sun Sparc szerverilk van és 64 Kb/s ISDN vo-
nalat hasznalnak.

A halézathoz kapcsolédast célozza az EARL
(Electronic Acces to Resources in Libraries) ne-
vl konzorcium is.

A kozkonyvtaraknak az Internet-Cafék mellett
az orszagos halozattal rendelkez6 kényvesbolt-
lancok konkurencidjaval is szamolniuk kell.

(Koltay Tibor)
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96/423

MORSON, lan — HARRISON, Joy — COOK, Da-
vid: Boldly venturing into Cyberspace = Libr.As-
soc.Rec. 98.vol. 1996. 3.no. 150-151.p.

A Hounslow Library ,,CyberShack” program-
ja az Internet nyilvanos hasznalatara

Hasznaldi szokasok; Munkaszervezés; Szamito-
gép-halézat; Szolgaltatasok; VVarosi kényvtar

Az angliai Hounslow varos kézmiivel6dési
kényvtara CyberShack (kibernetikus kunyhd)
néven kisérleti Internet-szolgaltaté kézpontot
nyitott. A szamitégépeket és a programokat helyi
vallalatok bocsatottak rendelkezésre. Ez utdbbi
azért is elényds volt, mert a problémakat azon-
nal sikeriilt megoldani. A kdzpontot a kdnyvtar
kozelében, egy forgalmas bevasarlé dvezetben
hoztak létre, s ez segitett kozismertté tenni.

A CyberShack felszerelése: 4 db AST P75-6s
szamitogép, egy AST p100-as, egy Span Rou-
ter, valamint egy IBM Lexmark nyomtaté, ezek
mind egy helyi Ethernet-halézatra vannak kap-
csolva. Az Internetet egy 64 kilobajtos BT bérelt
vonalon érik el.

A hasznalék el6jegyzés alapjan 25 perces
idétartamokat vehetnek igénybe (sziikség ese-
tén egymas utan tobbet is), ezért 2,5 angol fon-
tot kell fizetnitik. Van egy 25 perces oktatas is,
ez 5 fontba keriil. Felmérésiik szerint a haszna-
16k 61%-a 16 és 39 év kozotti, 71%-uk férfi, és
32%-uk kiilonb6z6 kisebbségi csoportok tagja. A
megkérdezettek 74%-a taldlta az Internet-
hozzaférést kénnylinek. A hasznalat jelentés
részét a Weben valé kalandozésok tették ki. A
szolgaltatasokat a helyi sajtéban reklamoztak,
és a megkérdezettek 22%-a erre a hirdetésre hi-
vatkozott.

A CyberShack-et a kényvtarosok is hasznal-
tak, és megallapitottak, hogy a masokkal kézos
vonal nem megfelel6, a kézénséges telefonvo-
nalak nem megbizhatéak, s hogy szilkség van
egy nagy sebességli modemre, illetve a lehetd
legnagyobb operativ memoériara (RAM). A ke-
resési segédeszkozok nagyon jol bevaltak a tal-

_ l6zas, béngészés céljara (browsing), de aki

tudja, mit akar, annak sok szerencsére van sziik-
sége. Bizonyos id6szakokban a keresés nagyon
lassu, kilonosen, ha grafikat is tartalmazé fajlok-
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rél van sz6. A Webet akkor érdemes igazan
hasznalni, ha mas forrdsok mar nem adtak ered-
ményt.

A koényvtar nagy varakozassal tekint a Quar-
terdeck cég legujabb keresési eszkozére, a
WebCompass-ra, amelyrél azt allitidk, hogy mas
keres6 eszkozoket is tud automatikusan haszno-
sitani, emellett a relevans dokumentumok kivo-
natat is el tudja késziteni, méghozza személyes
fajlba katalogizalva.

Bar a kisérletet meghatarozott idére tervezték
(1995 szeptemberétdél 1996 marciusaig), mar
most elhataroztak, hogy a szolgaltatast utana is
folytatjak. Terveik kozott szerepel az Internet-
hozzaférés szévegszerkeszté programokkal valé
Osszekapcsolasa, s felmeriilt az is, hogy a rend-
szer lizemeltetését teljes mértékben kiils6é cégre
bizzak. A szolgaltatds a koényvtarnak semmi
pénzébe sem keriilne, s6t némi rendszeres mel-
Iékjovedelmet is remélnek tdle.

(Mandy Gabor)

Lésd még 344, 362, 365-366, 401, 425, 442, 448

Természettudomanyi és miiszaki tajékoztatas

96/424

ALBAGLI, Sarita: Informagéo e desenvolvimento
sustentavel: novas questoes para o século XXI.
= Cienc.Inf. 24.vol. 1995. 1.no. 119-125.p.
Bibliogr. 10 tétel.

Res. angol nyelven

Az informacié és a fenntarthaté fejlédés: Uj
kérdések a XXI. szazadra

Tajékoztatas -kérnyezetvédelmi

Az Agenda 21 (a kdrnyezettel és fejlédéssel
foglalkozé 1992-es ENSZ konferencia jelentése)
alapjan targyalja az informacié, elsésorban a
kornyezeti informacié szerepét a fenntarthato fej-
I6dés modelljének Osszefiiggéseiben. A vilagmé-
reti tarsadalmi-gazdasagi-kérnyezeti valsaggal
szemben ugyanis a ,fenntarthatd fejlodés” je-
lentheti az alternativat. Ebben a koncepciéban a
kornyezet és a fejlodés olyan elvalaszthatatlan
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egység, amely tarsadalmi, gazdaségi és szliken
értelmezett kérnyezeti valtozokkal fiigg ossze. A
fenntarthaté fejlédés programjanak az informacio
lényegi eleme, kiilonés tekintettel a forrasok
hatékony felhasznalasa, a diverzitas és a de-
centralizacié alapelveire. A fenntarthaté fejlédés
megvaldésulasanak egyik kulcsfogalma a partner-
ség, s a szerepl6k részvételében az informacié
stratégiai jelentéségli.

(Autoref. alapjan)

Orvostudomanyi tajékoztatas

96/425

THIRION, Benoit - DARMONI, Stéfan:
L'Internet, les bibliotheques et la médecine:
I'expérience du CHU de Rouen = Documentaliste.
33.vol. 1996. 3.no. 171-175.p. Bibliogr. 8 tétel.

Res. angol nyelven

A roueni egyetemi kérhaz szolgaltatasai az
Interneten

Szamitégép-halézat; Tajékoztatas -orvostudo-
manyi

A roueni egyetemi kérhaz koézpontja 1994
végén kapcsolédott be az Internetbe. 1995 feb-
ruarjaban hoztak létre Web szervert, melynek
segitségével a hasznalék hozzaférhetnek a
halézati orvostudomanyi informaciéforrasokhoz.
A szerver a kérhaz helyi informaciéforrasait is
szolgaltatja (kényvtari katalégust, kiadvanyokat,
egyes szolgaltatasokat) és kapcsolddik a 6, el-
sOsorban francia orvostudomanyi szerverekhez,
killonosen azokhoz, melyek informaciés forraso-
kat (pl. kényvtarak, kiadék, elektronikus szem-
1€k, levelez6 csoportok stb.) és elektronikus al-
kalmazasokat tartalmaznak az orvostudomany
tertiletén (az indexelés a Medline MESH kifeje-
zéseivel tortént).

(Autoref.)
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Kozgazdasagi tajékoztatas

96/426
LOTTO, Giorgio: Business information nella
pubblica lettura. Un’esperienza = Boll.AIB.

35.vol. 1995. 4.no.. 453-463.p. Bibliogr. 18 ttel.
Res. angol nyelven

Az lizleti tajékoztatas a kozkonyvtarakban,
egy olasz tapasztalat

Tajékoztatas -k6zgazdasagi; Téritéses szolgal-
tatas; Varosi kényvtar

A venetoi kisvaros, a 36 ezer lakosu Schio
kényvtara G4j, megfelelé épiiletbe koltozott. Az
1994-es statisztika szerint az atlagos napi 537
helyi hasznalot és 67 tavoli kérést kézel szaz-
ezres allomany, kb. 300 kurrens periodikum és
18 fényi személyzet elégiti ki, az éves gyarapo-
das 4100 kotet, a kdlcsdnzések szama 83 ezer.
A varos egy iparvidék kdzpontja, ahol tébb mint
négyezer olyan kis- és kozépiizem mikaodik,
amelyek 70%-a exportra (is) termel. Erthets
tehat, hogy az IFLA-irAnyelvek és az UNESCO-
manifesztum hatdsara, valamint hasonlé daniai
példa és az amerikai szakirodalom ismeretében,
az Uj hely adta kedvezd lehet6ségeket kihasz-
nalva megkezdték a ,business information” szol-
galtatast.

Felmérve az igényeket és a mar lefedett terii-
leteket, nem feledve a kézkényvtari alapfunk-
ciokat, a jogi, miiszaki szabvanylgyi, gazdasagi
és adoligyi tajékoztatasra fektettek hangsulyt. A
tajékoztatd szolgalat részeként kialakitott (j szol-
galtatas j6 hatassal volt a kényvtar egész miiko-
désére: javitotta hatékonysagat, novelte a mun-
katarsak affinitasat sajat tovabbképzésiik irant, s
emelte a konyvtar presztizsét, ,kiils6” elis-
mertségét is. Az lizleti informacié nagyobb anya-
gi raforditast igényel, mint a hagyomanyos refe-
rensz és tajékoztaté szolgalat, a koltségeket
azonban részben fedezik a hasznaléktol besze-
dett dijak, s a szolgaltatasokat a teljes helyi
kényvtari halézat igénybe veszi.

A gyakorlati tapasztalatok szerint a legna-
gyobb sziikség a jogi informacidkra volt, a kéré-
sek j6 hetven szazaléka erre vonatkozott. 7-8%
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volt az lizemgazdasagi és miiszaki szabvany-
tigyi, illetve a gazdasagi és pénziigyi kérdések
aranya, mig 9%-ot tett ki a faktualis, kett6t a pia-
ci és négy szazalékot a bibliografiai jellegli ké-
rések mennyisége. Ami a mindséget illeti, 1990-
tél 1994-ig a teljes mértékben kielégité valaszok
aranya 44-r6l 65%-ra, az eligazitoké 5-rél 11-re
nétt, mig a megvalaszolatlan kéréseké 15%-rdl
4-re csokkent. Ot percen beliil valaszoltak meg
1990-ben a kérdések 9, 1994-ben 22%-at. A
szolgaltatds — természetesen — még javithato, s
erre batorit az igénybevétel folyamatosan noévek-
v6 mértéke, és a hasznalék, fenntartok feldl
egyarant érkezo elismerés is.

(Mohor Jend)

Lasd még 428

Kutatas és termelés informacioellatasa

96/427

KUGEL', S.A. — ZUS’'MAN, O.M. — MINKINA,
\/.A.: Biblioteka i ucenyj navstrecu drug drugu =
Nauén.Teh.Bibl. 1996. 5.no. 3-21.p. Bibliogr. 13.
tétel.

Konyvtar és tudos egymas segitésére

Felmérés [forma]; Hasznalbi szokasok; Kutatas
informéciéellatasa; Kutaté -mint olvasé

1994 folyaman kérddives felmérést végeztek
a szentpétervari tudomanyos elit kérében. Osz-
szesen 294 tudés — matematikus, fizikus, ve-
gyész, biolégus, orvos, miszaki és human szak-
ember — adatait dolgoztak fel. Ezek a felmértek
idegennyelv-tudasara, tajékozédasanak intéz-
ményi forrasaira, informdlis kapcsolataira, ma-
gankoényvtarara, benne a szakirodalom aranya-
ra, magankonyvtari raforditasaira, magandoku-
mentacidjara (adattaraira), kalféldi kapcsolataira,
tudomanymetriai informaciés sziikségleteire,
publikaciés tevékenységére, valamint arra vo-
natkoztak, hogy miként vélekednek szaktudoma-
nyuk és a vele rokonsagban all6 tudomanyagak
jelenlegi allapotarél-eredményeirdl.

Az 6sszegy(ijtott valaszok (a referalt jelentés
12 terjedelmes tablazatban kozli 6ket) tudo-
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manyaganként ugyan eléggé markans eltérése-
ket mutatnak, a tekintetben azonban semmi két-
séget nem hagynak, hogy Szentpétervar tudo-
manyos elitje lényeges befolyast gyakorol az in-
formaciés kornyezet gazdagitasara. A felmért tu-
désok jelentés magankonyvtarakkal és -adat-
bazisokkal rendelkeznek, aktiv nemzetkozi kap-
csolatokat tartanak fenn. Szamos olyan preprint,
folyoirat és monografia talalhaté gydjteményeik-
ben, amely nincs meg egyetlen kézkényvtarban,
informaciés kdzpontban sem.

Ezek a tudésok, minthogy biiszkék a szent-
pétervari iskola régebbi és Ujabb eredményeire,
kapcsolataikat az orosz tudomany kiilféldi ismer-
tetésére is felhasznaljak. Ennek ,honoralaséara”
mindenképpen elvarjak, hogy intenzivebbé val-
jon a kilfoldi szakirodalom beszerzése, illetve ne
akadalyozza semmi a kiilfoldi adatbazisokba tér-
ténd kilépést.

A felmértek hajlanak arra is, hogy a maguk
részérdl a konyvtari tajékoztaté tevékenységet is
elémozditsak. Ennek egyik el6feltétele, hogy a
konyvtarosok erételjesebben kapcsolddjanak be
a tudomanyos kozéletbe, legyenek informaltab-
bak problémait, eseményeit és eredményeit il-
letéen.

A szentpétervari tudomanyos elit tagjai meg-
érdemlik, hogy a kdnyvtarak priorizalt olvaséi ka-
tegériaként kezeljék 6ket. Ez azzal indokolhatd,
hogy a kényvtarak a tudésok szamara mindmaig
legalabb olyan fontos tajékozédasi helyek, mint
akar a legmodernebb informéaciészerzési csa-
torndk és modszerek, az altaluk hasznalt-tanul-
manyozott (j irodalom informaciéit rendszeresen
tovabbadjak (nem utolsésorban a tudomanyos
utanpétlas tagjainak), végil tajékozodasuk
nyoman bizvast varhaték tolilk Uj és Gj tudoma-
nyos eredmények.

(Futala Tibor)

Lasd még 381

Kozérdekii tajékoztatas

96/428
KELLY Aoife — NICHOLAS, David: The Public
Information Relay: long-term solution or half-way
house? = Aslib Proc. 48.vol.-1996. 6.no. 151-
157.p.
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Az Eurépai Kozosségre vonatkozé informa-
ciokat a nagykozosségnek kozvetité brit
rendszer — hosszutavi megoldas vagy ideig-
lenes segitség?

Kozérdekl tajékoztatas;, Nemzetkézi szervezet;

Tajékoztatas -k6zgazdasagi; Tajékoztatas -politikai

Az Eurdpai Bizottsag londoni hivatala javas-
latat orommel fogadtak az angol kézmlivel6dési
kényvtarak, s most 147 helyen szervezték meg
az un. Nyilvanos Informaciés Reléallomasokat
annak érdekében, hogy a nagykézonség szama-
ra hozzaférhetévé tegyék az Eurépai Unidra vo-
natkozé informacidkat.

Egy 1993-ban lebonyolitott kézvéleményku-
tatds szerint a lakossag 28%-a nem kapott az
EU-t illeté kérdéseire kielégité informacidkat.
Kézenfekvé volt, hogy a kzmlvel6dési konyvta-
rakra, mint reléallomasokra épitsenek az infor-
macié kozvetitésében. Az angol kormany maga
is hasznosnak itélte a kezdeményezést, s a
konyvtarigazgaték szervezete (FOLACL) munka-
bizottsagot allitott fel az ligy elémozditasara.

A projekt megindulasa utan hamar, mar 1995
tavaszan harom kényvtarban (Bromley, Croydon,
Manchester) helyszini vizsgalédas és kényvtaro-
sokkal folytatott interjuk alapjan felmérték az el-
s0 tapasztalatokat.

A harom kényvtar mas-mas politikat folytat az
informacié terjesztésében, de mindegyiknél fel-
tétlen elsébbséget kap az altaluk kiszolgalt ko-
zonség igényeinek, ezen belilll az EU-ra vonat-
kozd igények kielégitése. Az egyik helyen négy
allvanyon mutattak be az EU-anyagot, masutt a
referensz gy(ijteményben helyezték el, a harma-
dik helyen egész kis részleget alakitottak ki.

A részt vevé kényvtarosok szamara a FO-
LACL illetékes szakcsoportja segitségével ala-
pos, tobb Iépcstbdl allé tovabbképzést szervez-
tek az EU szerveivel, kiadvanyaival, jogszabaly-
alkotasi rendjével valé megismerkedésre.

Mindharom koényvtar EU-témakban online és
CD-ROM-szolgaltatasokat kinal, s csak a ki-
nyomtatasért és az adatbazisokban valé kere-
sésre forditott munkaidéért szamit fel téritést.
Mivel az 6sszes megkeresésnek csak 2%-at te-
szik ki az idevago kérdések, kiilon személyzetet
(2 f6- és 2 részfoglalkozasu koényvtarost) csak
Manchesterben allitottak be erre a feladatra. A
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hasznaldkat kiilonféle tajékoztaté anyagok révén
ismertetik meg az (j szolgaltatassal.

A reléallomasok els6sorban a nagykézonség-
nek nyujtjak szolgaltatasaikat; Croydon azonban
a vallalkoz6i kort is szolgalni kivanja.

Fontos kovetelmény, hogy az egyes reléal-
lomasok kapcsolatot tartsanak fenn egymassal,
s regionalis halézatokat alakitsanak ki. Indokolt
az egyiuttmiikodés az Eurépai Informacios Koz-
pontokkal is, bar ezek némi fenntartassal élnek,
mivel az érdekl6ddk, kulénésen a vallalkozok
szivesebben fordulnak a jérészt ingyenes szol-
galtatasokat nyujté kézmiivel6dési konyvtarak-
hoz. Az Eurépai Dokumentaciés Koézpontok ré-
szér6l ez nem tapasztalhat6, mivel 6k az egyete-
mi k6zénséget szolgaljak ki.

Nehéz a hasznaldi elégedettséget megallapi-
tani, mivel a hasznalék maguk sem tudjak, mire
is lenne sziikségiik, s gyakran a kdényvtarosok-
nak is gondot okoz az EU-informaciok értelme-
zése. Ugyanis ezeknek specidlis nyelvezetiik
van, ami nehezen értheté a nagykézénség sza-
mara. ,Ujracsomagolasukkal” egyel6re nem fog-
lalkoznak ezek a konyvtarak. Mindenesetre a
hasznaldk zome az oktatasiigybdl, kiuléndsen az
érettségi el6tt all6 didkokbdl és tanaraikbol keriil ki.

Az EU kedvezményes aron, illetve ingyen
bocsatja kiadvanyait a reléallomasok rendelke-
zésére. A londoni kirendeltséggel jobb, Briisszel-
lel nehézkesebb a kapcsolatuk.

Osszegzésképpen: a kézmiivelédési kényv-
tar képes athidalni az informéaciés szakadékot az
EU és a nagykézonség kozott. A konyvtarosok
elégedettek a reléallomasok kialakult struk-
tarajaval, bar az egyes konyvtarakban valtozo
mértékli az elkotelezetiség e szolgaltatas irant.
A legtobbet a regionalis hal6zatok létrejétte igér
a jovot illetéen. A londoni EU-hivatal szivesen
miikodik egyutt az EU-informaciot terjesztd
konyvtarakkal, de a szolgélat folyamatos nyo-
mon kovetésére kevés gondot fordit.

A reléallomasi szerepkor nagy felelésséget
harit a kozmiivelédési kényvtarakra, de semmi
mas intézmény nem alkalmas jobban a nagyké-
zonség idevagd informacids igényeinek a kielé-
gitésére.

(Papp Istvan)
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Milyen informaciokkal segitheti a konyvtar a
bantalmazott asszonyokat: a konyvtar- és ta-
jékoztatastudomany felel6ssége és szerepe

Hatranyos tarsadalmi helyzet( olvasé; Kézérde-

ki tajékoztatéas; Néolvasé

[A forras-foly6irat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az Egyesiilt Allamokban a feleségek bantal-
mazasa fontos tarsadalmi probléma, amellyel a
kényvtarosoknak és a tajékoztatastudomanyi ku-
tatoknak is foglalkozniuk kell, a bantalmazott n6k
informacidkeresési szokasai szempontjabdl. A
cikk két olyan tanulmanyrél szamol be, amelyek
a szocidlis szolgaltatasok halézatat egyfajta in-
formaciés rendszernek tekintik, és amelyek
megkérdéjelezik a fenti csoport szamara nyujtott
szocialis szolgaltatasok jelenlegi rendszerének
hatékonysagat. A tanulmanyok eredményei tébb
modszert is ajanlanak arra nézve, hogy a kényv-
tari-tajékoztatasi szakemberek hogyan tudnak
jobban kielégiteni a kérdésben érintett harom
csoport: a bantalmazott nék, a szocialis szolgal-
tatasokat nyujté szervezetek és a tarsadalompo-
litikai dontéshozok informaciés igényeit.

(Autoref.)
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