Osszegy(ijtott allomanyanak feltarasa folyik, és
mind szakszer(ibbé valik.

A szamizdatokbd! és disszidens kiadvanyok-
bél kialakult allomany a kdvetkezdk szerint tago-
lédik: 1. Cseh szamizdat monografiak és folyo-
iratok (4500 kényv és 280 folydiratcim, kb. 100
kiad6-kézreadé terméseként). 2. Cseh disszi-
dens monografiak és folydiratok (3750 kdnyv és
360 folyodiratcim). 3. Ellenallasi folyéiratok és
monografiak (50 egységnyi elsé vildghabortbdl
szarmazo6 legionarius irodalom, 230 egységnyi
1939 és 1945 kozotti emigrans katonai iroda-
lom). 4. Mds nemzetek szamizdat monogréfiai
és folyoiratai (koztiik 100 egységnyi kényv és 34
folydirat Szlovakiabdl). 5. Mas nemzetek disszi-
dens monografiai és folydiratai (kdztitk 240 szlo-
vak konyv- és 25 folyéiratcim). 6. Idegen nyelvii
monografiak és folydiratok Csehszlovakiarél
(1000 konyv- és 250 periodikumcim). 7. Doku-
mentécié és archivum (pl. a Charta 77 szinte tel-
jes iratanyaga). 8. Kézikonyvtar és adattarak. 9.
Audiovizualis gylijtemény (nonkonformista zenei
produkcidk, illegalis 6sszejoveteleken készitett
hangrogzitések, fényképek, filmek).

(Futala Tibor)

MUNKAFOLYAMATOK ES
SZOLGALTATASOK

Allomany, allomanyalakitas

96/380

ARAGON, M.Celi - MALVA, Carmen -
ARAGON, Inés: Criterios para gestionar una
politica de adquisiciones: estudio estadistico del
catalogo colectivo de publicaciones seriadas de
la Universitat de Valencia = Rev.Esp.Doc.Cient.
19.vol. 1996. 1.no. 9-20.p. Bibliogr. 10 tétel.

Res. angol nyelven

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

Kritériumok az allomanygyarapitasi politika
kialakitasahoz: a Valenciai Egyetem kozponti
folyoiratkatalogusanak statisztikai elemzése

Alloménygyarapitas; Egyetemi koényvtér Gazda-
sagossdag -kényvtarban; Id6szaki kiadvany; Koz-
ponti katalégus

Kiilonosen napjainkban, a konyvtari koéltség-
vetések stagnalasa, sot, csokkentése idején van
nagy jelentésége a megfelelé allomanygyarapi-
tasi politika kialakitasanak. Ennek megalapo-
zasara szolgalé mérési, elemzési, 6sszehason-
litasi médokat mutat be a szerz6 a Valenciai
Egyetem kozponti periodika-katalégusa alapjan.
Az egyetemen 22 konyvtarban (s azok szamos
gylijteményében) 13315 folydiratcim (ennek
36%-a kurrens), dsszesen 18197 példanyban all
60700 hallgatd, 3280 tanar és 1400 nem oktatéd
dolgoz6 rendelkezésére. Az allomany 85 orszag-
bél, de 63%-uk mindéssze harombél (Spanyol-
orszag, USA, Franciaorszag) szarmazik. A pe-
riodikumok 81%-a egy kényvtarban talalhaté
meg, a tébbi kett6t6l (1763 cim) tizenharom (egy
cim) példanyban van meg az egyetemen. Meg-
jegyzendd, hogy a toébbespéldanyok nagyrészt
kénnyen hozzaférheté (ingyenes terjesztési,
ajandékba kapott stb.) lapok, azonban ezek épp-
Ggy helyet, kezelést, feldolgozast — azaz anyagi
raforditast — igényelnek, tehat e kor atgondola-
sara is szilkség van. Az elemzés — mindig
Osszevetve a teljes allomanyt a kurrens cimek-
kel — tekintetbe veszi a kiadvany korat, és a
konyvtari gydjtemény épiilésének torténetét.
Kitér a konyvarak és gyljtemények, a tudomany-
teriiletek (mindig dsszevetve a hallgatéi |étszam-
mal), a szarmazasi orszagok és a nyelvek sze-
rinti eloszlasra is.

(Mohor Jend)

96/381

WILSON, Myoung Chung — EDELMAN, Hendrik:
Collection development in an interdisciplinary
context = J.Acad.Librariansh. 22.vol. 1996. 3.no.
195-200.p. Bibliogr.
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Interdiszciplinaris allomanyépités az egyete-
mi konyvtarban

Allomanyalakitids; Egyetemi kényvtar; Interdisz-
ciplinaris problémak; Kutatas informécidellatasa

A cikk attekinti az interdiszciplinaris kutatasok
rohamosan fejlédd irodalmat, majd beszamol a
Rutgers Egyetemen folytatott felmérésrol.

Boulding az egyes tudomanyagakat szellemi
szubkulturaknak tekintette, amelyek fontos empi-
rikus kutatasokat hagynak figyelmen kiviil. Ha-
rom tarsaval egylitt erre a helyzetre valaszul
hozta létre az altaldnos rendszerelméletet. Egy
1983-as UNESCO-kutatas a nem egyetlen tu-
domanyag korébe tartozé vizsgalédasokat 6t ka-
tegériara bontotta (keresztkutatas, pluri-, vala-
mint multidiszciplinaris kutatas) — attél fiiggden,
hogy benniik milyen aranyban hasznaljak fel az
egyes szakagi kutatasi médszereket, illetve is-
meretanyagot. A Dissertation Abstracts Interna-
tionalben végzett egyszer(i statisztikai mintavétel
kimutatta az interdiszciplinaris kutatasok szapo-
rodasat, s ezt egy sor egyéb vizsgalat is meg-
erositi.

A kutatasok mindinkabb interdiszciplinarissa
valasa a konyvtarak allomanygyarapitasi politi-
kajara is kihatdssal van. A hagyomanyos egye-
temi konyvtarban az allomanygyarapitas tanszé-
kek szerint torténik, ami a kényvbeszerzési keret
felosztasaban is kifejezésre jut, s ez 6hatatlanul
hianyokhoz vezet. A folydirat-hasznalat és a
kdlcsonzés vizsgalata tobb kényvtarban az inter-
diszciplinaris kutatasok terjedését tarta fel. Metz
ezzel kapcsolatban a kézponti kényvtarak szere-
pét hangsulyozta a tudomanyagak elkiloniilo
gyljtési politikajanak ellensilyozaséban. Pease-
good és Lambert mérészamokat javasolt az in-
terdiszciplinaris allomanygyarapitas osztonzésé-
re. Masok bibliometriai médszerek bevezetését
szorgalmaztak (pl. O’Connor és Voos, valamint
Wray és Soehner). Dartmouth, Defelice és Rinal-
- do targyszojegyzékek felhaszndalasat javasoltak
az allomanygyarapitas kiegyensluly ozottabba té-
telére.

A Rutgers Egyetem kommunikaciés, informa-
tikai és konyvtartudomanyi intézetében folytatott
vizsgalat az egyetemi professzorok egy csoport-
janak kutatasi szokasait prébalta felderiteni. Az
egyetem foldrajzi szétszértsaga sajatos tényezét
jelent, hiszen a fizikai hozzaférés miatt eleve
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szamolni kell némi tobbes beszerzéssel. A pro-
fesszorok publikacioit mar korabban is vizsgaltak
(pl. a kényvtari és a nem konyvtari doktoratussal
rendelkezd kutaték hivatkozasi szokasainak egy-
bevetésével).

A jelen cikk a professzorok sajat munkainak
(6sszesen 263 tétel) témakori megoszlasat az
altaluk idézett munkak (1159 tétel) témakori
megoszlasaval veti 6ssze, az egyetemnek az
1983-1988-as iddészakrdl készitett hivatalos je-
lentései alapjan. A témakorok azonositasara a
Kongresszusi Kényvtar osztalyozéasi rendszerét
hasznaltak fel. Megallapithaté volt, hogy az ok-
taték altal idézett munkak az osztalyozasi rend-
szer mind a 22 szakcsoportjara kiterjedtek, de a
leggyakrabban idézett munkak a sajat sziikebb
kutatasi teruletiikr6l szarmaztak. Az egyéb teri-
letek koziil a legtébb hivatkozas a pszicholdgiai,
tarsadalomtudomanyi (ezen beliil szocialpszi-
cholégiai, iparszervezési, szociolégiai), valamint
szamitastechnikai mivekre tértént. Kiderilt,
hogy az oktatok kevéssé hasznaltak ki a Kong-
resszusi Kényvtar rendszerének Z osztalyaban
(ide esik a konyvtartudomany is) nagy mélység-
ben gydijtott allomanyt.

A hivatkozasok 54%-a kertlt ki az oktatok sa-
jat kutatasi teriiletérdl, tehat a felhasznalt forra-
sok 46%-at nem tdmogatta a konyvtar allomany-
gyarapitasi szabalyzata. Mig a hivatkozott iroda-
lom igen széles korti volt, az oktatdk sajat publi-
kacioi joval inkabb tiikrozték tanszéki hovatarto-
zasukat (mind a témakort, mind a publikalé fo-
lyéiratot tekintve).

A szerzok javasoljak, hogy az allomanygyara-
pitasi dontéseknél elsésorban az irodalom tény-
leges hasznalatat vegyék figyelembe, az el6-
szerzeményezok részrehajlasat pedig munka-
csoportok feldllitasa révén kiiszoboljék ki. A jo-
voben fokozottan figyelembe kell venni az Inter-
netet: a Web-helyszinek ugyan a tudomanyagi
megkozelitést erdsitik, de a halézati technolégia
a korabbinal tobb lehetéséget ad interdiszcipli-
naris jellegl egyuttmiikodés folytatasara.

(Méndy Gabor)

96/382

PERRAULT, Anna H.: The changing print resour-
ce base of academic libraries in the United Sta-
tes = J.Educ.Libr.Inf.Sci. 36.vol. 1995. 4.no. 295-
308.p. Bibliogr.
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A nyomtatott dokumentumbazis szlikiilése az
amerikai egyetemi konyvtarakban egy évtized
alatt

Allomanygyarapitas; Egyetemi konyvtgar; Gya-
rapitasi keret

Az 1980-as évek kedvezbtlen gazdasagi val-
tozésai miatt az Egyesiilt Allamok egyetemi
konyvtarai kénytelenek voltak csokkenteni a
nyomtatott monografiak beszerzését. A tanul-
many az 1985 és 1989 kozotti allomanyvalto-
zasokat vizsgalja a Tudomanyos Konyvtarak
Egyesiilete (Association of Research Libraries)
72 tagkonyvtaranak osszesitett dallomanya
alapjan. Megallapitja, hogy az Uj kényvek be-
szerzése a vizsgalt idészakban 27,76 szazalék-
kal csokkent. Erés hanyatlas mutatkozott az'ide-
gen nyelv(i anyagok és a ritka dokumentumok
allomanyaban, s mindeniitt nagyobb hangsulyt
kapott az alapveté miivek beszerzése. Mindez a
vizsgalt 72 konyvtar allomanyanak homogeni-
zalédasahoz vezetett, ami azt jelenti, hogy a jo-
vében alig lesznek olyan egyedi kutatasi anya-
gok, amelyek a forrasmegosztas, a kéz6s hasz-
nalat szempontjabél széba johetnének.

(Autoref.)

96/383
FOSTER, Cathy: Determining losses in acade-
mic libraries and the benefits of theft detection
systems = J.Libr.Inf.Sci. 28.vol. 1996. 2.no. 93-
104.p.

Az allomanyhianyok meghatarozasa a felsé-
oktatasi konyvtarakban és a lopasgatlé rend-
szer bevezetésének gazdasagossaga

Biztonsagi berendezés; FelsGoktatasi kényvtar;
Gazdasagossag -konyvtarban, Kényviopas; Lel-
tarhiany

A cikk els6 része egy kis foiskolai konyvtar-
ban végzett kutatasrél szamol be, amely azt
vizsgalta, hogy a konyvtari allomanybdl hianyzé
konyvek szamszer(i megallapitasanak statiszti-
kai mintavételi technikdi mennyire pontos ered-
ményeket adnak egy teljes kori leltarozashoz

Kényvtari Figyeld 5. (41.) 1996/4
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képest. A kélcséndzhetd allomany 5742 konyvre
kiterjed6 teljes leltarozasa utan a hiany gyorsabb
meghatarozasanak ot statisztikai modszerét
vizsgaltak meg, nevezetesen Bommer és Ford;
Miller és Sorum; Clark; Niland és Kurth; valamint
Griffith eljarasat. A mintavételi modszerekkel ki-
szamolt adatok nagyon kozel estek a teljes lelta-
rozas eredményéhez, kilonésen, ha figyelembe
vesszilk, hogy az allomanynak csupan egy sza-
zalékat ellendrizték. A leltarozas 8,20 szazalé-
kos végeredményéhez a Bommer és Ford féle
maédszer eredménye allt a legkézelebb, 8,06
szazalékkal. A cikk masodik része a hiany pénz-
beli meghatarozasanak koélonféle modszereit is-
merteti, majd a kapott, 6t- és hliszezer font kozé
es® Osszegeket figyelembe véve azt vizsgalja,
hogy kifizetéd6-e egy lopasgatldé berendezés
beszerzése és telepitése. Arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy egy biztonsagi rendszer hasznalata
gazdasagos mind révid tavon, mind egy otéves
idészakkal szamolva, mert ha egy kdnyv értékét
a kapott adatok alapjan 13,56 fontnak vagy en-
nél tobbnek vessziik, akkor a lopasellen6rzé
rendszer kezdeti és egy éves fenntartasi koltsé-
gei a hianyzé koényvek poétlasara forditando kia-
dasok megtakaritdsa révén megtériilnek.

(Autoref. alapjan)

96/384

HAWBAKER, A. Craig — WAGNER, Cynthia K.:
Periodical ownership versus fulltext online ac-
cess: a cost-benefit analysis = J.Acad.Librar-
iansh. 22.vol. 1996. 2.no. 105-109.p. Bibliogr.

Sajat folyoirat vagy teljes szovegii online
hozzaférés: gazdasagossagi elemzés

Egyetemi kényvtar; Folyodirat-eléfizetés; Gazda-
sdgossag -kényvtarban; Online informaciéke-
resés; Teljes szovegl adatbazis

A kaliforniai Csendes-6ceani Egyetem (Uni-
versity of the Pacific; UOP) munkatarsai meg-
vizsgaltak: teljes szovegl online adatbazis be-
szerzésével lehetne-e pétolni a nyomtatott folyd-
iratallomany egy részét, s ugyanakkor javitani az
informaciéhoz valé helyi hozzaférést.
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A konyvtar 1994 6ta hasznélja az Expanded
Academic Index, valamint a Business Index c.
online bibliografiakat, de a hallgatdkat irritalja,
hogy sok feldolgozott folydirat nincs meg a
konyvtarban. A kényvtarkozi kolcsénzést lassu-
nak, a dokumentumszolgaltaté rendszereket (pl.
CARL UnCover) draganak tartjak.

1995-ben a konyvtarba jelenleg jar6 folyoira-
tok koltségét osszevetették a Business ASAP
nevi teljes szoveg( online adatbazis révén ren-
delkezésre all6 folydiratok eléfizetési dijaval, és
megallapitottak, hogy az online valtozat eléfize-
tésével jelentés megtakaritas érheté el. Mivel
azonban a teljes szoveg(i adatbazis éppen a
legdragébb folydiratok cikkeit nem dolgozza fel,
azokrél nem lehet lemondani. llymédon az on-
line szolgaltatas eléfizetése kb. 15%-kal névelné
az 0sszes koltséget, viszont ezaltal 242-r6l 514-
ra néne a kényvtarban azonnal hozzaférhet6 fo-
lydiratok szama.

A szerzék egyben attekintik az online publi-
kalas varhaté alakulasat. Az elektronikus hozza-
férést a kiadok, adatbazis-szolgaltaték és a kor-
manyzati szervek egyarant erbteljesen tamogat-
jak (a Fulltext Sources Online c. bibliografia mar
ma is tobb mint 5000 tételt sorol fel). A teljes
szoveghez val6 elektronikus hozzaférés megno-
velte a hasznaldk étvagyat, mar nem elégednek
meg bibliografiai adatok vagy reziimék szolgalta-
tasaval, és a nyomtatott indexek helyett is szive-
sebben keresnek szamitégéppel, mégha sorba
is kell allni érte.

A teljes szoveg(i online adatbazisok haszna-
lata szamos el6nyt kinal a konyvtarnak: csékken
a mikodési koltség, hiszen kevesebb miivet kell
rendelni, feldolgozni, reklamalni, bekotni, nincs
gond a dokumentumrongaldkkal, tolvajokkal, az
elektronikus folydiratot nem lehet rossz helyre
tenni a polcon — s amellett polcféréhely is felsza-
badul. Vannak azonban hatranyai is az online
adatbazisokra valé tamaszkodasnak: a szami-
tastechnikai felszerelések elromolhatnak, az
adatbazis-szolgaltaté csdédbe juthat, vagy egy-
szerlien megvaltoztatja a profiljat stb. A haszna-
l6k tulsagosan hozzaszokhatnak a gyors hozza-
féréshez, és a nyomtatott forrasokat figyelmen
kivil hagyjak, akarmennyire relevansak vagy ér-
tékesek.

A konyvtar elhatarozta, hogy egy évig az on-
line szolgaltatas mellett a nyomtatott folydirato-
kat is megtartja.

(Mandy Gabor)
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96/385

LINE, Maurice B.: Access versus ownership:
how real an alternative is it? = IFLA J. 22.vol.
1996. 1.no. 35-41.p. Bibliogr. 16 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

Hozzaférhet6ség vagy tulajdon: valéban va-
lasztanunk kell koziiliik?

Allomanygyarapitas; Gazdasdgossag -konyvtar-
ban,; Hatékonysag, Hozzaférhetéség; Szolgalta-
tasok atvétele

Az a konyvtarpolitikai feltételezés, miszerint a
hozzaférhetéséget kellene elényben részesiteni
a tulajdonnal szemben, megkérddjelezhetd. A
bongészést és fontos dolgok véletlen megtalala-
sanak lehetéségét nem adja meg a hozzaférhe-
téségi modell. A hozzaférhet6ség folyodiratok
esetében jobb megoldas, mint a kényveknél, fi-
gyelembe véve a szolgéltatds gyorsasagat, a
megbizhatésagot és a hasznélat konnyliségét,
de mindkét dokumentumtipust egyiittvéve
rosszabb, mint a helybenhasznalat. Ha a kdltség
lenne az egyetlen szempont, a hozzaférhetéség
és a tulajdon kéltségviszonyai, melyek most a
hozzaférhetéség tekintetében kedvezébbek,
alapvetéen megvaltoznak, ha a hozzaférhetdség
elektronikus Gton értendd. A birtoklasnak meg-
vannak a maga korlatai: soha nem érheti el a tel-
jességet. Az aktualis dokumentumok tulajdonat
ki kell boviteni a régebbi anyagokhoz valé hoz-
zaférés lehetéségével. Az 6nall6 tanulas térhodi-
tasa jo okot szolgaltathat a konyvtarak szamara,
hogy magasabb gyarapitasi keretet kérjenek
fenntartoiktol.

(Autoref.)

Lasd még 346, 406

Kiilongyiijemények

Lasd 373

ari Figyel6 5. (41.) 1996/4.



Raktarozas

96/386

RICHTER, Vit: K obecnym otazkam kooperativhiho
skladovani knihovnich fondt = Nar.Knih. 6.ro¢.
1995. 6.no. 201-206.p. Bibliogr. 15 tétel.

Res. angol nyelven

Konyvtari allomanyok kooperativ tarolasanak
altalanos kérdései

Tarolé kényviar

1995 végén a Cseh Koztarsasag Nemzeti
Konyvtara szamara elkészilt egy tokéletesen kli-
matizalt kézponti raktar, amelynek kapacitasa
mintegy 4 millié kotet. Tekintettel arra, hogy ez a
raktar boévitheto, redlisnak latszik funkciéinak or-
szagos tarolé konyvtarra torténd tovabbfejlesz-
tése. Ezt az elképzelést az orszag jelentésebb
konyvtarai is tamogatjak, hiszen nem utolsésor-
ban 6ket nyomja a folospeldényok és a ritkan
hasznalt irodalom gondja.

A jelen tanulmany az els6 1épés az orszagos
tarolé konyvtar megvalodsitasa felé: egyszerre
problémaismertetd és vitara széant dokumentum.
Mint ilyen vazlatos attekintést ad a kooperativ
raktarozasnak a szazadfordul6ig visszavezethe-
t6 kezdeteirél, az UAP program végrehajtasaban
betodltendd funkcidirdl, majd kilonbséget tesz a
tarold raktar és a tarold konyvtar kézott. A két fo-
galom mindenekel6tt abban tér el egymastal,
hogy az el6bbi tovabbra is garantalja a benne
részt vevok allomanyanak tulajdonjogat és ko-
rabbi rendjét, az utébbi viszont teljesen 0j kényv-
tar, azaz a begydijtott irodalmat (selejtezéssel)
Ujjaszervezi, meghatarozott szabalyok szerint
kiegésziti (gyarapitja) és szolgéltatja. Vonatko-
zasaban a résztvevé konyvtarak fenntarték és
miikédieték gyanant szerepelnek.

A tovabbiakban a tanulmany a fent koralirt
tarolo konyvtari tevékenységet taglalja, illetve
azt adja el6, hogy a tarol6 kényvtar allomanya-
nak torzsrészét, azaz az Un. ritkdn hasznalt iro-
dalmat miként lehet az egyes konyvtaraknak
meghatarozniuk. Altalaban a 3%-nal alacso-
nyabb forgalmul allomanytesteket szoktak e fo-
galom ala sorolni. Ez azonban nem &athaghatat-
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lan ,parancsolat’, ui. esetenként csak az 1%-nal
alacsonyabb frekventaltsagla gy(jteményrészek
sorolédnak e kategoriaba (pl. ha a tapraktar tal-
sagosan tavol van valamely kényvtartol).

(Futala Tibor)

96/387

FOOT, Mirjam M.: Housing our collections: envi-
ronment and storage for libraries and archives =
IFLA J. 22.vol. 1996. 2.no. 110-114.p.

Res. francia, német és spanyol nyelven

Konyvtari és levéltari allomanyok raktarozasi
és karbantartasi kérdései

Iranyelvek -kényvtari; Raktarozas

A konyvtari és levéltari dllomanyok kezelését
egyrészt a konyvtar vagy tarolé raktar célja,
masrészt az illet6 allomanyck természete hata-
rozza meg. Az allomany tarolasanak és kar-
bantartasanak szabvanyai fontosak ugyan, de
alkalmazasukhoz sok kiilsé koriilményre tekin-
tettel kell lenni. Oly médon kell értelmezni és
hasznalni 6ket, hogy ez a kényvtar céljat és az
allomany sziikségleteit szolgalja. A raktarozasi
kovetelmények meghatarozasakor egyarant fi-
gyelembe kell venni az uralkodé éghajlatot, a
tarsadalmi és pénziigyi koriilményeket, a meglé-
v6 épliletek jellegét és az allomany céljat, tovab-
ba gondolni kell a biztonsagra, a tlizvédelemre,
a kémiai és fizikai rongalédasra és ezék okaira.
A tarolas minden konyvtar alapvet6é feladata, de
a teendd6ket a konyvtar egyéb funkcidinak, vala-
mint a jelenlegi és jovobeli hasznaléi igényeknek
a fiiggvényében kell meghatarozni.

(Autoref.)

96/388

SILVERSTEIN, Craig — SHIEBER, Stuart M.:
Predicting individual book use for off-site storage
using decision trees = Libr.Q. 66.vol. 1996. 3.no.
266-293.p. Bibliogr.
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A kiils6 raktarba kiildendSé konyvek hasznalati
gyakorisaganak becslése dontési fa segitségével

Allomény hasznélata; Matematikai médszerek;
Raktarozas

A szerzok killonb6z6, nem csupan a kdlcson-
2ési adatokon alapulé mddszereket fejlesztettek
ki a kényvek hasznalati gyakorisaganak el6re-
jelzésére. A pontos el6rejelzés akkor rendkiviil
fontos, amikor ki kell valasztani a kiiisé raktarba
kiildend6 konyveket. Korabbi kutatasok szerint a
régebbi informaciéhasznélat nyujtjia a legmeg-
bizhatébb becslést a jovébeni hasznalatra vo-
‘natkozéan. A konyvtari adatok szamitégépre vi-
tele lehetévé tette nemcsak e korabbi kisérletek
nagyobb adathalmazzal térténé reprodukalasat,
hanem algoritmusaik kifinomultabb moédszerrel
valé Osszehasonlitasat is. Az el6z6 kutatasok
eredményeit felhasznalva a szerzék megallapi-
tottdk: a médszer tovabb javithatd, ha a korabbi
informéaciéhasznalatot bibliografiai informaciéval
kombinaljak egy olyan technika segitségével,
amely minden gylijteményre ,testre szabhatd”.
Ezt a médszert kézvetleniil hasznélhatjak azok a
kényvtarak, amelyeknek kevés a tarolé kapa-
citasuk és ki akarjak vélasztani a kiilsé raktarba
kiildendd ritkan hasznalt dokumentumokat. A
szimulaciék azt bizonyitjak, hogy a szerzék altal
kidolgozott legjobb elérejelzési modszer (melyet
a Harvard College Kényvtaraban ki is prébailtak),
otédannyi kiilsé raktarbeli kérést eredményez,
mint a korabbi médszerek.

(Autoref.)

96/389

NORTON, Mick — SEAMAN, Sheila Lynne —
SPRANKLE, Michael Joseph: Measuring book
availability: a monthly sampling method = Coll.
Undergrad.Libr. 3.vol. 1996. 1.no. 101-115.p.

A konyvek hozzaférhetéségének mérése ha-
vonkénti mintavétellel

Alloményellenérz és; Féiskolai kényvtar; Hozza-
férhetoség; Vonalkéd

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhet
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-

722

TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A konyvtari szolgaltatasok mindségét jelzi
egyebek kozott az is, hogy mennyire talalhatok
meg a keresett konyvek a polcokon. Ennek fo-
lyamatos, objektiv mérésére ritkdn van maéd. A
Charlestoni Foéiskola konyvtaranak munkatarsai
egy statisztikus bevonasaval egyszer(i médszert
dolgoztak ki. Egy statisziikai program havonta,
véletlenszerlien egy viszonylag kis minta, 50
kényv vonalkédjat valasztjia ki az altalanos allo-
manybdl, ezeket kikeresik a polcokon, rogzitik a
hianyzé konyvek szamat és a tavollét altalanos
és specialis okait. Mindez eqy asszisztens havi
két munkadrajat veszi igénybe.

A kikolcsonzott konyveket nem tekintik hiany-
zénak. A konyvek tavollétének altalanos — elére
lathaté — okai a kovetkezdék: melléosztas, hibas
cimke, késedelmes visszaosztas, lopas. Spe-
cidlis — elére nem lathaté — okok: a kdnyvkocsi
meghibasoddsa, az olvasdék 4altal eldugott
konyvek, Uj raktarosok tévedései, a konyvtarkézi
kélcsdnzési adminisztracié mulasztasai. Minden
ok esetében intézkedéseket hataroztak el.

Az adatgydjtést kovetéen a vizsgalt 50-bél el-
vileg hozzaférheté (de ténylegesen hidanyzo)
kényvek szamat (azaz a hasznal6 sikerességé-
nek esélyeit) egy hozzaférhetéségi jelentés elne-
vezésli matrixban adjak meg, amelynek sorai a
40-t6l 50-ig terjed6 szamok, oszlopai a hénapok.
gy méd van az idébeli trendek megallapitasara
is. A matrix aljan szovegesen megadjak a hiany-
zas okat is (kikdlcsonozvelelveszett; kblcsonoz-
ve; elvileg hozzaférhetd, de hianyzik; egyéb;
Osszesen).

A modszer alkalmazasa soran felmerilt, hogy
a 80%/20% szabaly értelmében (amely szerint
az allomény 80%-a alig forog) a teljes allomany
helyett csak a kélcsondzheté konyveket kellene
vizsgalni. Ezért a visszavett kényvekbdl naponta
kett6t feljegyeztek, majd a hd végén az elsé ot-
venet keresték a polcokon. Késébb takarékossa-
gi okokbdl és a személyzet szubjektiv beavatko-
zasat elkeriilendd a vonalk6dos médszer tovabbi
alkalmazasa mellett dontottek. Elképzelhetd,
hogy a jovében a vizsgalati mintat csdkkenteni
fogjak 25-30-ra.

A mddszert megfelel6nek talaltdk a teljesit-
ményértékelésre, a problémak meghatarozasara
és kikiiszobolésére, a hozzaférhetéség javitasa-

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.
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ra. Minden olyan koényvtarban alkalmazhaté,

ahol egymast kovetd sorszammal ellatott vonal-

kédokat hasznalnak. .
(Hegykozi llona)

Feldolgozé munka

96/390

SEARLE, Matthew: How and why not to automa-
te your serials = Man.Inf. 3.vol. 1996. 4.no. 27.,
30.p.

Hogyan és miért ne automatizaljuk a folyo-
iratkezelést?

Gazdasagossag -kényvtarban; Gépi folydiratke-
zelés

Konyvtarad miikédése bizonyara teljesen
automatizalt, szamitégépes modul kezeli a gya-
rapitast, a katalogizalast, és a tébbi munkafolya-
matot. Es mi a helyzet Pandora szelencéjével,
azaz a folyoirat-ligyek szamitégépesitésével? Mi
készteti vajon szegény konyvtarosokat, hogy ki-
nyissak e rémiszté dobozt?

Persze valésziniileg ritudlis atokkal sujtanak
a folyéiratosokat, ha egy gépesitett kényvtarban
képesek lennének az antik manualis megolda-
sok mellett kitartani. Ettél eltekintve vizsgaljuk
meg az okokat, amelyek indokoljak a folyoéiratke-
zelés automatizalasat. A nap mint nap beérkezo
lapok valésziniileg egy kicsit gyorsabban kertil-
nek a polcra, és a be nem érkezett szamokat a
gépi nyilvantartas segitségével gyorsabban és
konyortelenebbiil lehet behajtani a kiadokon.

Egy kis elemzés mégis kétségessé teszi,
hogy valéban jél jarnak-e a kényvtarosok egy fo-
lyéiratkezel6 rendszerrel, hasznalata valddi
munkaerd-megtakaritast eredményez-e. Gyak-
ran kideril, hogy éppen azt az id6t kell visszafor-
gatni a rendszer karbantartasara, amit a manua-
lis munkan megspoéroltunk. Ez esetben joggal
érezheti konyvtaros baratunk, hogy szert tett egy
szép, nagy, fehér elefantra, amely allandé téré-
dést és gondoskodast igényel, viszont semmi
hasznot nem hajt. Leszégezhetjitk ezért, hogy a
folydiratkezelés automatizalasanak elsé szaba-
lya a kovetkez6: sose probald meg gépesiteni

Kénywvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyelé

mar olajozottan miik6dé eljarasaidat. Hatarozd
el, mi Gjat akarsz a gépesitéssel elérni, aztan
dolgozd ki, hogyan fogod megvaldsitani.

Az idedlis megoldas, a vonalkéddal ellatott
folyoirat, egyelére még pubertas korban van.
Szerencsére a kiadok is érdekeltek mielébbi fel-
nétté valdasaban, a nyomasztéan nagy mennyi-
ségli rendelésmegujitast szamukra is igencsak
megkénnyitené.

A gépesités nagy elénye lehet, hogy ezentul
nemcsak a misztériumba beavatottak tudjak
szemmel tartani a folydiratok sorsat, hanem az
olvaso6szolgalatos kollégak és az olvasodk is fi-
gyelemmel kovethetik, mely szamok érkeztek
mar be, melyek vannak aton. Az igazi munka-
er6-megtakaritast pedig az integralt feldolgozas
jelenti: egyazon bibliografiai rekord szolgalja a
rendelést, az érkeztetést, a reklamalast, a kol-
csonzést, a vezetdk informacidellatasat és a ka-
talogizalast.

A konyvtarvezetés az adatok egyre bdévebb
korét igényli a folydirat-eléfizetés koltségelem-
zéséhez, s ezek a kényvtar tamogatoit és gaz-
dasagi szakembereit is érdeklik. Arra azonban
tigyelniink kell, hogy az altalunk szolgaltatott in-
formacidk valéban hasznalhaték legyenek.

Mindent egybevetve a folyodiratiigyek gépesi-
tésekor az egész konyvtar szervezeti struktara-
janak atgondoldsa, és a személyzetnek az Uj
maodira valé felkészitése is megkivantatik.

(Fazokas Eszter)

96/391

FATTAHI, Ramatollah: Super records: an ap-
proach towards the description of works appear-
ing in various manifestations = Libr.Rev. 45.vol.
1996. 4.no. 19-29.p. Bibliogr.

Osszefoglal6 tételek az online katalégusban:
lehetéség a tobbféle formaban meglevé mii-
vek leirasara

Dokumentumleiras; Hiperszéveg; Online katalégus

A szerz6 Gj mddszert prébal bevezetni a bib-
liografiai tételek leirasara annak érdekében,
hogy a katalégus az online kérnyezetben is be
tudja tolteni 6sszes funkcidjat. Az eddigi ismere-
tek szerint a leiras alapveté egysége a kézben
lévé dokumentum, és a dokumentumokat leird

723

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Kényvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kényvtarban 2017-ben



rekordok betdltik a mlvek megtalalasaval, azo-
nositasaval, kivalasztasaval és elhelyezésével
kapcsolatos funkcidkat, a szuper (azaz Gssze-
foglalé) rekordok azonban, melyek a ,szuper
mivek” koncepciéjan alapulnak, a rendez6 funk-
ciét sokkal hatdsosabban latjdk el. Ez a médszer
megoldast jelenthet ugyanannak a mtinek kiilén-
b6z6 valtozatl és formaju példanyaira. A tobb-
kétetes miivek szuper rekordjai olyan sajatossa-
gokkal rendelkeznek, melyek kozések a mi ki-
16nb6z6 verzidinal és kapcsolédnak az egyes
mlivek bibliografiai rekordjaihoz. A szerz6 kifej-
lesztette és a Weben hozzaférhettvé tette a szu-
per rekordokbdl all6 katalégus prototipusat, hogy
bemutassa koncepcidja elonyeit, korlatait és le-
hetséges kovetkezményeit a katalogizalasi elve-
kre, a MARC-ra és a Z39.50-es szabvanyra.
(Autoref.)

96/392

OJEDOKUN, Ayoku A.: CD-MARC bibliographic
databases as an alternative to other information
sources: cataloguer’s evaluation of the use of LC
CD-MARC at Kenneth Dike Library, University of
Ibadan, Nigeria = El.Libr. 14.vol. 1996. 3.no.
215-220.p.

Katalogizalas a Library of Congress CD-
MARC adatbazisai, illetve egyéb forrasok se-
gitségével: a University of Ibadan (Nigéria)
Kenneth Dike konyvtaranak tapasztalatai

CD-ROM; Egyetemi kényvtar, Gépi dokumen-
tumleiras; Géppel olvashaté katalégusadatok
szolgaéltatasa; Hatékonyséag

A University of Ibadan (Nigéria) Kenneth Dike
kényvtara nemrégiben beszerezte az amerikai
Kongresszusi Kényvtar CD-MARC katalégusat.
Katalogizéalasi segédletként valé hasznalatat a
katalogizalok a katalogizalas gyorsasaga és ter-
melékenysége szempontjabdl értékelték, dssze-
hasonlitva mas informaciéforrasokkal (pl. mikro-
filmlapok, ClP-adatok, LC-targyszavak, a Library
of Congress kozponti katalogusa és monografia-
sorozatai stb.). A CD-ROM termék hasznalata
soran nyilvanvaléva valtak az uj technolégia el6-
nyei: a katalogizalasra forditott id6 csokkent, a
katalogizalt dokumentumok szama névekedett.

(Autoref.)
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96/393

THOMAS, Sarah E.: The core bibliographic rec-
ord and the Program for Cooperative Cataloging
= Cat.Classif.Q. 21.vol. 1996. 3/4.no. 91-108.p.

Az egyszeriisitett bibliografiai leiras és a Ko-
zos Katalogizalasi Program

Bibliogréfiai leirasi szabalyzat, Egyszertsitett
bibliografiai leiras; K6zés katalogizalds; Szab-
vany -kényvtari

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhet6

. be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-

TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A Kozos Katalogizalasi Program célja, hogy
kélcsonosen elfogadott szabalyok alapjan hoz-
zaférhetévé tegye a decentralizalt médon létre-
hozott egyedi rekordokat egy kényvtarhalézat
szamara. Ennek kritikus lancszeme az tn. egy-
szer(sitett bibliografiai leirasi rekord, amely a
hasznalhatésdg, gazdasagossag és dinamizmus
elvét egyarant megtestesiti. A program szan-
déka szerint a rekordok — legyenek akar teljes,
akar egyszerl(sitett leirasiak — megfeleld szint(
bibliografiai kontrollt képviselnek, igy a rekord-
valtozatok helyi szinten a minimalisra csokkent-
hetok. A program sikerének kulcskérdése a |é-
nyegi leiras és a bizalom a masok altal készitett
rekordok irdnt, ami sziikségtelenné teszi a kolt-
séges reviziot és kiegyenliti a sz(ikds katalogiza-
lasi forrasok és az egyre bonyolultabb katalogi-
zéalasi feladatok kozétti ellentmondast.

(Autoref.)

96/394

MITCHELL, Joan S.: DDC 21. and beyond: the
Dewey Decimal Classification prepares for the
future = Cat.Classif.Q. 21.vol. 1995. 2.no. 37-
47 .p.

\tari Figyeld 5. (41.) 1996/4.



A Dewey-féle Tizedes Osztalyozas 21. kia-
dasa és ami utana kovetkezik: hogyan késziil
fel a TO a jovére

Fejlesztési terv; Tizedes osztalyozas

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Hogyan készill fel a Dewey-féle Tizedes Osz-
talyozas a jov6 kihivasaira? A szerkesztési mun-
kat egy UNIX alapu rendszer és online bibliogra-
fiai adatbazisokhoz (OCLC, Library of Congress)
valé hozzaférés tdmogatja. Eddig két elektroni-
kus kiadas jelent meg, s a Windows-os valtozat
most késziil. A rendszert folyamatosan karban-
tartjdk az 0j ismeretek beépitésére. Kulénféle
valtoztatasokat vezettek be a hasznalati kénye-
lem novelésére, a szerkezeti alapelvek korszerti-
sitésére és az elektronikus terjesztés megvalosi-
tasara. Kutatasi programot fogadtak el a jovébeli
fejlesztésre, az Uj lehetéségek felderitésére. A
szerz6 végill néhany kérdést tesz fel, amelyek
megvalaszolasa az Gjabb kiaddasok megterve-
zéséhez sziikséges.

(Autoref.)

96/395

BROADBENT, Elaine: Classification access in
the online catalog = Cat.Classf.Q. 21.vol. 1995.
2.no. 119-142.p.

Az osztalyozas jelenléte az online katalégus-
ban

Formatum -gépi; Index; Kongresszusi Kényvtar
osztalyozasi rendszere; Online katalogus; Osz-
talyozasi rendszer; Targyszdéjegyzék

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-

Kényvtari Figyel6 5. (41.) 1996/4.
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TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az USMARC Format for Classification Data
kifejlesztése nyoman jelentésen megnétt az osz-
talyozasi jelzetek szerinti bongészés lehetdsége
az online katalégusokban, mert e jelzetekhez
kulonféle természetes nyelvi indexeket lehet ké-
sziteni. A cikk két indextipust mutat be, egy lanc-
indexet és egy, a Library of Congress osztalyo-
zasi jelzetei szerinti mutatét. Hangsulyozza,
hogy e két index csak ketté a sokféle online mu-
tatéforma koziil, amelyek az osztalyozasi jelze-
tekhez készithetok.

(Autoref.)

Lasd még 359-360, 433, 456

Katalogusok

Lasd 367, 391, 395, 397

Informaciokeresés

96/396

STILL, Julie: The anthropology of online search
strategy formation: a study of four countries =
Online CDROM Rev. 20.vol. 1996. 2.no. 59-66.p.
Bibliogr.

Online keresési stratégiak jellemzdéinek fel-
mérése négy orszagban

Felmérés [forma]; Keres6kép; Online informé&cio-
keresés

A cikk egy olyan felmérés eredményeit tar-
gyalja, amelynek kérddivét négy orszag (Nagy-
Britannia, Egyesiilt Allamok, Ausztralia és Kana-
da) online keresdinek kildték ki. A kérdéiv egy
mintakérdést tartalmazott, és arra kérte a részt-
vevoket, hogy készitsenek hozza egy el6zetes
keresési stratégiat a Sociological Abstracts adat-
bazisban valé keresésre. Az amerikaiak na-
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gyobb mértékben épitenek az ellendrzott szo-
kincsre, mint a brit keres6k. Az ausztralok sajat
stratégiat fejlesztettek ki, de a kanadaiak az
amerikai és a brit mintat kovették. A keresések
eredményeit vizsgalva az dertilt ki, hogy a talala-
toknak tobb mint fele egynél tobb keresésbdl
szarmazott. Az ausztraloknak sikeriilt a legtébb
olyan tételt megtalalniuk, amely a tobbi keresés
taldlatai k6zott nem szerepelt, mig a legnagyobb
mértékl atfedést a kanadai keresék produkaltak.

(Autoref.)

96/397

DRABENSTOTT, Karen: Enhancing a new de-
sign for subject access to online catalogs =
Libr.Hi Tech. 14.vol. 1996. 1.no. 87-109.p. Bibli-
ogr. 21 tétel.

A targyi keresés Uj rendszerének Kkifejlesz-
tése online katalégusokhoz

Algoritmus;, Gépi informacidkeresés; Hatékony-
sag; Keres6kép, Online katalogus,; Targyszé

Az lUgynevezett keresési fak” az informacio-
keresés utvonalat és ledgazéasait hatarozzak
meg, lehetévé téve a gépi rendszer szamara a
legcélszerilibb stratégia kivalasztasat. A cikk az
online katalégusokban valé targyi keresésnek
egy Uj modszerét mutatja be, amelynek Iényege,
hogy a program a hasznal6 keresési stratégiajat
keresési fak segitségével azonositja, ellenérzi a
rendszer vélaszait, és kivalasztja a hasznal6 ke-
res6kérdésének legmegfelelébb keresési maod-
szert. A tanulmany célja a legnehezebb haszna-
16i keres6kérdések jellemz6i alapjan olyan fej-
lesztések ajanlasa a gépi targyi keresés megter-
vezésére, amely képes a legszélesebb skalaju
hasznaldi kérdésekre is hasznos talalatokat ad-
ni. A keresési fakkal iranyitott online katal6gusok
hatékonyabban mi(ikédnek, mint azok, amelyek-
ben az olvaséknak sajat maguknak kell meg-
talalni a keresés stratégiajat. A cikkben kozrea-
dott és ellendrzott keresési fak olyan keresési
stratégiakat eredményeznek, amelyek nem jel-
lemzbk a jelenlegi online katalégusokra. Ezért
ezeket a bemutatott keresési fakra épitve Gj tar-
gyi keresési mechanizmusokkal kell kibéviteni,

726

vt il dintls vitozata. Kailt Kottt mecbizisibl az Orsicos Saichin Ko Oy
AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Kényvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kényvtarban 2017-be

hogy a legnehezebb hasznaloi kérdésekre is
hasznos valaszokat adjanak.
(Autoref.)

96/398

LECKIE, Gloria J.- PETTIGREW, Karen E. —
SYLVAIN, Christian: Modeling the information
seeking of professionals: a general model de-
rived from research on engineers, health care
professionals and lawyers = Libr.Q. 66.vol. 1996.
2.no. 161-193.p. Bibliogr.

Szakemberek informaciokeresésének model-
lalasa: a mérnokokre, egészségiigyi szakem-
berekre és jogaszokra vonatkozé kutatasok
alapjan kidolgozott altalanos modell

Ertelmiségi olvasé; Informéciokeresés; Modella-
las; Szakirodalmi szemle [forma]

A kiilonboz6 szakteriileteken dolgoz6 szak-
emberek informacidkeresési szokasainak model-
lalasaval foglalkozé jelenlegi kutatasok és a
korabbi kisérletek felvazolasa utan a cikk az in-
formacidkeresés olyan eredeti modelljét ismerte-
ti, amely minden szakemberre vonatkoztathato.
A modellt harom hasznal6i csoport (mérnokok,
egészségligyi szakemberek és jogaszok) infor-
macidkeresési szokasait vizsgalé empirikus ta-
nulmanyok alapos elemzésével fejlesztették ki.
A szerzok részletesen leirjdk az altaldanos mo-
dellt és annak hat f6 dsszetevdjét, melyek a ko-
vetkezok: 1. munkakorok, 2. kapcsol6dé felada-
tok 3. az informacidigények jellemzéi és harom,
az informaciokeresést befolyasolé tényez6: 4. az
informaciorél valé tudomas, 5. informaciéfor-
rasok és 6. az eredmény. Minden Gsszetevé ter-
mészetesen sok véltozé elemet tartalmaz, ame-
lyeket az irodalombdl vett példakkal mutat be a
cikk. Az informaciokeresés komplex folyamatat a
modell dsszetevéinek és valtozéinak egyidejl
eléfordulasaval és egymasra hatasaval fejezi ki,
amelybe beletartozik a visszacsatolasi mecha-
nizmus is. Végill javaslatot tesz a modell lehet-
séges hasznositasaval kapcsolatban.

(Autoref.)

Lasd még 384, 414, 444, 450
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Olvasoészolgalat, tajékoztatéo munka

96/399

RADFORD, Marie L.: Communication theory
applied to the reference encounter: an analysis
of critical incidents = Libr.Q. 66.vol. 1996. 2.no.
123-137.p. Bibliogr.

A kommunikaciéelmélet alkalmazasa a refe-
renszmunkara: kritikus esetek elemzése

Egyetemi kényvtar; Esettanulmany, Kommuni-
kacié -hasznaldkkal; Referensz

A szerzé a John Flanagan altal kidolgozott,
an. ,kritikus incidensek” technikajat alkalmazza
az egyetemi konyvtarak tajékoztaté munkajaban
el6forduld interperszonalis kommunikacié tanul-
manyozasara. A hagyomanyos megkozelitéssel
ellentétben, amely a kényvtaros altal adott refe-
renszvalasz pontossagara koncentralt (hogy ui.
milyen {izenetet tovabbitottak), az interperszona-
lis kapcsolatot kozvetité, Un. relaciés kommuni-
kaciét hangsulyozza (hogyan tovabbitottdk az
izenetet). Ez verbalis és nemverbalis Gton is ki-
fejezédhet (pl. a beszédstilusban és olyan test-
tartasban, mozdulatokban, amelyek érzékeltetik,
mennyire megkozelitheté a konyvtaros, hogyan
lehet sz6t érteni vele stb.) Az olvasé informaciés
igényével parhuzamosan ezt a relaciés igényét
is ki kell elégiteniink.

A vizsgalat harom felsGoktatasi konyvtarra
terjedt ki, mindegyikb6l harom-harom konyv-
tarost és kilenc-kilenc olvasét kérdeztek ki. Min-
den vizsgélati személyt6l megkérdezték, milyen
sikeres és milyen sikertelen tajékoztatasi esetre
(incidensre) emlékszik vissza, és arra is rakér-
deztek, mitdl fliggott az eset sikeressége, illetve
sikertelensége. Az eseteket a sikeresség-siker-
telenség, illetve a tartalmi vagy relacios jelleg
szerint kategorizaltak.

Osszesen 47 ilyen kritikus esetet elemeztek,
és kideriilt, hogy mind a kdnyvtarosok, mind az
olvasdk fontosnak itélik meg a relacios ténye-
z6ket — csak a megkozelitésiik kiilonbézik (a
koényvtarosok az olvasd értetlenségét, tiirelmet-
lenségét, arroganciajat emlegették, az olvasodk
pedig a kdnyvtaros k6zé6mbosségét, elfoglaltsa-
gat, mogorvasagat stb.). A kényvtaros megkoze-
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lithetésége csak az olvasék szamara volt prob-
léma, és altalaban véve a relacids oldalnak is az
olvasok tulajdonitottak nagyobb jelent6séget.

A szerz6 azt szorgalmazza, hogy az olvasok
szempontjat rendszeresebben figyelembe kell
venni a konyvtartudomanyi kutatasok soran, va-
lamint a konyvtarosképzésben is.

(Mandy Gabor)

96/400

NAISMITH, Rachael: Reference communication:
commonalities in the worlds of medicine and
librarianship = Coll.Res.Libr. 57.vol. 1996. 1.no.
44-57 p. Bibliogr.

A referensz mint kommunikacié: parhuzamok
az orvos és a konyvtaros munkajaban

Kommunikéacié -hasznaldkkal, Kényvtarosi hi-
vatas; Referensz

Az orvos és beteg kozotti kommunikacié sok
tekintetben hasonlit a kényvtaros és az olvasé
kézti kommunikaciéra. A referensz és az orvosi
interjii egyarant a szakember eréfeszitését jelen-
ti, amely arra iranyul, hogy egyrészt felmérje a
hozza forduld igényeit, masrészt elmagyarazzon
egy olyan rendszert, amely az egyén szdmara Uj
és bonyolult lehet. A cikk szamtalan, az orvosi
rendel6ben és a referensz pultnal egyarant el6-
fordulé esetet targyal, melyek kommunikaciés
kérdéseket és kovetkezményeket mutatnak be.
A kommunikacié javitdsahoz vezetd moédszere-
ket is javasol a szerz6.

(Autoref. alapjan)

96/401

ABELS, Eileen G.: The E-mail reference inter-
view = RQ. 35.vol. 1996. 3.no. 345-358.p. Bibli-
ogr.
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Referenszmunka elektronikus posta utjan

Egyetefpi konyvtar; Elektronikus posta; Refe-
rensz; Urlap, nyomtatvany

BUSHALLOW-WILBUR, Lara - DeVINNEY,
Gemma — WHITCOMB, Fritz: Electronic mail
reference service: a study = RQ. 35.vol. 1996.
3.no. 359-371.p. Bibliogr.

Az elektronikus postaval foly6 referenszmun-
ka a gyakorlatban: felmérés

Egyetemi kényvtar; Elektronikus posta; Felmé-
rés [forma]; Hasznaloi szokasok; Referensz

Az e-posta egyre inkabb tért hédit a kommu-
nikacioban. Ma mar olyan kényvtari szolgaltata-
sokban (pl. a tajékoztatasban tavoli referensz-in-
terjira) is alkalmazzak, amelyeknél korabban el-
képzelhetetlen volt a személyes interakcié hianya.

A Marylandi Egyetem konyvtari tanszékének
végzos hallgatéi hdrom szakaszban vizsgaltak a
haladé online tajékoztatas targy keretében az e-
postan lefolytatott referensz-interjival kapcsola-
tos problémakat.

A projekt els6 fazisaban konyvtaroshallgaté
tarsaik tényleges referenszkérdéseit oldottak
meg és — szakirodalom hianyaban — sajat ma-
guk kisérleteztek azzal, hogyan lehet a hagyo-
manyos mddszereket adaptalni az elektronikus
kérnyezetben. A masodik fazisban a kérdezdk
foként oktatok és doktoranduszok voltak, a vizs-
galatot végzok pedig mar szisztematikus megko-
zelitést alkalmaztak. A harmadik fazisban (r-
lapot is szerkesztettek a kérdezdk szamara. A
masodik és a harmadik szakaszban az e-posta
mellett a telefon és a fax hasznélatara és a sze-
mélyes talalkozasra is volt lehetéség.

A keresés lezardsa utdn a hasznalék 25
véletlenszerlien kivalasztott tételt értékeltek a
talalati halmazbdl a relevancia szempontjabél. A
vizsgalatot végz6 hallgaték az egész folyamatot
elemezték (a kiilonb6z6 megkozelitéseket
Osszevetették, szamba vették az iizeneteket, az
e-posta hasznalatanak inditékait), szintén érté-
kelték a relevanciat, valamint kiszamitottak a
pontossagi mutatokat.
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Megallapitast nyert, hogy az e-postan érkezé
kérdések érthetésége és teljessége nagyban
fligg a hasznal6 céljatél. A tul altalanos kérdése-
ket célszer(ibb telefonon vagy személyesen
megbeszélni.

Az e-posta — latszélagos gyorsasaga ellené-
re — aszinkron kommunikaciés forma, a kérdé-
sek tisztazasa napokba telhet. Az egyéb formak-
hoz képest masfajta kommunikaciés képessége-
ket igényel (gondosabb értelmezést és a sorok
kozotti olvasast).

Az els6 szakaszban a hallgatéknak otféle
megkozelitése alakult ki: 1. fokozatossag (ennek
jellemz6i: ad hoc kérdések, sok {izenet, hosszl
id6, sok megvalaszolatlan visszakérdezés, felté-
telezések); 2. visszacsatolas (a kérdés folyama-
tos pontositasa); 3. bombazas (kérdések rende-
zetlen sorozata egyetlen {izenetben); 4. feltétele-
zések (részben az interjut pétolando, részben
annak folytatdsahoz, kimenetele kérdéses, ke-
vés lzenet, rovid id6, vegyes eredmények, rit-
kan teljes siker, a leggyakoribb problémak: nem
megfelel6é forrasok, korabbi keresések duplikala-
sa, hatarid6 lekésése); 5. szisztematikus megkd-
zelités (strukturalatlan keres6kérdés utan
visszakérdezés nyitott és zart kérdésekkel, az
altalaban sziikséges szempontokat feltiintet6 (ir-
lapot hasznalva, sikeres és hatékony maddszer,
tovabbi finomitasra érdemes).

A vizsgalat masodik szakaszaban egy (rlapot
terveztek, amelyet a kés6bbiekben javitottak.
Harom része: 1. személyes adatok, a kapcsolat-
tartas modja és kedvezd ideje, 2. a kérdés tar-
gya (leirva és kulcsszavakkal, a kérés célja, mar
ismert irodalom és szerzék, a hasznal6 igényei:
megjelenési id6, nyelv, formatum, féldrajzi szem-
pontok), 3. a keresési eredmények korlatozasa
(hataridé és anyagi lehetdségek, tételek szama,
az adatok/informaciék formatuma — pl. bibliogra-
fiai adatok, referatumok is, teljes szoveg, a szol-
galtatds mddja: nyomtatva, lemezen vagy e-pos-
tan, a hasznal6 szintje szerint).

A tavoli referensz-interju Iépései nagyon ha-
sonlatosak a személyes interjGéhoz, de nem
mindig ugyanaz a sorrendjiik:

1. bemutatkozas és a probléma kozlése,

2. a kérdés megvitatasa (fakultativ),

3. Osszefoglalas (az igény Gsszegzése, a ki-
vant valasz jellemzéi, a keres6 kérheti a meg-
erdsitést),

4. keresés,
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5. visszacsatolas (fakultativ).

A hatékony e-postai referensz-interji harom
tizenetbdl all: 1. a probléma kozlése (hasznald),
osszefoglalds (kdnyvtaros), megerdsités (hasz-
nald). Ha a kérdés megvitatasa szilkséges, ez 6t
tizenetre bdviilhet még egy kényvtaros-hasznalé
lizenetvaltassal. Tovabbi tisztazashoz az ido6té-
nyezd miatt egyéb eszkozoket is célszer( igény-
be venni.

Egy masik vizsgalat keretében a New York-i
Allami Egyetem (Buffalo) harom kari konyvtara-
ban vizsgaltak az e-postan nylijtott tajékoztatasi
szolgaltatasok kezdeti tapasztalatait. 1992
6szén harom konyvtar kezdett ilyen szolgaltatas-
ba UNLOCK, ASKSEL és ASKUGL néven. A
hasznalok figyelmét kiilonb6zd reklamokkal hiv-
tak fel a szolgaltatds hasznéalatara (adatkérésre,
konzultaciéra, hasznéléképzésre, beszerzési ja-
vaslattételre, egy idében a kényvtarkozi kolcson-
zési kérések bejelentésére is).

E-posta utjan késébb kérddives felméréssel
vizsgaltak a haszndlatot. A vizsgalat masfél évé-
ben (1993. januartél 1994. jluniusig) 485 kérdés
érkezett a harom konyvtarba e-postan (172.383
egyéb aton). Ebbdl 338 kérdést mindsitettek re-
ferenszkérdésnek. Az e-postai kérdések szama
szerényen, am allandéan noétt. A kérddivre vala-
szolok 44%-a volt hallgatd, 35%-a oktatd. Igen
magas volt a természettudomanyi és mliszaki
szakosok aranya, mert azok tudnak a leg-
kénnyebben szamitégéphez jutni, illetve a sza-
mitégép esetiikben a tanterv része.

A vizsgalat megerésitette azt a feltételezést,
hogy az e-postan érkezo referenszkérdések nem
veszik tllsagosan igénybe a személyzet idejét,
kilonosen kezdetben. A szerzék meglepve ta-
pasztaltdk, hogy sokan akkor is az e-postat
hasznaljak, amikor a referenszpult is izemel és
személyesen vagy telefonon igénybe vehet6 len-
ne. A legtdbb e-postai kérdés hétf6tél péntekig,
10-t61 17 oraig érkezett be. Ez ellentmond annak
a feltevésnek, hogy féleg a konyvtar zarva tarta-
sa alatt fogjak igénybe venni az e-postat.

Az e-posta haszndlatat a kévetkezdkkel indo-
kolték: gyors, pontos, moéd van visszakérdezés-
re. A kényvtarosok és a hasznalok masképp lat-
jak a moédszer hatékonysagat. Az elébbiek ag-
gédnak amiatt, hogy interaktivitas hianyaban
nem tudjak pontosan értelmezni a kérdéseket,
nem lesz elég pontos a valaszuk, a hasznalok
ezzel szemben Ugy érzik, hogy a kérdés leirdsa
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javitja a pontossagot és annak esélyét, hogy a
kérdés a megfelel6 kényvtaroshoz keril.

A két vizsgalat javaslatai a tovabbi kutatasra:
a kiilonb6z6 kommunikaciés moédszerek modell-
jeinek 6sszehasonlitasa, a kiilonbségek elemzé-
se, a tavoli és helybeni szolgaltatdsok megfelel6
keverékének és marketingjének megtervezése,
koltséghatékonysagi szamitasok, ugyanezen
kérdések vizsgalata mas konyvtartipusokban.

(Hegykoézi llona)

96/402
STOTT, Vicky: Please take your seats = Libr.As-
soc.Rec. 98.vol. 1996. 4.no. 206-207.p.

Hogyan tervezik meg a brit konyvtarak az ol-
vasoi iiléhelyek szamat?

Felmérés; Helybenolvasas; Tervezés

Minthogy a British Library hamarosan bekdl-
tozik Uj épliletébe, célszerlinek latszott — egye-
bek kozott — felkésziilni az tléhelyekkel vald
gazdalkodasra is. Evégett felmérték 25 egyetemi
és 8 kézmliveléd ési kényvtar gyakorlatat ezen a
téren.

Az egyetemi konyvtarakban altalaban forgé-
kereszttel mérik a latogatottsagot. Az egyik
konyvtar raadasul szamitégépbe taplalja az ada-
tokat tovabbi elemzések végett. A legtobb he-
lyen azonban megelégszenek az egyszer(
szamlalassal. Néhanyan az adatok alapjan
vizsgéljak a hasznalok szokasait, bizonyos Ul6-
helyek kedveltségét, s szilkség szerint valtoztat-
nak az elrendezésen. A statisztika azonban el-
s6sorban a nyitvatartasi id6 indoklasara és a
csucsforgalmi idészakok megallapitasara szol-
gal. A tobbség nem vezette be az tll6helyek el6-
jegyzésének rendszerét. A sorbanallas felsza-
molaséara kartyat bocsatottak ki a forgékereszten
valé athaladasra, vagy egyszerlien nem ellenér-
zik a belépést. Az iiléhelyekkel valé gazdalko-
dast gyakorlatiasan, kilén szabalyozas nélkill
oldjak meg, kiilénésen ott, ahol béségében van-
nak a helynek. A varoskézpontokban elhelyez-
ked6 egyetemeken azonban vizsgaidészakban a
latogatok sokszor llnek a lépcsékon és az all-
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vanyok kozott. A diakok gyorsan névekvé szama
kovetkeztében egyre tébb egyetemi kdnyvtar pa-
naszkodik helyhianyra.

A kézmlivel6dési konyvtarak mindegyike for-
gokeresztet hasznal a latogatok megszamilalasa-
ra; a forgalmat éranként vagy féléranként mérik.
Ezeket az adatokat azonban nem koétik 6ssze az
tléhelyekkel valé gazdalkodéassal. Az iil6helyek
haszndlatat els6sorban azért vizsgaljak, hogy
igazoljak a nyitvatartasi érakat és eleget tegye-
nek a tlizvédelmi eléirdsoknak, de nem azért,
hogy a kdzonséget tajékoztassdk a hasznalat le-
hetéségeirdl. A legtobb konyvtar alkalmaz vala-
miféle el6jegyzési rendszert a legfrekventaltabb
ovezetekben. (A CD-ROM-ok, PC-k, a helyisme-
reti gylijtemények hasznalata rendkiviili mérték-
ben megnétt.) Az olvasoék altaldaban telefonon
vagy a helyszinen jelentkeznek be, azonban a
megadott idétartam utan is hasznéalhatjak az
il6helyet, ha masnak nincs sziiksége ra. Nem
annyira az ul6helyek iranti igény jelent problé-
mat, mint inkabb a gy(ijtemények nem kielégit6
fejlesztése és a nyitvatartasi idé korlatozasa.
Mindenesetre minden korabbinal nagyobb igény
jelentkezik a hagyomanyosan kdényvtarhasznald
rétegek (didkok, idések, munkanélkiliek) létsza-
manak jelentés novekedése miatt. A helyi koril-
mények megvaltozasa nagyban befolydsolja a
kényvtarhasznalat intenzitasat (pl. egyes konyv-
tarak nyitvatartdsanak csokkenése masutt zsu-
foltsdgot eredményez, a hasznalat korlatozasa
az egyik nemzeti kényvtarban megnovelte a koz-
ponti varosi kényvtar forgalmat).

A kozmlvel6dési konyvtarak nem tehették
meg, hogy — mint az egyetemi kdnyvtarak — kor-
latozzak hozzaférésiiket, ezért valsagos pontra
érkeztek. Egyel6ére nincs pénziik arra, hogy a
hasznalat novekedésének megfeleléen noveljék
munkatarsaik szamat.

Az uléhelyekkel valé gazdalkodas célszeri
eljarasnak latszik egyrészt a tényleges igények
felmérésére, masrészt a forgalom egyenleteseb-
bé tételére, de egyelére még csak harom egye-
temi, s egyetlen k6zmiveldodési kényvtar sem
vezette be.

‘ (Papp Istvan)

Lasd még 372, 410, 431, 435
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Kényvtarkézi kdlcsénzés, dokumentumszol-
galtatas

96/403

BELLINI, Paolo: Prestito interbibliotecario a
document delivery all’ Universita di Trento:
evoluzione di un servizio = Boll.AIB. 36.vol.
1996. 1.no. 33-44.p.

Res. angol nyelven

A konyvtarkozi kolcsonzés és a dokumen-
tumszolgaltatas a Trentoi Egyetemen: egy
szolgaltatas fejlodése

Egyetemi kényvtar;, Kényvtarkézi kélcsonzés;
Téritéses szolgaltatas

Mint szinte egész Olaszorszagban, az utdbbi
években a Trentoi Egyetem Koényvtaraban is
megnovekedett a konyvtarkozi kélcsonzések és
a dokumentumszolgaltatas iranti igény. Az
amugy sem tal nagy allomanyld (270 ezer kotet,
7500 folydiratcim) kényvtarnak mindig is jelent6s
kényvtarkézi forgalma volt, am csak 1993-ban
hoztak létre 6nall6 részleget, amelynek emellett
a bibliografiai tajékoztatds és az online keresés
segitése a feladata. Ez és a trentindi kozponti
katalégus halézati elérési lehetésége gyorsan és
jelentésen megnovelte a kdlcs6zések és maso-
latok iranti keresletet. 1995-ben a szolgaltatasra
egységesen 8000 liras téritési dijat vezettek be,
teljesitett kérésenként. A dijat az atlagos koltség
szerint allapitottak meg, postakéltség nélkil (azt
az egyetem koézponti postazéja allja). Fizetni a
mashonnan kolcsénzétt dokumentum, illetve a
masolat atvételekor kell. Azért dontéttek az egy-
séges dij mellett, hogy ne keriiljenek hatranyos
helyzetbe azok a hallgaték, akik tanulmanyaik
jellege miatt a legdragabb informaciéforgalma-
z0k szolgaltatasaira kényszeriilnek. A szolgal-
tatds javitasara legujabban bevezették az
ACCESS elnevezés(i szoftvert, amely 6t kiilon-
b6z6 kolcsonzési és masolatkérési forma hasz-
nalatat, a szolgaltatas automatizalt iranyitasat és
a mennyiségre, hatékonyséagra, koéltségekre vo-
natkozé hasznos statisztikai adatok dsszegy (jté-
sét teszi lehetdévé. A tovabbi fejlesztéshez a
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kozponti katalégusok fejlodésére, a téritési pro-
cedlra egyszertlisitésére, a leginkabb érintett
kényvtarak gyarapitasi politikajanak nagyobb ko-
ordinacidjara van tobbek kozott sziikség.

(Mohor Jend)

96/404

EPPLE, Margie — MONTANARO, Ann: Electro-
nic materials request service for cataloged and
in-process books = Res.Shar.Inf.Net. 11.vol.
1996. 1/2.no. 27-45.p.

Elektronikus dokumentumigénylés katalogi-
zalt vagy még feldolgozas alatt levé konyvekre

Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi kényvtar;
Gépi kényvtari halézat; Helyi gépi halézat

[A forras-foly6irat az alabbi cimen szerezhetd
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A konyvtarhasznaloknak 1985 o6ta van le-
hetéségiik arra, hogy a Rutgers University bar-
mely, New Brunswick-i, camdeni vagy newarki
kényvtarabol a kozeliikben 1évé Rutgers konyv-
tarba kérjenek kényveket és fénymasolatokat.
Egy nemrégiben beinditott Uj szolgaltatas, az
Elektronikus Dokumentumrendelés révén le-
hetévé valt, hogy (rlap kitoltése, s6t a konyvtar
felkeresése nélkill is kényvrendelést adhat fel az
olvasé. Személyi szamitégép és modem hasz-
nalataval vagy az egyetemi kampusz informa-
ciés hal6zatdhoz valé kézvetlen kapcsolat révén
kérés kiildhet6é otthonrél, munkahelyrél, kollégiu-
mi szobabdl vagy a konyvtarbol. Amikor a hasz-
nalék az uj elektronikus dokumentumszolgal-
tatast veszik igénybe, az IRIS-t ( a kdnyvtarak
Geac-rendszerii online katalégusat) vagy az Inn-
opac nev(i gyarapitdsi modult hasznaljak a ki-
vant kdényv megtalalasahoz. A rendszer azért
egyedilallé, mert a konyvkérések kézvetlenil az
online katalégusban vagy a gyarapitasi rend-
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szerben torténnek, semmilyen (rlap sem sziik-
séges a bibliografiai informaciéhoz.
(Autoref.)

96/405
KHALIL, Mounir: Fax-on-demand services: time-
ly and cost effective for document delivery =
Res.Shar.Inf.Net. 11.vol. 1996. 1/2.no. 47-58.p.
Bibliogr.

Fax-szolgaltatas hivasra — a dokumentum-
szolgaltatas gyors és olcsé formaja

Adatbazis-szolgaltaté vallalat; Dokumentumszol-
gaéltatas; Hatékonysag; Tavmaésolas

[A forras-foly6irat az aldbbi cimen szerezhetd
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A dokumentumokat kérésre telefaxon meg-
kiild6 szolgaltatds (Fax-on-Demand: FOD) egye-
siti a szamitégép, a telefon és a fax elényeit. Két
formaja alakult ki: az egyikben (one call) a hasz-
nalo telefonon felhivja a rendszert, megrendeli a
dokumentumot, majd a rendszer a hasznalo tele-
fonszamara kapcsolt fax-berendezésre kiildi a
kivant dokumentum teljes masolatat; a masikban
(two call) lehetéség van a hivé szamtol eltéré
fax-szam megadasara is.

Ez a fajta dokumentumszolgaltatds igen ol-
cs0, hiszen csaknem minden automatikusan, ke-
zel6személyzet nélkul torténik, nem kell postai
gongyodleget hasznalni, s amellett rendkiviil
gyors is. (Az élémunka ideje a hagyomanyos el-
jarasnadl atlagosan 16 perc, a FOD esetében 0, a
kézbesitési id6 2 nap helyett oldalanként 1 perc,
s a munkadijak helyett mindéssze a telefonhivas
atlagosan 30 centes koltségét kell szamitasba
venni.) A szolgaltatok egyszeri beruhazasa (tele-
fonvonallal és a szoftverrel egyiitt) 5000 dollar
alatt van.

A jovoben varhaté a fax-szolgaltatas 6sszeol-
vadasa a szamitogéppel (fax modem), valamint
a szamitégépes halozatokkal. (Az ARIEL nevi
szolgaltatas példaul maris hozzaférhetd az Inter-
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neten keresztiil.) Egyel6re azonban az 6nélléan
hasznélhato telefax-berendezések piaca is roha-
mosan bévill (az 1992-es 2,18 milliéval ellentét-
ben 1996-ban mar 5,41 milli6 gép eladasaval
szamolnak, s az eladdsok Gsszvolumene 1,5
milliardrél 3,4 milliard dollarra nd).

A FOD-rendszerek elényei: id6- és koltség-
megtakaritas (6sszehasonlitva a kényvtarkozi
kélcsonzéssel és a hagyomanyos dokumentum-
szolgéltatasi eljarasokkal), folyamatos és azon-
nali hozzaférés a folydiratcikkekhez, a legfris-
sebbekhez is, a szerzéi jogdijakat masolaton-
ként, burokracia nélkiil valé kezelése.

A cikk két esettanulmannyal zarul: a népsze-
rli, az Interneten is hozzaférheté6 CARL Uncover
szolgaltatas kb. 12 ezer, legkiilonb6z6ébb profila
folyéiratra terjed ki, s kézel 3 millié cikket tar fel.
Az Uncover2-t 1991 szeptemberében inditottak,
és a hasznalék nagyon elégedettek a masolatok
mindségével. A kivant cikkeket kulcsszavak
vagy tartalomjegyzék alapjan lehet kivalasztani.
A cikkekrél 24 6ran beliil megy ki a fax, s a ké-
rések 97%-at ki tudjak elégiteni. A korabban mar
kért, s igy az adatbazisban elektronikus forma-
ban 6rzott cikkeket egy 6ran beliil szolgaltatjak.
A kozpontban nem taldlhaté anyagot az egyiit-
miikodd konyvtaraktdl szerzik be, elektronikus
adathordozéra veszik és kikiildik.

A Faxon Research Service (FRS) két f6 szol-
galtatast nyujt: a tartalomjegyzékek adatbazisat
(Faxon Finder), valamint a dokumentumszolgal-
tatast (Faxon Xpress). Az el6z6 jelenleg 11 ezer
folydiratra terjed ki, s hozzaférheté az ERIC-en
és az OCLC First Search rendszerében, s a
megrendelt masolatokat legkésébb masnap kiil-
dik ki telefaxon. Egy 6nalléan hasznalhaté doku-
mentumszolgaltaté rendszert is kifejlesztenek,
amelyet az Interneten keresztiil, valamint otthon-
rél, modemmel egyarant el lehet majd érni.

A konyvtarakon beliil is elény6s lenne ilyen
FOD-rendszereket létrehozni, pl. bibliografiak,
bibliografia-hasznéalati segédletek, tartalomjegy-
zékek és gyarapodasi jegyzékek automatikus
kérésére és tovabbitasara, zarvatartasi id6 alatt is.

(Mandy Gabor)
96/406
WELCH, Jeanie M.: Is there life after serials can-

cellation? = Bottom Line. 9.vol. 1996. 2.no. 18-
20.p.

732

Van-e élet a folydiratok lemondasa utan? El6-
fizetés helyett dijtalan cikkszolgaltatas egy
egyetemi konyvtarban

Cikk; Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi
kényvtar; Folydirat-el6fizetés

Az Eszak-Karolinai Egyetem J.Murrey Atkins
Konyvtaraban koltségvetési korlatozasok miatt
kb. 200 ezer dollart vontak el a dologi kéltségve-
tésbol, aminek eredményeként 454 folydiratot
kellett lemondani. Az egyetemi oktatéknak meg-
igérték, hogy a lemondott folydiratok helyett in-
gyenes masolatszolgaltatast biztositanak sza-
mukra. A cikk ismerteti az UnCover-re alapozott
szolgaltatas politikajat és folyamatait.

(Autoref.)

Lasd még 385

Dokumentacios eljarasok és termékeik

96/497
BALIK, Vojtéch: Funkce bibliografie na konci
dvacatého stoleti = Nar.Knih. 6.ro¢. 1995. 1.no.
6-8.p.

A bibliografia funkcidéi a 20. szazad végén

Bibliografia

A cseh nemzeti konyvtarban atszervezték a
bibliografiai és katalogizalé tevékenységet,
amely a nemzeti bibliografiat és a kényvtar szak-
bibliografiait is érintette: 6sszevontdk a nemzeti
bibliografia céljara, illetve a nemzeti kényvtar ka-
talégusai szamara térténé feldolgozast. A nem-
zeti bibliografia a hazai kiadvanytermés feldolgo-
zasanak legfontosabb terméke. Az egyéb bib-
liografiai tevékenységet az informaciés szolgalat
hataskorébe utaltak, és az olvaséi igényektdl tet-
ték fiiggévé. A nemzeti konyvtar f6 feladata a
bohemika teljes kor(i bibliografiai feldolgozasa.
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A dontést elméleti megalapozas, a bibliog-
rafia funkcidjanak, rendeltetésének atértékelése
elézte meg: a bibliografianak lehetévé kell tennie
az informdciéhoz valé szabad és szabalyozatlan
hozzaférést, és igy kell a hasznalét az infor-
macié onallé feldolgozasdhoz, az alkotémunka-
hoz vezetnie. A bibliografia szerepének megval-
tozasahoz az Uj technolégia és az Gj informacio-
hordozék (elektronikus katalégusok, online hoz-
zaférés stb.) is hozzajarulnak.

(Réacz Agnes)
96/408
MIHEEVA, G.V.: Problemy i perspektivy
retrospektivnoj bibliografii Rossii = Solanus.

10.vol. 1996. 98-105.p.
Res. angol nyelven

Az orosz retrospektiv bibliografia problémai
és perspektivai

Nemzeti bibliografia, Patriotika; Retrospektiv bib-
liogréfia

Az orosz nyomtatott konyvek teljes retrospek-
tiv bibliografiajanak elkészitését megneheziti a
kotelespéldanyok kovetkezetes és megbizhaté
rendszerének a hianya és a kurrens anyagok
bibliografiai szambavételének az elégtelensége.
Térténelmi és ideoldgiai tényezék egyarant kéz-
rejatszottak abban, hogy a kényvtari allomanyok
és a nemzeti bibliogréfiai forrasok korantsem tel-
jesek. Néhany program mar megvalésult (pl. a
Nagy Péter korabdl és a tizennyolcadik szazad-
b6l szarmazé dokumentuok kdzponti katalégu-
sa), és néhany folyamatban van. A legnagyobb
orosz konyvtarak 1800 és 1917 kozotti anyaga-
bdl adatbazist épitenek, tovabba az 1825 elétt
megjelent nyomtatott kényveket az Eurépai Tu-
domanyos Koényvarak Konzorciuméanak adat-
bazisaba integraljak. A huszadik szazadi doku-
mentumok retrospektiv feltdrasan is dolgoznak.
A kovetkez6 problémakra kell megoldast talélni:
a szovjet rendszerben nem regisztraltak a valla-
sos, az antiszemita és a monarchista publikacié-
kat; a szovjet értelmezés szerint a nemzeti bib-
liografiaba nem tartozik bele a kiilféldén publikalt

Kénywtari Figyeld 5. (41.) 1996/4.

Kiilfoldi folyéirat-figyeld

orosz irodalom és az Oroszorszagrél szo6lé kul-
foldi irodalom. Napjainkban mind az Orosz Alla-
mi Konyvtar, mind az Orosz Nemzeti Kényvtar
készit bibliografiakat ezekrél az anyagokrol.

(Autoref.)

Lasd még 364

Hatranyos helyzetii olvasok ellatasa

96/409

BARSH, Adele L. — JACKSON, Meliza: Informa-
tion needs of special populations: serving people
with mental illnesses using computer aided in-
struction in a multimedia library for outpatients =
Ref.Libr. 53.no. 1996. 47-61.p. Bibliogr.

Specialis olvasérétegek informaciosziikséq -
letei: értelmi fogyatékos betegek segitése
szamitogépes oktatassal ambulans betegek
multimédia konyvtaraban

Kérhazi kényvtar -betegeké; Kézérdekl tajékoz-
tatas; Oktatas -szamitégéppel; Szellemi fogyaté-
kos olvasé

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

Az informacidhasznalat interaktiv médszere
kiilonosen elényos a szellemi fogyatékosok sza-
mara, akik nehezen tudnak a hagyomanyos
konyvek informacidival megbirkézni. A cikk egy
olyan szamitégépes oktatasi médszert mutat be
(Computer Aided Instruction, CAIl), amely mul-
timédia technoldgiat alkalmaz a sulyos értelmi
sériiltek informacidigényeinek kielégitésre. A je-
len programhoz, amely a fenti médszer alkalma-
zasaval egészségiigyi és munkaalkalmazasi té-
makban kivanta segiteni a szellemi fogyatékos
olvasdkat, az LSCA (Library Services and Con-
struction Act) palyazati tdmogatasat vették
igénybe. A cikk ismerteti az értelmi fogyatékosok
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specialis igényeit, a szamitogép szerepét a
pszichiatriai gyogyitasban, az allomanygyarapi-
tds és hasznalat kérdéseit és a projekt foga-
dasat.

(Autoref.)

96/410

HECKER, Thomas E.. Patrons with disabilities
or problem patrons: which model should li-
brarians apply to people with mental illness? =
Ref.Libr. 53.no. 1996. 5-12.p.

Hatranyos helyzetii olvasé vagy ,,nehéz” ol-
vaso: minek tekintsiik az idegbeteg olvasot?

Kommunikéacié -hasznélékkal; Rendbontéas;
Szellemi fogyatékos olvasé

[A forras-foly6irat az aldbbi cimen szerezhet6
be: HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CEN-
TER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Bing-
hamton, N.Y. 13904]

A valamilyen mértékben szellemileg fogyaté-
kos olvasdkat a konyvtarosok altalaban ,problé-
mas” olvasoként kezelik. A cikk ezzel szemben
egy olyan modell alkalmazasat inditvanyozza ki-
szolgalasukra, amely els6sorban a fogyatékos-
sagukat, betegségiiket veszi figyelembe, a sériil-
tekre vonatkozé amerikai térvény (Americans
with Disabilities Act) alapjan. A szerz6 a pszi-
choldgiai, szocioldgiai és konyvari szakirodalom
fényében gyakorlati médszereket is javasol a
szellemi fogyatékos olvasoék ellatasara.

(Autoref.)

Lasd még 429
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TAJEKOZTATASI RENDSZEREK

Altalanos kérdések

96/411

ARAUJO, V.M.R.H.: Sistemas da informagao:
nova abordagem tedrico-conceitual = Cienc.Inf.
24.vol. 1995. 1.no. 54-76.p. Bibliogr. a
jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Informaciés rendszerek: egy 0j elméleti és fo-
galmi megkozelités

Informéaciékeresési rendszer; Rendszer -bibliog-
réafiai, dokumentaciés; Rendszerelmélet

A kiindulads a kovetkezd hipotézis: ,Az infor-
macioés rendszer, mint mesterséges/szocidlis
rendszer eléri novekedésének hatarait és szatu-
ralodik, ami az eddigi exponencidlis novekedés
megforditasat igényli. Az informaciés rendszer
kisebbé, megfelelébb méretlivé valasa sziiksé-
ges feltétele a szocialis rendszerként valo tul-
élésnek.” Ezt néhany magyarazat koveti: az in-
formacié, mint szocialis jelenség, informacidke-
res6é rendszerek, informacié és entrépia. A rend-
szerszemléletli megkdzelités immar nem illesz-
kedik teljesen az informaciés rendszerekhez, az
entrépia informacidvesztésként valé felfogasa
kovetkeztében. Az entrépia elvesztette eredeti,
termodinamikai dimenziéjat, immar univerzalis
és irreverzibilis értelmezést kapott. Az Uj elméle-
ti-fogalmi megkozelités a kdosz-elméleten ala-
pulhat.

(Autoref. alapjan)
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