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RICHARD SENNETT

A tehetség és a feleslegesség réme*

Aharmincas évek nagy vildggazdasigi vilsigit jellemzd médon
olyan fényképek jelenitették meg, amelyeken férfiak csopor-

tosultak a bezdrt gydrak kapui el6tt — s a szemmel ldthat6 bizonyiték elle-
nére — munkdra virtak. Ezek a fényképek még ma is zavard hatdst kel-
tenek, hiszen a feleslegesség réme még mindig kéztiink van; csak mis
sltozetben jelenik meg. Eszak-Amerika, Eurépa és Japan jémédu gaz-
dasdgaiban emberek nagy szimban szeretnének dolgozni, de nem taldl-
nak munkit.

A nagy vélsig idején az egyes emberek egyedi gydgymdédot kerestek
arra a feleslegességre, amire egyetlen korminy sem taldlt csodaszert: sze-
rintiik gyermekeiknek oktatisra és specidlis tuddsra van sziikségiik, hogy
ily médon a fiatalokra mindig sziikség legyen, és hogy mindig legyen
munkdjuk. Az emberek ma is ebben litjik a védelmet, de a kontextus
megint csak megviltozott. A ,szaktudis” tdrsadalméban sok munkanél-
kiili iskoldzott és szakképzett, de az dltaluk keresett munka a vilig azon
részeibe vindorolt, ahol a szakmunka olcsébb. Tehit egészen misfajta
szaktuddsra van sziikség.

A kovetkez§ oldalakon azt szeretnem feltirni, hogy a feleslegesség
réme miképpen kapcsolddik dssze az iskoldzdssal és a képzéssel, vagy
ahogy a német mondja, a Bildung-gal. Mit is jelent a szakismeret vagy
még dtfogébban a tehetség? Mennyit ér gazdasigi szempontbdl, ha valaki
tehetséges? Ezek a kérdések sszekapesoljik a kozgazdasigtant, a pszi-
cholégiit és a szocioldgiit: és oly széles teriiletet fognak ét, hogy véla-
szokra nem, csak a problémaik tisztizisira térekedhetek.

* Richard Sennett: The Culture of the New Capitalism (New Haven & London, Yale
University Press, 2006) c. kényvének misodik fejezete. 83-130.
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A feleslegesség réme el6szor a virosok fejlédésében vett 6j irdnyt,
ahol a bevindorldk talpa alatt nem volt megmiivelhetd f61d. Az emberek
kifosztott agrirmenekiiltként vindoroltak a virosokba azzal a remény-
nyel, hogy a gépesitett gydrak majd adnak nekik munkit. Ennek elle-
nére Londonban, hogy egy jellemzd példival éljek, 1840-ben hat férfi-
munkds jutott egy gyari segédmunkdra. David Ricardo és Thomas Mal-
thus személyében taldljuk meg a feleslegesség elsé modern teoretikusait.
Ricardo arra kereste a vilaszt, hogy a piacok és az ipari gépek miképpen
csokkentették a munka irdnti keresletet, mig Malthus a népességnove-
kedés perverz kovetkezményeit kalkuldlta. Egyikiik sem gondolkozott
azon, hogy az agy oldand meg a kezek talkindlatit. A korai ipari korszak-
ban nagyon kevés munkds jutott be a felsGoktatdsba; a felfelé irdnyulé
mobilitis kicsi volt. Es még a legfelviligosultabb reformerek sem hittek
abban, hogy emberek tdmegei a munkén kiviil is hasznos tudésra tehet-
nek szert. Malthus, akarcsak kordbban Adam Smith és kés6bb John Ruskin,
a gyari munkait a szellem haldlinak litta. Igy a virosok felduzzadisival
a feleslegességet a névekedés sziitkségszert, bir tragikus kovetkezménye-
ként tartottik szamon.

A modern tirsadalmak egyik nagy eredménye, hogy feloldottik
a tomeg és a szellem kozotti ellentétet. Az oktatdsi intézmények, a Vikt6-
ria korabeliek szdmdra hihetetlen mértékben emelték meg a szdmolni, az
irni és olvasni tudés szintjét. A vilsidgid8szak azon dlma, hogy egy tehet-
séges kisfid, nagy ritkdn leiny doktorrd vagy tigyvéddé vilik, manapsig
megszokott célnak szimit. A szakképzetlen munkdsok gyerekeinek fel-
felé, az als6 kozéposztilyba irdinyulé mobilitdsit korilbeliil 20 szdzalé-
kosra teszik Nagy-Britannidban és az Egyesiilt Allamokban, kériilbeliil
15 szdzalékosra Németorszdgban és koriilbeliil 30 szdzalékosra Kindban
— ami nem tdl sok, hiszen a lefelé irinyul6 mobilitdst is figyelembe kell
venni, de mindenképpen nagyobb, mint az elsd ipari korszakban.

Ezek a vitathatatlan sikerek azonban csak 4j és fijdalmas formdban
mutatjik meg Ricardo korai meglitisit. A szaktudds gazdasiga megint
csak maga mogott hagyja a tobbséget; még pontosabban, az oktatdsi
rendszer nagy szimban bocsit ki nem alkalmazhatd, vagy legaldbbis
a képzésitknek megfelels szférikban feleslegesnek taldlt iskoldzott fiatal
embereket. Modern forméiban Ricardo illitdsa az, hogy a szaktudis gaz-
dasdgdban csak kis szimu képzett emberre van sziikség, olyanokra, akik
tehetségesek; legaldbbis a felsd szint(i pénziigyek, a fejlett technoldgia
és a kifinomult szolgiltatisok legtjabb teriiletein. Meglehet, a gazdasigi
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masinéria csak akkor tud nyereségesen és hatékonyan miikodni, ha egy
mind kisebb elitre timaszkodik.

A feleslegesség réme

A feleslegesség modern veszélyének a rémét hirom eré mozgatja:
a globilis munkaeré-kinilat, az automatizilds és az 6regedés kezelése.
Egyik sem éppen az, aminek elsé litisra tlinik.

Amikor a sajté olyan rémtorténetekkel 41l eld, hogy a globélis
munkaerd-kinélat elszivja a munkahelyeket a gazdagabb helyekrdl a sze-
gényebbek irdnydba, akkor a helyzetet dltaliban gy irjik le pusztin
a bérek szintjén, mint ,ugrist a mélybe”. A feltételezések szerint a kapita-
lizmus ott keresi a munkdt, ahol az a legolcsébb. A torténet santit. Kultu-
rilis szelekcidra is sor kertil, hiszen munkahelyek ugyan elvindorolnak
olyan jél fizetd helyekrél, mint az Egyesiilt Allamok és Németorszig,
de olyan rossz keresetii viszonyokkal rendelkez6 orszdgokba mennek el,
ahol szakképzett, esetenként tilképzett munkisok élnek.

Az indiai telefonos tigytélszolgilatok jol illusztriljak ezt a jelensé-
get. A munkdt ezekben a kézpontokban olyan emberek végzik el, akik
legalibb kétnyelviick; emellett nyelvi tuddsukat is addig javitottik, hogy
a hivé nem tudja, hogy Hartfordot tircsizta-e vagy Bombayt. A tele-
fonos tigyfélszolgilatok sok alkalmazottja két vagy tobb éves egyetemi
képzésben részesiilt; s6t, munkdjuk terén igen jol képzettek. E kézpon-
tok a ,rugalmas képzést” hangsilyozzik, ami azt jelenti, hogy olyan sok
informiciét kell a fejben raktirozni, hogy kénnyedén lehessen meg-
valaszolni az elképzelhetd kérdések zomét, igy novelve a hivisok forgal-
mit. A kézpontok a munkdsaikat az emberekkel kapcsolatos skill-ekre is
megtanitjdk: igy példdul az operdtor tiirelmetlensége sosem tiinhet fel
az 6rjéng6 hivé tél szimdra. Az indiai munkdsok jobban iskoldzottak és
képzettebbek, mint a nyugati telefonos tigyfélszolgilatokon dolgozé tir-
saik (leszdmitva az frorszdgi és német alkalmazottakat, akik indiai szin-
ten teljesitenck). Az ezért a munkéért fizetett bérek val6ban gyalizatosak,
noha nagyon tehetséges emberek kapjik.

Valami hasonlé jelenség figyelheté meg néhiny, a globdlis Délre
vindorolt munka esetében. Erre tanulsigos példit szolgiltatnak
a Mexiké északi hatdraira telepiilt aut6-osszeszereld iizemek. Az eré-
sen rutinszeri munkafajtit végz4 emberek nagyon gyakran magasan
képzett szerelSk, akik autékarosszéria boltokat hagytak maguk mogott,
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hogy a szalag mellett dolgozhassanak. Fenn, Eszakon csupén szalag-
munkdsok, a mexikéi Maquiladoras-ban azonban miivezetSk vagy mii-
vezetd-helyettesek lehetnek.

A legolcsébb munkdért folytatott verseny legriasztdbb képzete, hogy
gyerekek elhagyjik otthonukat és iskoldjukat, hogy a Dél munkdsokat
kiszipolyoz6 tizemeiben dolgozzanak. Ez a kép ugyan nem hamis, de
meglehetdsen hidnyos. A munkaerdpiac olesén prébél tehetséget sze-
rezni. A talképzett munkdsok alkalmaz6jit a globalis Délen ugyanaz
motivilja, mint a vildg fejlettebb részén. A jé képesség(i munkdisok tigye-
sek a problémék megolddsiban, kiilondsen akkor, ha valami décog a rog-
zitett munkafolyamatokban.

Megforditva, az ilyen munkahelyeket igencsak villalkozé szellemfti
emberek toltik be. A mexikéi Maquiladoras-ban a futészalag mellett dol-
gozé munkdsok néhdny évi rogzitett béri munka utin hiteltandsitvinyt
kaphatnak, amellyel elmehetnek a bankba, hogy hitelt kérjenek sajit kis-
villalkozdsuk beinditdsihoz. A hitel 6szt6nz6 hatdsa nem ennyire erds
Indidban, ahol az alvillalkoz6i szerz8dés a legvonzébb. Az indiai telefo-
nos tigyfélszolgilatokon sok munkds, ha mir kiképezték, olyan kisvillal-
kozisba kezd, amelyik alvillalkoz6i szerz8dést kot telefonos tigyfélszol-
gilati munkdra nagy kiilfsldi villalattal.

Fontos azonban, hogy e jelenséget dsszefliggéseiben lissuk. Ahogy
a globdlis Dél munkahelyeinek zémében a tulajdonuktdl megtosztott
mez8gazdasigi cselédek dolgoznak, tigy sokuk szdmdra a remény, hogy
kisvillalkoz6ként iizletemberekké vagy tizletasszonyokkd vilnak, csak
remény marad — bir megjegyzendd, hogy a kisvillalkozéi prébilkoza-
sok szdma Indidban, Kindban és Indonézidban valéban exponenciilisan
megndtt az elmult évtizedben. Azt azonban hangsilyozni kell, hogy 8k
nem Ricardo emberei. Nem lehet ket egyszertien dldozatnak tekinteni
azért, mert részt vesznek a rendszerben és abban még érdekeltek is.

Ezt az otthoni kévetkezmények miatt hangsdlyozom. A globilis
Eszakon €16 tirsaikhoz képest a tirsadalmi stituszuk magasabb, mikoz-
ben rosszabbul keresnek. A motivicié és a képzés kombinicidja, a Bil-
dung esetiikben sajdtos vonzerdt jelentenek munkiéltat6ik szimara. Ott-
hon azoknak az embereknek, akik vesztesként jonnek ki ebbdl a hely-
zetbdl, novelniiik kellene emberi tékéjitket, de csak néhdnyan tudjik
ezt megtenni; nem tudnak versenyezni kiilfoldi tirsaikkal, és felesle-
ges mivoltukkal kell szembenézniiik. A feleslegesség réme itt 6sszekap-
csolddik a kiiltsldiekkel szembeni félelemmel, ami az egyszert etnikai
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vagy faji elditélet kérge mogott Gjabb csavart kap attdl a szorongdstol,
hogy a kiilfoldiek esetleg jobban felkésziiltek a ttléléssel kapcsolatos
terhek elviselésére. Ennek a szorongdsnak van némi valésigos alapja.
A globalizdcié fogalma t6bbek kozott azt a vélekedést foglalja magiban,
hogy az emberi energia forrisai vidltoznak, és a mir fejlett vildg lakéi
veszithetnek.

A feleslegesség masodik réme az automatizaldssal kapcsolatos. Osi
az a félelem, hogy a gépek felviltjik az embereket. Az els§ gbzhajtisa
sz6v8székek megjelenése lizaddshoz vezetett a francia és brit takicsok
korében; a tizenkilencedik szizad végén fijdalmasan beigazolédott sok
acélmunkds szdmdra, hogy ,szakképzetlenné” vilik, és gépek fogjik el-
végezni bonyolult munkdjit, és az ember rosszul fizetett, rutinszer@
munkavégzésre kényszeriil. A maltban azonban az automatizildstdl valé
télelmet ttldramatiziltik.

A probléma maguknak a gépeknek a megtervezésében és fejleszté-
sében rejlik. Hadd éljek egy személyes példival. Nagyapdm ipari ter-
vez8ként 16 éven keresztiil (1925 és 1941 kozott) dolgozott egy olyan
robotkaron, amelyik egy milliméteres mtiveleteket is képes végrehajtani:
az ezen fejlett technol6gidju géphez szitkséges fogaskerekek és csigik
egy vagyonba keriiltek és a robotkar maga dllandé médositist igényelt.
Miutin a munkiltaté elvesztegetett egy csomoé pénzt a nagyapimra, dgy
dontott, hogy a kiképzett emberi ujjak olcsébbak. Ez a térténet meg-
1smétl6dott az ipari tervezés minden teriiletén. Az automatizilis egye-
diil ott hozott megtakaritist, ahol gépek végzik a munka z6mét vagy tel-
jes egészét. Ilyenek voltak azon nehézipari tizemek, amelyek elektromos
kabeleket, fémcsoveket vagy hasonlé drukat éllitottak el6.

A szimitistechnikdban és mikroelektronikiban lezajlott forradalom-
nak kdszoénhetSen nagyapim robotkarja olyan eszkézzé valt, amit a kép-
erny6n kénnyedén és hatékonyan meg lehet tervezni; mikroprocesszorok
veszik 4t az 4ltala megtervezett komplikalt és sériilékeny fogaskerekek és
emelGk helyét. A kiszolgdlé munkdban az automatizilds a tudomdnyos
fantasztikus 6tletekbdl technolégiai valdsigot formilt. Az intelligens
automata hangvilaszt ad6 eszkdzokre — a telefonos tigytélszolgilatokat
az automatizilds fell éré jovsbeli fenyegetésre — gondolok, vagy a jel-
kéd-olvasékra, ami megviltoztatta a hivatali hittérkonyvelést, a leltiro-
zést és a pult eldtti kiszolgildst. Az elektronika tovibbd lehetdvé teszi
a mindség-ellendrzés automatizalisit — az emberi szemet felviltja a szi-
gortbb lézerérzékeld.
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A gyirt6k ezeket a technoldgidkat sajitos médon hasznositjik.
Az automatizilis lehet6vé teszi, hogy a kereslet viltozdsaira gyorsan rea-
giljanak, miutdn a gépeket gyorsan tjra lehet konfigurilni, vagy a keres-
let valtozasival teljes fordulatot lehet végrehajtani, és a készleteket igy
alacsony szinten lehet tartani.

Az automatizdlds manapsig tényleg megnoveli a termelékenysé-
get, és munkat takarit meg. Alljon itt két példa. 1998 és 2002 kozott
a Sprint Corporation 15 szdzalékkal megnévelte a termelékenységét egy
fejlett hangfelismerd szoftver tizembe illitdsdval, és a jovedelmét évrdl
évre 4,3 szazalékkal novelte, mikdzben a fizetett alkalmazottak szimat
11 500 f&vel csokkentette. A nehéziparban 1982 és 2002 kozott az Egye-
siilt Allamokban az acéltermelés 75 millié tonnarél 102 millié tonnéra
nétt, mikdzben az acélmunkdsok szdma 289 ezerrdl visszaesett 74 ezerre
esett vissza. Ezeket a munkahelyeket legnagyobb részt nem exportiltik,
hanem kifinomult gépek vették 4t a munkat.!

Ez azt jelenti, hogy 2 modern munkisoknak végiil az automatizilt
feleslegesség rémével kell szembenézniiik. A multban, amikor a szoci-
olégusok az automatizilisrél gondolkodtak, agy vélték, hogy amikor
gépek veszik it a kétkezi munkit, akkor 1) és tobb fehérgalléros 4114s
jon létre. Ez a hit formalta a ,posztindusztriilis” tézist mind Daniel Bell,
mind pedig Alain Touraine esetében.? A viltis gondolata értelmes feltevés
volt a gépek 6tven évvel ezeldtti dllapotit figyelembe véve, ezek a gépek
ugyanis csak mechanikus munkéra voltak alkalmasak. A ma rendelkezé-
stinkre 4116 gépek munkat vehetnek el a miiszerfal talsé oldalin: a Sprint
esetében az emberi szolgiltatisok terén csokkentek a munkahelyek.

Milyen gépekrdl is van sz6? Mikor az 6rismester (Jacques de Vaucan-
son) megalkotta a mechanikus fuvolajitékost a 18. szdzad kdzepén, a robot
csoddja az él6 emberhez valé hasonldsigiban allt. Vaucansont kovetve, az
automatizilisi technolégia nagy része még ma is arra koncentril, hogy
utinozza az emberi hangot vagy az emberi koponyit — az utébbit okos
megfigyelSi kamerakkal, amelyek forognak, és barmire f6kuszilnak, amit

L Jeremy Rifkin: The End of Work. The Decline of the Global Labor Force and the Dawn
of the Post-Market-Era. New York, Putman’s Sons, 1995; Jeremy Rifkin: The Ret-
urn of a Conundrum. The Guardian March 2, 2004.

2 Daniel Bell: The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting.
New York, Basic Books, 1973; Alain Touraine: The Post-Indutrial Society: Tomor-
row’s Social History: Classes, Conflicts, and Culture in the Programmed Society. New
York, Random House, 1971.
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a gép Hfurcsdnak” taldl. Més technolégidk azonban nem az embert képe-
zik le. Ilyen a szdmitégépes technolégia, amely egyének ltal felfoghatatlan
sebességgel szdmol. Tehit az a kép, hogy egy gép kétkezi munkit helyet-
tesit, nem pontos: a munkit elemzd Jeremy Rifkin azt figyelte meg, hogy
a feleslegesség tere akkor né meg, amikor a gépek olyan dolgokat tesznek
gazdasigilag értékessé, amilyenckre az emberek nem képesek.

Speciilis esetként értékelendd a munka globélis vindorldsa és az
igazi automatizilds, amely kihat a munka egy részére, de nem az egé-
szére. Az Sregedés a feleslegesség sokkal erdsebb teriiletét jelenti. Idével
mindenki megoregszik és elgyengiil, és egy ponton haszontalanna vilik
termelési szempontbdl. A kor mint a feleslegesség mércéje a modern gaz-
dasdgban azonban két szempontbdl is finomabban hat.

El8szor is a puszta elSitélet révén. Mikor a kora kilencvenes években
a hirdetési szakmdban interjaztam, akkor interjialanyaim azon izgultak,
hogy harmincéves korukra tdaljutnak életiik deleldjén, és negyvenes éve-
ikre pedig a ,margéra” keriilnek. S valéban, a legfejlettebb szervezetek az
idGsebb alkalmazottakat Gtjukba dll6 akadilynak tekintik, akik lassaak
és energiit vesznek el. A hirdetésekben és a médidban a korral kapcsola-
tos el6itélet Gsszekapesolddik a nemi viszonyokkal is: a kozépkort néket
nagyon gyakran bélyegzik meg azzal, hogy hijin vannak a lendiiletnek,
amely kettSs el6itélet megjelenik a pénziigyi szolgiltatdsok tertiletén is.

Az életkorral val6 visszaélés egy nyilvinval6 paradoxont foglal magi-
ban. A modern gydgyszerek segitségével a multhoz képest hosszabb ideig
éliink és dolgozunk. Az Stvenes években meg lehetett szabni a nyugdij-
korhatirt 55-60 évben, miutin az itlagos férfimunkds nagy valdszint-
séggel kora hetvenes éveiben halt meg. Ma az amerikai férfiak 50 szi-
zaléka megéri nyolcvanas éveinek elejét és a legtobb egészséges marad
kora hetvenes éveiben is. Amennyiben a nyugdijba vonulds korhatira
a régi szinten marad, a férfiak leélnek 15-20 évet, amikor termelémun-
kit végezhetnének, de mégsem alkalmazzik Sket. A kiégés pontosab-
ban irja le a munka jellegét, mint a dolgoz6 fizikai dllapotit. Fiziol6giai
szempontbdl tokéletesen elképzelhetd, hogy példiul egy kozépkora férfi
globalis valutakereskedsként dolgozzon napi tizenkét 6rit — amennyiben
csalddi vagy kiils6 érdekek nem korlitozzik ezt.

A kor sokkal kézvetlenebbiil érinti a tehetség kérdését, ha azt gondol-
juk it, hogy a szaktudds mennyi ideig érvényes. Ha mérnskként dolgo-
zunk, akkor meddig szolgil ki minket az egyetemen megszerzett tudds?
Egyre kevesebb és kevesebb ideig. A ,,szaktudis elértéktelenedése” nem
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csak a miiszaki munkatertileteken gyorsult fel, hanem az egészségtigy,
a jog és mis szakmik esetében is. A szimit6gép-javitdk esetében ugy
becsiilik, hogy pélydjuk sordn hiromszor kell gjratanulniuk ismereteiket;
és az orvosok esetében is ilyesmirdl beszélnek. Ez azt jelenti, hogy amikor
szaktudist szerziink, akkor nem egy tartds j6szag keriil birtokunkba.

Itt a munkaer4-gazdasigtan kiilondsen erdszakosan jelenik meg.
A munkiltaté ebben az esetben megtarthat egy 6tvenévest, hogy az elsa-
jatitsa a szakma legtijabb fogisait, vagy felvehet egy tehetséges huszonét
évest, aki mir a megfeleld tuddssal rendelkezik. Sokkal olcsébb, ha egy
fiatallal prébilkozik — olcsébb, mert az id6sebb munkavillal alapfize-
tése magasabb, illetve a mir munkdban 4116 dolgozdk Gjraképzése igen
koltséges miivelet.

Van egy tovibbi szépséghiba ebben a helyettesitési folyamatban.
Az id8sebb munkavillalék a munkdltatéval kapcsolatban ltaliban hig-
gadtabbak, és véleményiikben biztosabbak fiatalabb tirsaiknil. Az djra-
képzési programokban, az id8sebb dolgozdk, mas érett didkokhoz hason-
16an, az addig tapasztaltak fényében értékelik a kinilt szakismeret értékét
és annak oktatdsi médjit. A tapasztalt munkasok bonyolultabb jelentés-
sel ruhdzzik fel azt, amit tanulnak, és mérlegre is teszik maltjuk alap-
jan. Az ,ifja torok” képe — ezzel ellentétben — tobb fiatal alkalmazottak-
kal kapcsolatos vizsgilat alapjin kétes értékii sztereotipidnak tekinthetd:
a valésdg azt mutatja, hogy 6k tapasztalat és a véllalaton beliili stitusz
hidnyiban megfontoltan viselkednek, és ha elégedetlenck a munkahelyi
feltételekkel, akkor inkdbb kilépnek, semmint tiltakozninak, miutin
a csalddi és kozosségi terheik kisebbek. A villatoknil az életkor fontos
szerepet jatszik — Albert Hirschmann terminolégidjaval élve — a  kivonu-
lisban” és a ,tiltakozdsban” is. A fiatal munkavillalé simulékonyabb és
elégedetlensége esetén inkdbb kilép; az idésebb munkavillalék sokkal
itélkez8bbek, és hangot adnak elégedetlenségiiknek.

Bir Hirschmann szerint ez az ellentét minden cégnél megtigyel-
hetd, mégis leginkdbb az élvonal esetében érvényesiil, miutin ezek a vil-
lalkozdsok az tizleti kozépszerrel és a kimért dnvizsgilattal szemben
igen tiirelmetlenck. Eppen azért, mert a rugalmas vallalatok azt varjik
a munkavillaléktdl, hogy mindent végigjirjanak, és éppen azért, mert
ezek a villalatok nem jutalmazzik a szolgdlatot és a magas kort, a mun-
kiltatok vilasztisa teljesen egyértelmd. A fiatalabb ember olcsébb is,
és kevesebb bajjal is jir. Az a sok villalat, amelyik ténylegesen befektet
munkavillal6i szakképzésébe, dltaliban hagyomanyosabb tipusii szerve-
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zetként mtikodik. Hirschmann véleménye szerint olyan villalatok ruhiz-
nak ebbe, amelyek a hiiséget villalati vagyontirgynak tekintik.

Azokban a villalatokban, amelyek felhagynak a szociilis kapita-
lizmus szerkezeteivel, a fiatal tehetségre valé dsszpontositis szemé-
lyi kovetkezménye az, hogy a tapasztalat novekedésével csokken annak
értéke. Az interjaim sordn azt taliltam, hogy a tapasztalat jelent&ségé-
nek csokkenése kiilonodsen szembet{ind a tandcsaddk korében, akiknél
szakmai érdek timasztja ald ezt a vélekedést. A viltozé intézményekben
végzett munkdjuk megkoveteli, hogy gyanakvéak legyenek a mér hossza
ideje beépiilt munkavillalékkal szemben, akik felhalmozott intézményi
tuddsa akadélyként jelenik meg a gyors viltozis ttjaban. Természetesen
a tandcsadok nem készen érkeznek; példdul a Boston Consulting Group
iltal végzett munka lehet6vé teszi a szaktudds és a tapasztalat kozotti
kapcsolatot. Az 1990-es években lezajlott fellendiilés hatdsa azonban
az volt, hogy elfogadotta viltak azok a felszinesebb, rajtatitéses jelleg(i
tandcsadisi formdak, amelyek a Georgina Born altal leirt BBC-beli beavat-
kozdsban is megtestesiiltek. Abban a rajtaiitésben a ,szaktuddst” inkibb
az Ujra valé képességként definidltik, semmint hogy a megtanultakra
épitettek volna. A tandcsadéi mérnokoskodés (engineering) terén bekovet-
kezett gyors viltozdsnak az 4j gazdasig 4ltal idealizilt én egyik kulcs-
elemével kell sszefiiggnie: azon képességrdl van szd, hogy lemondjunk
egy mér létrehozott val6sigrdl, feladjuk azt.

Azon 6sszefiiggés, hogy a tapasztalat novekedésével csokken annak
értéke, mélyebben dgyazdédik be a mai kor agyonhajszolt gazdasi-
giba. A szaktudis leértékel6dése tartds vondsa a technoldgiai fejlédés-
nek. Az automatizdlis k6z6mbosen viszonyul a szaktuddshoz. A jelen-
legi piaci viszonyok kozepette a friss szaktudds megvisirlisa tovibbra is
kevesebbe kertiil az dtképzésnél. A globilis Délen é16 jé képességli mun-
kisok vonzerejét nem csokkenthetik a globilis Eszakon él6 munkisok
azzal, hogy el6hozakodnak szaktudisukkal.

Ezek az 6sszefon6do feltételek sok ember életében jogos félelemmé
teszik a feleslegességet. A ,szaktudds” durva mantrja 6nmagiban nem
elég, hogy szembenézziink a problémdkkal. Miel6tt megvizsgdlnim,
hogy milyen specidlis szaktudds révén lehet szembenézni veliik, ezt
a gazdasigi dttekintést dssze kell kapcsolnom a kézszféraval.
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A feleslegesség réme kihivist jelent — az elvben a nélkiilozdéket timo-
gatd — joléti dllam szdmdra. Mit fog felkindlni a félrelokott embereknek?

A megfogalmazott vilaszok lajstroma a huszadik szdzad végén nem
tal biztaté. Még az olyan orszdgokban, mint Nagy-Britannia és Német-
orszdg, ahol pedig nagyon jé mindségii Gijraképzési programok vannak,
sem sikertilt az automatizdldsbdl fakadé munkanélkiiliséget kezelni. Kép-
zelethidnybdl fakaddan a 20. szdzadi joléti dllam ostobdn kezelte az auto-
matizildst. A tervez8knek nem sikertilt megérteniiik, hogy a termelési
folyamatok természetét miképpen viltoztatta meg alapvetSen az automa-
tizdlds. Az acéliparban példdul ugyanazok az erék csokkentették az 6ntéde
alkalmazottainak a szimdt, mint az irodai dolgozdékét. Nemcsak a kor-
miny riadt meg ezen dtalakulds méretétdl: a szakszervezetek is elutasitot-
tik e kérdés végiggondolisit és inkdbb a most dolgozdk védelmét tekin-
tették célnak, nem pedig a jové munkaerejének alakitisit. Az amerikai
munkatigyi tirgyalé Theodore Kheel, az Automatizildsi Hiz (Automation
House) alapitéja vadonba Gz6tt préfétaként szélalt meg, amikor Ggy érvelt,
hogy a valédi automatiziléssal kapcsolatban a nyugati korményok egyetlen
ymegolddshoz” folyamodhatnak: fizet3ssé tehetik az olyan kordbban nem
fizetett munkdkat, mint a gyerckgondozist és a kozosségi szolgiltatisokat.

A j6léti dllam hasonléan ostobdn nyult az életkor kérdéséhez. A koz-
pénzbdl finanszirozott nyugdij és egészségiigyi rendszer fejlédése
a huszadik szdzadban a j6lét Gjraclosztisinak egy formdjaként is értel-
mezhetd, amely révén juttatisokat csoportositunk it a fiatalabbtdl az id6-
sebb nemzedékek felé. Most az id8sebb emberek novekvd élettartama
fesziiltséget okoz a j6lét Gjraclosztisiban, akdrcsak a csokkend sziile-
tési rita a fejlett tirsadalmakban, azaz kevesebb alkalmazott jirul hozzi
a rendszer mtikodéséhez. Az egészségiigy tekintetében az idésebbek
veszik igénybe az egészségiigyi eréforrisok oroszlinrészét. Es, ugyan
csak pénziigyileg, de — mint azzal mindenki egyetért — a rendszer fenn-
tarthatatlannd valt. Ebben az ingovinyban az @j kapitalizmus kor-ethosza
kulcsszerepet fog jatszani. Ez az ethosz a sziikséget szenvedd legitimici6-
jat csokkenti. Kérddives vizsgilatokbdl az deriil ki, hogy a fiatal munka-
villalok berzenkednek az idések érdekében viselt terhek miatt, és még
egy hozzdm hasonlé id8sebb kora is megérti ezt az édzkodist. A fiatalok
nem kaptak arra lehet6séget, hogy szavazzanak a j6lét Gjraelosztasirdl.

A kulturilis attittidok végiil is megakadilyoztik a kozszférit abban,
hogy a feleslegesség rémével szembenézhessen. Az ,,4j ember” a fiig-
gbség elkertilését tekinti eredménynek, és a joléti dllam reformerei ezt
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az attitidot tekintették modellnek. Mindenki sajit maga egészségiigyi
tandcsaddja vagy nyugdijalapjinak kezeldje. Ez a gyakorlatban, az tizleti
vildghoz hasonléan, lecsokkenti a kdzosségi felelSsségvillalist, mikoz-
ben elfed egy hasonléan erés 6sszefliggést. A feleslegesség ugyanis szin-
tén fuggbséghez vezet; az elégtelenség igényt sziil a timogatasra.

A Kathleen Newman és dltalam megkérdezett legkesertibb interjaala-
nyok azon kozéposztilybeli kozépkort férfiak koziil keriiltek ki, akik ki-
16kve a régi véllalati kulttirdbdl, nem taldljik helyiiket az Gijban. Fontos,
hogy ne érzelmi alapon kozelitsitk meg a helyzetiiket, ha problémdikat
akarjuk megérteni. Az iltalunk meginterjivoltak koziil kevesen mutat-
tak 6nsajnilatot. Mikor egyéni tandcsaddként lépnek fel (és ezzel sokan
prébilkoznak), birmilyen utjukba keriil$ lehet8séget megragadnak és
hajlandéak szembenézni — Newman szavaival — ,lecstszasi félelmiik-
kel”. Am sajit kozosségeikben ezek a kisodrédott emberek lithatatlanna
vilnak. Misok kertilik, hogy tul sok kérdést tegyenek fel, attdl tartva,
hogy igy el6hozzik a haszontalansig kérdését. , A baritaid sportrdl és
a gyerekeidrél beszélnek, de elkeriilik az tizleti kérdéseket” — fogalmazta
meg nckem egy kézépkord programozé. Amikor a marginalizilt embe-
rek a régi cégitknél felépitett hilézataikat probiljidk mozgdsitani, akkor
az interjuk tanidsiga szerint Ggy érzik, ,mintha senki sem ismerte volna
Sket”. A peremlétiiket 6vezd hallgatis jelzi Amerika legnagyobb tirsa-
dalmi tabujit, hibdjit vagy kibeszélhetetlen témadjit.

A legtobb dltalunk meginterjtvolt ember tisztdban volt azzal, hogy
segitségre van szitksége, de nem tudta, hogy ez milyen formiban érkez-
het. A kozintézmények felkésziiltsége a ,lecstiszékkal” valé foglalko-
zdsban ténylegesen nem elégséges. A j6léti dllam tdmogatja a munkd-
val egyéltalin nem rendelkezdket, de ezek az emberek 4ltaldban ,,csupin”
alulfoglalkoztatottak, és igy nem veszik ket szimitdsba. Az alul- vagy
részfoglalkoztatds formdjaban megjelen peremhelyzet a statisztikai sz4-
mitisokba be nem keriil6 emberi eréforrdsokkal kapcsolatban is kér-
déses, mikdzben a jelenség nagyon hangstlyos: egy, az Egyesiilt Alla-
mokra vonatkozé becslés szerint az Stvenes éveikben jirdk 6tode szen-
ved az alulfoglalkoztatdstél. Nincs adatunk az ebben a korcsoporthoz
tartoz6 ndkrol, de figyelembe véve a néi alkalmazottakkal, és kiilondsen
a kozépkort n6éi munkaerdvel szembeni el6itéletet, az alulfoglalkozta-
tottsdg az § koriikben sem lehet alacsonyabb.

Az alulfoglalkoztatottsig egy j6val dltaldinosabb problémara hivja fel
a figyelmet a kozsztériban. A j6léti politikai vitdkban a megaldzottsig
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retorikdjdval élnek (elvesztegetett életek és hasonlé fordulatok); a reform
legegyszertibb médja, ha jobban kihangsualyozzuk a fiigg6ség és fiigget-
lenség kozotti killonbségeket. A sziirkére festett feleslegesség és a perem-
helyzet nem egyetlen szin, hanem annak szimos drnyalata van. Ezeknek
az drnyalatoknak a lithatatlannd tételével az dllam elkeriili azt a bonyo-
lult kérdést, hogy miképpen kellene timogatni a viszonylag nélkiils-
z8t, és a valamennyire fiiggd helyzetben 1év6t. Az ezeknek az Gsszetett
problémiknak a kezelésére hivatott politikai eszk6zokon sokat kellene
finomitani, illetve aprélékosan hozzdigazitani a jelenlegi dllapotokhoz.
A probléma tehit absztrakt médon gy fogalmazhat6 meg, hogy a joléti
dllam le tudja egyszertsiteni eljardsait azzal, hogy a fiiggdséget, a perem-
helyzetet és a sziikséget abszolitként kezeli.

A kényv? végén sorra akarok venni olyan médozatokat, amelyek
segitségével a kozszféra kezelheti a feleslegességgel kapcsolatos bizony-
talansigokat. Ennek megalapozdsihoz két, az emberek tehetségét meg-
hatirozé fogalmat azonban alaposabban ki kell fejtenem: a mesteri tudast
és a meritokriciit.

Mesterségbeli tudds és meritokrdcia

A mesterségbeli tudis olyan kifejezés, melyet a legtobbszor a kétkezi
munka esetében alkalmazunk és a mindségre valé térekvést jeloli, pél-
ddul hegedd, 6ra vagy fazék készitésekor. Ez tiilsigosan sziikos értelme-
zés. Szellemi mesterségbeli tudis is 1étezik, vagy hogy viligosan fejez-
zem ki magam, a tdrsadalmi mesterségbeli tudis kifejezés életképes
otvozetnek tlinik. A mesterségbeli tudds dtfogd meghatirozisa a kovet-
kezd lehet: valamit a sajit magdért — a munka eredményéért — teszek
meg. Az 6nfegyelem és az dnkritika megjelenik a mesterségbeli tudds
minden teriiletén; a szabvinyok szdmitanak, és a mindségre valé torek-
vés onmagiban érvényes célld vilik.

A mesterségbeli tudds hangsilyozza az eltirgyiasitist. Amikor Nicolo
Amati heged(it készitett, akkor nem a hegedtin keresztiil fejezte ki magit.
Hegedt készitett. Barmilyen érzései is voltak, belehelyezte magit abba
a trgyba, azzal vivodva, hogy vajon a dolgot j6l csinilta-e meg. Minket
nem érdekel, hogy munkija sorin vajon Amati depresszids volt-e vagy
boldog; az izgat minket, hogy miképpen vigta ki az f-lyukakat, s meny-

3 Vol
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nyire szép a lakkozis. Az eltirgyiasitds pedig éppen ezt jelenti, a dolgok
onmagukért vilnak fontossa.

Az eltirgyiasitisi szellem még alacsony szakképzettségil, vagy litszo-
lag szakképzetlen munkdsokat is biiszkévé tehet munkdjukkal kapcsolat-
ban. Példiul egy didkom, Bonnie Dill az 1970-es években tanulmdanyt irt
Harlem takarité munkésairdl — azaz rosszul fizetett fekete nékrél, aki-
ket gyakran molesztiltak fehér munkaaddk a belvirosban. A nap végére
ezek a n6k megdrizték dnbecsiilésiik bizonyos darabkiit azzal, hogy szé-
pen takaritottak ki egy hazat, bar ezért ritkdn kaptak koszonetet.* A hiz
tiszta volt. Amikor ugyanezekben az években bostoni pékeket vizsgil-
tam, azt tapasztaltam, hogy az egyik csalddilag makodtetett pékségben
a legfiatalabb tagokkal igen durvin bantak, az apik és nagybicsik igen
nagy nyomds alatt tartottak Sket, mégis a kora reggeli eredmények rész-
ben begydgyitottik a sérelmeket: a kenyér finom volt.’> Bar fontos, hogy
ne tiintessiik fel romantikus fényben a mesterségbeli tuddst mint gyégy-
irt, mégis fontos megérteniink annak kévetkezményeit, hogy valamit
sajat magiért jol csindlunk. A képesség szdmit egy egyszerre konkrét és
személytelen mérce alapjin: ami tiszta, az tiszta.

Ily médon értelmezve, a mesterségbeli tudds nehezen illeszthet
Ossze a rugalmas kapitalizmus intézményeivel. A probléma definiciénk
utolsé részében rejlik: tenni valamit dnmagaért. Minél tobbet ért valaki
abbdl, hogyan lehet valamit j6l csindlni, annal gondosabb. A révidtivi
tranzakcidkon és az dllanddan véltozé feladatokon alapuld intézmények
azonban nem tartanak igényt erre a mélységre. S6t, az intézmény félhet
is t8le; a vezetség nyelvi kédja erre az, hogy ,megrégzott”. Es valaki, ha
mélyen beledssa magit egy munkdiba azért, hogy j6l oldja meg, megrog-
zottnek téinhet abban az értelemben, hogy egy dologra 6sszpontosit — és
a megszillottsig kell a mesterségbeli tuddshoz. Az ilyen ember éppen
annak a tandcsad6nak a tokéletes ellentétét képezi, aki ki-be rohangil, de
sohasem iil le. S6t, ahhoz is id§ kell, hogy szakértelmiinket elmélyitsiik.
Altaliban 3—4 évet vesz igénybe, hogy egy fiatal, egyetemrdl kikeriilt
szakember rdj6jjon, mi is hasznilhat6 abbdl, amit megtanult. Mikézben
a rugalmas szervezet éles esz(i emberekre vaddszik, bajba keriil, ha azok
csiszolni szeretnék tuddsukat.

4 Bonnie Dill: Across the Boundaries of Race and Class: An Exploration of the Relation-
ship Between Work and Family Among Black Female Domestic Servants. Ph.D. diss.,
New York University, 1979.

5 Richard Sennett: The Corrosion of Character. New York, Norton, 1998.
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J6 péld4jit taliltam ennck a konfliktusnak, amikor visszatértem egy
valamikor meginterjiizott programozdi csoporthoz egy, az esetleges jog-
vitdk miatt megnevezhetetlen nagyobb szoftvercégnél. Ezek a programo-
z6k ellenélltak annak a villalati gyakorlatnak, hogy kiszillitsanak még
nem teljesen kész szoftvereket olyan véltozatokban, amelyeket a fogyasz-
tok kiizdelmei és panaszai alapjin ,javitottak” ki. Bar mélyen megvetették
a szakszervezeteket, a programozdk kialakitottak egy laza szakmai moz-
galmat ,kédolt mesterség” névvel, azt kdvetelve, hogy a villalat hagyjon
fel a nagyon nyereséges, de nagyon alacsony mindséget produkilé gya-
korlattal. Id6t kértek a programok rendberakdsihoz; és azt tekintették tar-
talmas munkdnak, ha j6l végezték el a feladatot 6Gnmaga kedvéért.

A meritokricia egy miésik tipusd probléma elé illitja a rugalmas szer-
vezetet. A sz6 megértéséhez vissza kell térniink a maltba.

Amikor az 6roklés volt az élet meghatirozé eleme az eurépaiak szi-
mdra, akkor nem lehetett meritokricidrdl beszélni annak mai, kény-
nyed értelmében. Az emberek hivatalokat 6rokoltek a templomban vagy
a katonasdgnil éppen dgy, mint a fold dthagyominyozisa révén. Ami
azt jelentette, hogy nagyszer( véletlen volt, ha egy piispok valldsos volt,
mikdzben ez nem volt munkdjinak a feltétele. Még komorabban, a had-
seregek és a hadi flottdk vildgiban, egy inkompetens parancsnok, aki
tuggetleniil attdl, hogy mennyi szenvedést okozott, a helyén maradha-
tott; hiszen 6rokolte azt.

Az 6roklés nem sziintette meg a képesség értékét; hanem egy ember
életének egy dllomdsa (aktuilis tirsadalmi helyzete) és az illet$ alkalmas-
sdga két parhuzamos tirsadalmi viligot jelentett. A reneszdnsz miivész
probilt elséként hidat verni a kettd kozott. Michelangelo azt kévetelte pat-
rénusaitdl, hogy fogadjik el a zsenialitisit — egyediil a zsenialitds szer-
zett neki rangot. Benvenuto Cellini 6néletrajza mutatja meg, hogy ¢ kéve-
telés miképpen jelentett kihivist az intézmények szimara. Fiatalember-
ként Cellini belépett az aranytakicsok céhébe, amely egy elit szakma
volt, és ahonnan sok reneszinsz festd elindult. E céhbe f8képp, de nem
kizdrdlag 6roklés révén lehetett bejutni; a céhen beliil az emberek akkor
jutottak el6rébb, ha egy feljebbvalé meghalt vagy visszavonult. Cellini
(1500-1571) ambicidktdl és sajit miivészetétdl eltelve nagyokat ugrott
felfelé, kihagyva a hagyomdnyos lépcsétokokat. Korrupciéval vidolt meg
minden olyan céhet, amely nem a tehetséget jutalmazta kizdrélagosan.

Ebben a vidaskoddsban egy 1j, modern hang jelenik meg: a tehetség
és a személyes érték egyenldsége. A képesség egyfajta morialis presztizst
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is magdban foglal. Ez a hang egyszerre tirsadalmi és személyes. A mes-
terségbeli tudds konnyedén beilleszkedett a kozépkori céhes keretbe
abban a tekintetben, hogy mind a legény, mind pedig a mester elkészit-
hetett valamit 6nmaga kedvéért. Most a tehetség mért egy Gjfajta tirsa-
dalmi egyenl6tlenséget: a kreativ és a tehetséges fels6bbrendiiséget, egy érté-
kesebb fajta embert jelentett masokhoz képest. Itt van a kapcsolat a mes-
terségbeli tudds és a meritokracia kozott.

A modern meritokricia akkor jelent meg, amikor az intézmények
ezen egyenlStlenség szerint kezdték magukat strukturilni. Megsziileté-
sének ditumait egyféleképpen kotni lehet a kdzéposztilybeli brit Samuel
Pepys palydjdhoz, aki az 1660-as években az egyik els6 hivatalnokként,
éles esze révén futott be kormanyzati karriert; Pepys leginkdbb az 6ssze-
adésban és a kivondsban jeleskedett. A haditengerészetnél a flotta ellatma-
nyozisin dolgozott; meg kellett mondania, hiny dgytgoly6t és mennyi
sézott marhahust kell felrakni a hajékra. Azt éllitotta, hogy ezt a poziciét
szamoldsi képessége révén érdemelte ki, szemben Shrewsburry gréfjéval,
akinek a misodik nagynénje az éppen uralkodé kirily unokahdga volt.
Pepys személyében mintha Cellini 1épte volna 4t a biirokracia falait.

A katonai szervezetek voltak azok a teriiletek, ahol el8szér héditott
teret az az elképzelés, hogy tehetségek szimdara meg kell nyitni a kiilon-
boz6 pilydkat. Mint a biirokratikus piramis, a katonasig mutatta meg
az utat, hogy késébb miképpen futhat be pilyit egy tehetséges ember
az tizleti viligban. A késé 17. szdzadban alapitott francia Saint Cyrhoz
hasonlé katonai akadémidk arra kényszeritették a fiatal tiszteket, hogy
megtanuljik a roppalyik megtervezéséhez szitkséges matematikai isme-
reteket. A katonai akadémidk dolgoztik ki az els§ tehetségtelmérd tesz-
teket, ami radikélis Gjitdst jelentett a 18. szdzadban. Mind Saint Cyr ese-
tében, mind pedig a porosz katonai akadémidkon ezeket a teszteket nem
lehetett manipuldlni, abban az értelemben, hogy a vizsgilt emberek szd-
mok voltak, és nem nevek; egy ember agyinak tartalmardl személytelen
itéletet kellett hozni. Ily médon a teszt viszonylag objektiv mércét adott
az egyén képességeinek felmérésekor, minden bizonnyal objektivebbet,
mintha a csalddi hittérre vagy kapcsolatokra hagyatkoztak volna.

A katonai intézmények nemcsak felfedezték a tehetséget, hanem
eltdrgyiasitottdk a kudarcot; az ostobdkat elzavartdk csalddi hatteriiktdl fiig-
getleniil. Bizonyos értelemben ez a negativ oldal fontosabb volt, mint
a pozitiv. A biirokratikus folyamat most mér az egyén legbelséjében 1évg
valamit mért, megbiintetve 6t a képesség hidnyaért. A hozz4 nem értés
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abszoltit mércéi csak megerdsitették a sikeresek ,,érdemét”; személytelen
mérlegelés alapjin adtik meg egy személy értékét.

Természetesen a tarsadalmi és pénziigyi hattér is szdmitott. A 19. sza-
zad elejéig egy vagyonos ember megvisirolhatott egy hivatali kinevezést
— de most megsziiletett a szakértd katona, a szakértelem kiilonleges presz-
tizsével. Ugyanezen struktarik jottek 1étre id6vel més civil tirsadalom-
beli szakmak fejlédési pilydjan is, kvetve a katonai mintit — jog, orvoslds,
koényvelés, oktatds. Az tizleti élet volt az utolsé: a modern gazdasigi iskola
fejezi be azt az dtmenetet, amelyik mér a Saint Cyr esetében elkezd$dott.
Manapsig az tizleti életben megillds nélkiil tesztelik és méricskélik a mun-
kavillalékat a munkahelyeken azért, hogy a tehetséget jutalmazzik és még
logikusabban, a kudarcrdl bizonyitvanyt dllitsanak ki, és igy tdmasszak al4.
Alegtobb olyan érv, hogy elényben kell részesiteni emberek csoportjait faji
vagy osztilyhelyzet alapjin, szembekeriil azzal a méddal, ahogy a meri-
tokricia megformalédott mint az egyénekrdl alkotott személytelen biri-
lat. Az egyik oldalrdl az az érvelés, hogy a tobbségi tirsadalom diszkri-
minélja az aldvetett csoportokat; mas oldalrdl pedig az, hogy a tirsadalom
rendelkezik azokkal a technikai eszk6zokkel, hogy meghatirozza, egyén-
ként ki tehetséges. A vitit csak erésen személyes itélet alapjdn lehet végig-
vinni; a tehetség keresése nem technikai kérdés. A kompetencidval szem-
ben az érdem sokkal mélyebben személyes kategéria.

Az érdem specidlis jelentését megtalilhatjuk egy olyan, t6bb év-
tizeden 4t folytatott kutatdsban, amelyet egy amerikai szociol6gus,
Otis Dudley Duncan végzett a 20. szizad kézepén. El6sz6r amerikaia-
kat, majd mds orszigok polgirait kérdezte meg arrdl, hogy miképpen
rangsorolndk kiilénb6z foglalkozisok presztizsét, és néhiny meglepd
hasonlésigot fedezett fel: a sokkal jobban fizetett vallalatvezetSknél és
tézsdealkuszoknil tobbre értékeltek olyan szakértelmiségieket, mint az
orvosok, névérek, tanarok és szocialis munkisok. Az orvosok és a névé-
rek megel6zték a rangsor legvégén kullogé politikusokat is. A kérdSives
vizsgilat arra is fényt deritett, hogy az olyan szakképzett kézmiives mes-
teremberek, mint az elektromos miszerészek és az dcsok, nagy meg-
becstiltségnek érvendenek.

A rangsor mogott 4116 megfontolds egyértelm@. Mindegyik magas
presztizs(i dolgozénal taldlunk beliil kifejlesztett képességet, olyan szel-
lemi vagy fizikai szaktuddst, amely fiiggetlen a korilményektl. Azt gyani-
tom, hogy ha Duncan a ,politikus” terminus helyett ,dllamférfit” hasznilt
volna, akkor a politikai osztily nagyobb kézodsségi megbecsiiltséget kapott
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volna, miutdn igy egy olyan program képzete meriilt volna fel, amelyik
tallép a koriilményeken és maginak a kdznek a manipuldlisin. Duncan
kutatdsa azt mutatja meg, hogy a foglalkozdsi presztizs a bels§ vezérléssel
és az autonémidval egyenértékd, és nem pedig a pénzzel vagy a hatalom-
mal. A munka viligiban az érdem ezen az alapon mérédik meg.

Azt gondolom, Cellini megértette volna az érdem és az autonémia
egyenértékiiségének tételét. Ertette volna, hogy a meritokricia a mester-
ségbeli tudds szellemébdl irigykedd, erdsen személyes jellegli vetélke-
dést hoz létre. Es megiitkdzve figyelné, hogy a hivatali masinéria mikép-
pen tirgyiasitja el az érdemet, hogy miképpen biirokratizilja a tehetsé-
get, amely jelenségek a modern tirsadalmak fejlédésében jelentek meg.
A meritokricia biirokratikus gépezete a képességet vasketrecbe zirta,
ami koézben maginzidrkaként is funkcionil.

Hckock

E masinéria megértéséhez minden esetben észben kell tartanunk
egy miskiilonben magitdl értet8dd tényt, és egy finom distinkciét.
A magitdl értet8dd tény az, hogy a képességek megitélése Janus-arcti:
egy és ugyanazon id6ben kivilasztjdk a képességet és kisziirik az
inkompetencidt vagy a képességek hidnyit. Ez az 6nmagitdl értetddd
tény egy kicsit problematikusabbnak tiinik, ha visszatériink a szocii-
lis kapitalizmushoz, ahogy azt Bismarck el8szor elképzelte. Intézményei
az érdemre, illetve a szenioritis elvére timaszkodtak. A gépezet céljai
kozé tartozott a kapuk megnyitdsa a tomegek el6tt kompetenciatdl fiig-
getleniil, egészen addig, amig a tomegek riszdntik az id6t és szolgiltdk
az intézményt.

A tehetség keresése a modern tirsadalmakban, de kiilénésen a dina-
mikus intézményekben a tirsadalmi nyitottsig jegyében zajlik. Csak
ezek a legjobbakat szolgdld tesztek, itéletek és mértoldkovek szolgil-
tatnak alapot ahhoz, hogy mdsokat az elit szint alatt lehessen tartani.
A tehetség Janus-arct keresése teljesen egyértelmd, mikor kiiléonbz6
villalkozdsok dsszekapcsolédnak, vagy amikor egy villalkozis egyediil
a létszdmesokkentés mellett dont. A biirokracidk gyakran prébaljak ald-
tdmasztani emberek rétegeinek és kategéridinak a leépitését azzal, hogy
csak az arra érdemes marad. Ez persze lehet egy 6nigazolé fikcid, ugyan-
akkor az intézményeknek belsd késztetése van személytelen, kapkodd
vagy 6nkényes véltozdsokat azon az alapon igazolni, hogy csak a szdraz
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dgakat vagjik le, vagy éppen nagyon személyes itéleteket hoznak azzal
kapcsolatban, kinek kellene maradnia.

A szociol6gus Pierre Bourdieu ezt a Janus-arcii kapcsolatot ,distinkci-
6nak” nevezte. A tdmegeket hallgatélagosan lehetetlenitik el vagy biintetik,
miutin az oktatdsi és kulturilis intézmények, illetve a munkahelyek az elit
statuszt explicit médon osztjék ki.® Bourdieu szdmara a distinkci6 ott torté-
nik, amikor létrehozzik az drnyékban 1évé tomeget azzal, hogy reflektor-
fénybe helyezik az elitet. Az én véleményem viszont az, hogy a reflektor-
fény zavaros helyzetet mutat. Ez a meritokratikus tehetségkeresés finom
aspektusa — maginak a tehetségnek a megmutatisa és meghatirozisa.

A mesteri tudis felSl nézve meg tudjuk mondani, hogy meny-
nyire jOl teljesit valaki, ha megnézzitk munkijinak konkrét eredmé-
nyeit. A helyiikrdl elmozditott vagy elbocsitott emberek szimdra ezek
a produktumok legaldbb vildgossi teszik, hogy miért tették Sket félre; az
indiai szoftverprogramok, illetve a Kiniban gydrtott drucikkek ming-
sége megbizhat6 tény. Ugyanennyire megbizhaténak tlinhet a tesztelés
és a munkahelyi értékelés meritokratikus gépezete. Végiil is a mércék
egységesitése megtortént és gyakran nem nevek, hanem szdmok jels-
lik a teszteket az objektivitds érdekében. Am valéjaban a biirokratikus
masinéria valami egészen megfoghatatlant keres; az példdul szimszert-
sithetd, hogy milyen tipusd munkik téinnek autonémnak, de az nem,
hogy miben is 4ll egy autoném cselekvés. A mesterségbeli tudds meg-
koveteli, hogy az ismeretek egy adott teriiletével tisztdban legyiink és
azokat magunkévi is tegyiik; a tehetség ezen 4j formdja nem tartalom-
specifikus, és nem is fiigg att6l. Az élvonalban 1év§ cégek és a rugalmas
szervezetek olyan emberekre tartanak igényt, akik nem régi kompeten-
cidkhoz ragaszkodnak, hanem tj fogdsokat tudnak elsajititani. A dina-
mikus szervezet azt a képességet hangsilyozza, hogy informacidk és el-
jardsok viltozé tomegét tudjuk feldolgozni és értelmezni.

A meritokratikus renden beliil van egy puha koézponti eleme a tehet-
ség értékelésének; ez a puha elem a tehetséget sajitos forméban poten-
cidlis képességként értelmezi. A munka teriiletén egy személy emberi

spotencidlja” abban rejlik, hogy mennyire képes mozogni kiilonbozg
problémik és feladatok kozott. A mozgis képessége ebben az értelem-
ben a tanicsadék munkdjihoz 4ll kézel, ha azt szélesen értelmezziik.

6 Pierre Bourdieu: Distinction. Cambridge, Harvard University Press, 1984.
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Am a potenciilis képesség komolyabb kulturilis kévetkezményekkel jar;
ez a tehetség kdros mércéje.

Potencidlis képesség

A potencidlis kifejezés voros poszté mindenki szimdra, akinek egyszer
mir volt szerencséje ahhoz a pszicholdgiai klikkhez, amely ,,emberi poten-
cidl mozgalomnak” nevezi magit. Bir igen gyakran a ,segits magadon, és
a fejleszd magad” iizlet egy véltozata, amely a hiveket a legbeliil elrejtett
én felfedezésére biztatja, az emberi potenciil vizsgilata egészen komoly
teriiletként indult. Abraham Maslow irdsaiban példiul az emberi fejl6dés
egy olyan élethosszig tart6 tirgyaldsi folyamatként jelent meg, amely az
egyénnél a genetikus képességek és az dltala megélt tirsadalmi tapaszta-
latok kozott zajlik.” Freud mozgatoerdkre (drive) és dsztdndkre vonatkozd
elképzelései helyett Maslow plasztikusabban szerette volna megérteni az
én formdjinak idébeli fejlédését. A folyamatos fejlédésre vonatkoz6 meg-
gy6z&dése ma olyan szerz6k emberi képességrdl sz616 irdsaiban jelenik
meg, mint Amartya Sen és Martha Nussbaum.® Akarcsak Maslow, a geneti-
kus Richard Lewontin a biol6giit tigy gondolja el, hogy az az emberi képes-
ségek bizonyos repertodrjit illitja eld, melyet a koriilményektdl fiiggden
viltozé médon hasznilunk vagy elvetiink az életiink sordn.”

Az emberi potencidl keresése beleilleszkedhet ebbe a projektbe. A faj-
jal, osztillyal és tirsadalmi nemmel kapcsolatos elgitéletek miatt a tir-
sadalom nem biztos, hogy hasznositja minden tagjinak tehetségét, bar
meg kellene tennie ezt az erdfeszitést. Ez fontosabb kovetelmény, sem-
mint az intézmények egy adott fajtdjanal, a rugalmas szervezetnél jelent-
kez§ igények kielégitése. Ehelyett inkibb egyenl8ségjelet tesz az emberi
potencidl felfedezése és az igazsigossig kozott.

Az Egyesiilt Allamokban ez a meritokratikus igény hivott életre egy
meghatirozott tipust tesztelési mddot, az Iskolai Ritermettség Teszteket
(Scholastic Aptitude Tests, SAT) Az amerikai oktatdsrol sz6l6 klisé szerint az
orszig iskolai tal kicsi hangsulyt fektetnek arra, hogy mit kell tudni, ahhoz
képest, hogy miképpen kell tudni. De a SAT el8szor nem azt tlizte ki célul,

7 Abraham Maslow: Motivation and Personality. New York, Harper and Row, 1987.

8 Martha Nussbaum and Amartya Sen: The Quaility of Life. Oxford, Oxford Uni-
versity Press, 1993.

9 Richard Lewontin: The Genetic Basis of Evolutionary Change. New York, Columbia
University Press, 1973.
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hogy kivesézze a tanulst, hanem hogy befejezze a projektet, amely szerint
»a tehetségek szdmdra ki kell nyitni a pilydkat”. A misodik vildghibora
utdni években a tesztel6k megprébiltik meghatirozni, hogy miképpen
lehet megtaldlni a tanuldsi képességet kulturilisan hitrinyos helyzeti gye-
rekek kozott. A tesztelSk tilsdgosan sziik célokat hatiroztak meg, hiszen
a Harvardhoz hasonlé egyetemekre valé csiszolatlan tehetségek j elitjét
keresték.!® A SAT egy régi amerikai idedlra timaszkodott, Thomas Jefferson
ytermészetes arisztokricia” eszméjére, és abban biztosak lehetiink, hogy
Jefferson szaimara a tehetség keresése nem volt Janus-arci: biztos volt abban,
hogy a természetes arisztokricia konnyedén beleillik a demokratikus tar-
sadalmi gyakorlatba.!! Maguk a SAT tesztek kezdték dtalakitani ezt a régi
eszményt a képesség ) médon torténd meghatirozisa révén.

Ha 6sszehasonlitjuk a SAT-ot a Saint Cyr katonai akadémidn a tizen-
nyolcadik szdzad kézepén alkalmazott tesztekkel, akkor megértjiik, hogy
mi viltozott meg. Saint Cyr példdul arra kérte a didkjait, hogy végezze-
nek el egy szdmitist masodfokd egyenlet segitségével, és ezek utin meg-
kérte Sket arra, hogy magyardzzik meg szavakkal, mi tortént a szimitasi
folyamatban. A  haza” (Patrie) részben, Saint Cyr a hiiség, a bitorsig és
az Onfelildozds meghatirozisait kérte szimon. A vizsgiztatdk a vilaszt
aszerint biriltik el, hogy a didk mennyire helyesen vélaszol. Mis szavak-
kal, ezek olyan tesztek voltak, amelyeket mi teljesitmény-tesztnek nevez-
nénk, amely megkovetelte, hogy a misodfok egyenlethez elézetesen
mir it tudjuk forditani a szimokat szavakka (prébdljik csak ki!), mig
a ,haza” kérdéshez elégséges kulturilis ismeret kellett, hogy kiderithetd
legyen, a vizsgiztatd viligképében mi szimitott helyesnek. Csak néhany
meglepetés volt ezekben a tesztekben, a didkok mdr jéval kordbban tisz-
tiban voltak azzal, hogy milyen ismereteket virtak tSlik.

A SAT egy artatlanabb alanyt tételezett fel. A ritermettséget el lehe-
tett vilasztani a teljesitménytdl azzal, hogy a vizsgizét egy megoldandé
problémaival szembesitették, mikézben a teszt megprébdlta minima-
lizdlni a megel6z6 matematikai képzést; a matematikai gondolkodis
kertilt mikroszkdp ald. A szavak vildgiban a tesztek a szavakkal val6 gon-
dolkodis folyamatit tették probdra, és nem a helyes ismeretek meglétét.
A szellemi vildg itt miveleti, azaz egy a tartalomtdl elvélasztott folyamat.

10 Nicholas Lemann: The Big Test: The Secret History of the American Meritocracy. New
York, Farrar, Straus and Giroux, 1999.

11 Thomas Jefferson John Adams-nak irt levele. In: Lester Cappon (ed.): The
Adams-Jefferson Letters. Chapel Hill, University of North Carolina Press, 1988.
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Az, hogy ez miképpen miikddik, nagyon szépen megmutatkozik
a SAT el6készits konyvében, amikor a teszt litszdlag legobjektivabb részé-
vel, a szavak jelentésével foglalkozik. Alljon itt a ,mélyrehaté” (incisive) ki-
fejezés kétféle meghatarozasa: ,, Huntley mélyrehatd elemzése utin a brékerek
azonnal tomeges eladdsba kezdtek.”; ,,Cheryl a polgdrmesteri hivatalrél sz616 mély-
rehaté beszdmoldja alapjdn vdlt a Pulitzer-dij komoly vdromdnyosdvd.”"?

Hogy mi az a kétvény alkusz vagy a Pulitzer-dij, kulturilis szem-
pontbdl irrelevinsnak lett mindsitve. De a parba illitott definicidk igazi
feladvinyt képeznek. Az elsd arra kéri a tizenévest, hogy feltételezze
a brékerekrél, hogy mélyrehatd informicidk alapjdn 1épnek, a misodik
pedig azt, hogy hivatalos elismerést lehet szerezni mélyrehat6 informa-
ci6 alapjin. A brékerek igy olyanok, mint az irodalmi dijak odaitéléi?
Ha nem, akkor a mélyrehat6 informicié azt jelenti, hogy valami, amit
koribban nem tudtunk — ebben az esetben a mélyrehaté szinonimija,
a feltdrt (exposed) lenne, és nem az, amit a felkészitdk sugallnak, hogy
éles eszti/ithatd (acute).

A kétértelmiiség kezelésének legegyszertibb médja az, hogy ne fog-
lalkozzunk vele tal sokat. A helyes, objektiv vdlasz a kamasz gondol-
kodisinak a felszinén taldlhaté meg. A jelentés prébdlgatisaval, az el-
mélyedéssel azt kockdztatja valaki, hogy rosszul szerepel a vizsgin; és ez
a val6szin(i sorsa annak, aki a tesztet a mesterségbeli tudés szellemében
kozeliti meg. A vizsga ,puha” abban az értelemben, hogy lényege szerint
ez a pusztin mfiveleti gondolkodis szellemi felszinességet kivin meg,.

Ennek ellenére az ilyen tipusa vizsgik a belsé képességet hivatottak
mérni. A chicagéi gettdban elveszett fiatal linyrdl azt feltételezik, hogy el
nem hasznilt képességekkel rendelkezik és kész a vilaszaddsra: a vizsga-
teremben a belsd képességének javulnia kellene, és le kellene vetnie
kortilményeinek lincait. A tapasztalattdl mentes képesség eszméje azon-
ban fikcié. Pszicholégusok, mint Howard Gardner, még tovibb mentek,
és megkérdezték, hogy miért éppen két mentilis tevékenységet, a mate-
matikait és verbilisat tekintjiik inkdbb belsének, mint a vizuilis vagy
hallds utdni értést: az épitészek képekben gondolkodnak, mig a zenészek
hangokban. Még ennél is megfoghatatlanabb az érzelmi intelligencia —
amikor maghalljuk, hogy misok szavai, érintése és egyiittérzése mogott
milyen intenciék hazédnak. Mirpedig ez egy olyan képesség, ami

12 Murray Brumberg — Julius Liebb: Hot Words for the SAT. New York, Barron’s
Press, 1989. 75.
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jelentdsen befolydsolja a viligban valé praktikus eligazoddst. De minde-
nekelstt ahhoz, hogy megértsiik a szavakat, mi vizsgiztatdk és vizsgizta-
tottak azt feltételezziik, hogy a szavak jelolnek valamit.

Ezen ellenvetéseket nem az fiiti, hogy tagadjam a képesség 1étezé-
sét, vagy hogy vannak kiilonbségek az emberek kozott. Hanem inkdbb
az, hogy mikozben a ,természetes arisztokricia” keresésének projektjét
akarjuk megvalésitani, az emberek szellemi életét felszini és sztik for-
mikkal azonositjuk. A tirsadalmi referencia, az érzékeken alapul6 érve-
1és és az érzelmi megértés ki lett zdrva a keresésbdl, ugyanigy, mint a hit
és az igazsdg. Furcsa irénia, hogy minél inkabb torekedtek arra a modern
vizsgiztatok, hogy kikiiszoboljék a kulturilis elsitéletet a munkdjukbdl,
annil iiresebb lett az dltaluk vizsgilt képesség.

Védekezésiil fel lehet hozni — és ezzel élnek is képességtesztelSk —,
hogy a virosi gett6bdl szdrmazé fiatal né esetében éppen a verbilis
interpreticié és a matematikai érvelés folyamatai jelentik azokat a gya-
korlati képességeket, amelyekkel elboldogulhatnak a viligban. Ez a véde-
kezés, s6t a sz4, hogy potencidlis a ,potenciilis képesség” kifejezésében
sajitos viszonyban van a rugalmas intézmények gyakorlatival.

Amint lattuk, ezek az intézmények a tanicsaddk esetében megfigyelt
szellemi életet részesitik elényben: a mozgist helyzetek, problémék és csa-
patok kozott. A csapattagoknak sajit maguknak is tigyesnek kell lenniiik
a folyamatszeri munkdban, miutin idével mozogniuk kell a szervezeten
beliil is. Ez a fajta munka val6s tehetséget igényel. Az el6re valé gondol-
kodis képességére van sziikség abban a tekintetben, hogy mit lehet tenni
a kontextusok és a referencidk dtlépése révén — a legjobb esetben a képze-
let munkdjirdl beszélhetiink. A legrosszabb esetben, bir ez a fajta tehet-
ségkeresés elvigja a kapcsolatokat a tapasztalathoz, a koriilmények lan-
colatihoz, kikeriili az érzékszervi benyomdsokat, levilasztja az elemzést
a hitrdl, figyelmen kiviil hagyja az érzelmi kot6dés ragasztéanyagit, biin-
teti, ha tdlsigosan elmeriiliink valamiben — azaz egy olyan tiszta folya-
matban éliink, amit a filozéfus Zygmunt Bauman ,folyékony modernitis-
nak” nevez.!® Ez éppen a munka tdrsadalmi feltétele az élvonalban.

13 Zygmunt Baumann: Liquid Modernity. Cambridge, Polity Press, 2000.
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Tudds és hatalom

A potenciilis képesség megfogalmazisa visszavezet a tehetség és
a feleslegesség réme kozotti osszefiiggéshez, amely kapcsolat tehdt mas-
képpen néz ki abban a tekintetben, milyen tipust tudds hasznos ma,
kiilonosen a gazdasig élvonaliban.

A francia filoz6fus, Michel Foucault volt az a modernkori kiemelkedd
gondolkodd, aki megmutatta, hogy a tudds milyen médokon tesz lehe-
tévé bizonyos tipust hatalmi formdikat. Egy olyan, egyre inkdbb kidol-
gozott, stirti tudis fejlédésére figyelt fel, amely mind teljesebbé tette az
egyének és a csoportok f6l6tti hatalmat; példdul a pszichiitria fejlédése
szerinte szorosan sszekapcsolédott a karcer intézmények elterjedésével.
A foucault-i rendszer nem foglalkozik a felszines tuddssal mint hatalmi
eszkozzel, és gy nem igazin irja le, ahogy a potenciilis képességet kutat-
jik és gyakoroljik a modern meritokricidban. Megviligitott azonban
egy nagyon fontos tényt a meritokriciival kapcsolatban: jelesiil, hogy az
hatalmi szempontbdl kiszolgéltatotta teszi az dltala uraltak tobbségét.

Amikor Michel Young megalkotta a meritokricia fogalmit, akkor egy
olyan tirsadalmat szeretett volna durva ecsetvondsokkal, drimaian be-
mutatni, ahol képzett emberek egy kis csoportja egy egész tirsadalmat
kézben tarthat. Foucault ennél részletesebb képet adott az uralom ezen
mdédjardl; az elit a tomegek bdre ald bujik azzal, hogy hidnyérzetet kelt,
mintha az emberek kevéssé értenék magukat, és azt sugallja, hogy téve-
sen értelmezik sajt élettapasztalatukat. A potenciilis képesség tesztjei
megmutatjik, hogy mennyire mélyre tud hatolni a tudés. A potenciilis
képességre vonatkozd itéletek jellegiikben sokkal személyesebbek, mint
a teljesitmények értékelései. A teljesitmény Ssszekapcsolja a tirsadalmi
és gazdasigi feltételeket, a szerencsét és a lehetSséget az énnel. A poten-
cidlis képesség csak az énre koncentril. Az az illitds, hogy ,képessé-
gek hijin vagy”, sokkal lestjtébb, mint az, hogy ,elrontottad”. Sokkal
erésebben llit valamit arrdl, hogy ki is vagy. Sokkal egyértelmtibben
sugallja a feleslegesség érzetét.

Miutin az 4llitds lestjtd, a folyamatos belsd tehetségkutatdssal fog-
lalkozé szervezetek keriilik, hogy nyiltan véleményt nyilvinitsanak.
A munkatigyi vezetSk gyakran tompitjik a kijelentés é1ét azzal, hogy
az emberekben lakozé képességek sokszintiségérdl beszélnek, amelyek

14 L4sd példaul Michel Foucault: Feliigyelet és biintetés. Budapest, Gondolat, 1990.
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révén vizsgik egész hildjan keresztiil lehet menni, és igy tovébb, és
igy tovdbb. Még finomabban, egyes londoni pénziigyi villalatoknil,
a potencidlis képességekrdl alkotott itéletek dltaliban informalisak, ezek-
nél a cégeknél az idSsebb vezetés a fiatalabb kollegdik képességeit illetd
megérzések, és a kereskedelmi teljesitmény alapjin cselekszik: az év végi
jutalmakat majdnem tgy osztjik ki, mint ahogy az ékori rémaiak a dog-
16tt dllatok belsS részei révén jésoltik meg a j6v6t. Az a rossz érzés, hogy
lemaradok, hogy engem nem jutalmaznak, erésebb ezeknél a villala-
tokndl, mint a befektetési bankok esetében, ahol mind a jutalmat, mind
pedig a jovSbeli kildtdsokat a kereskedelemben elért multbeli teljesit-
mény alapjin hatirozzik meg.

A tehetségtelenek lithatatlannd vilnak, egyszertien kiesnek azon
intézmények 14t6korébdl, amelyek titokban a képességet és nem a teljesit-
ményt mérik. Itt a szervezetek azt tiikrozik, amit az emberek életiikben
kordbban — az iskoldban — mdr dtélhettek. A tehetségtelennek itélt ifjak
nem jelennek meg kiilonallé egyénként, hanem kollektiv testté, tomeggé
vilnak. A meritokricia Young értelmezésében egyszerre egy rendszer és
egy eszme: egy rendszer, amely valahovi besorolja a személyt, s attdl
kezdve az intézmény kézombosség ezirant.!> Gardner munkdja alapjin
a probléma &sszetett, mert a tehetségkutatdsok nem szdndékoznak szé-
les hilét kivetni annak érdekében, hogy leképezzék a kiilontéle emberek
4ltal birtokolhaté kiilonboz6 képességeket, a potenciilis képesség kere-
sése igen sziikre szabott.

A folyamattal kapcsolatban az iskola és a munkahely kulcsfontossidga
dologban kiilonbozik egymistdl. Bir elvileg egy didk nem tehet semmit
belsé képességével kapcsolatban, kézismert tény, hogy megfelels okta-
t61 tAmogatds mellett jelentdsen meg lehet névelni az eredményeket, ha
a vizsgikat 0jbdl leteszik. Ezzel szemben a munka vildgdban ritkdn van
misodik alkalom. A rugalmas szervezetekben a munkavillaléi aktik képe-
zik a villalat egyik legbiztosabb vagyontirgyit. Amikor egy ilyen aktasort
megvizsgiltam, meglepett, hogy az id6 sordn milyen csekély reviziét vég-
zett a személyzetis a személyi aktdkban; az els6 megéllapitisok adtik meg
az alaphangot, és a késdbbi bejegyzések konzisztensek maradtak; a feljegy-
zések kozponti vezetSk iltal hasznilhaté numerikus forméba valé dtfordi-
tisa a dokumentumokat csak tartalmilag tette még merevebbé.

15 Michael Young: The Rise of the Meritocracy. New Brunswick, Transaction Publishers,
1993.
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Szdmos elbocsitott vagy a munkdban visszatartott munkds azon
véleménye, hogy igazsigtalanul itélték meg, az {télkezési hatalom egy
misik, Foucault sémdjiba nem ill6 aspektusit mutatja meg. Sok elkiil-
dott ember helyesen értelmezi a vele torténteket: valds teljesitményiiknél
j6val rosszabbul itélték meg Sket. Az az érzés, hogy igazsigtalanul bin-
tak veliik, a villalat m{ikodtetési médjaira vezethetd vissza. Ahhoz, hogy
ezt megértsiik, érdemes felidézniink az élenjiré intézmény dolgozdjinak
bizonyos idealizilt vonisait.

Egy az 6sszetételében dllandéan viltozd szervezetben a problémdk
megolddsihoz nem rogzitett képességére van szitkség; diszfunkcio-
nélisnak téinhet, ha egy problémiban ttlsigosan elmélyiiliink, miutin
a projektek ugyanolyan hirtelen érnek véget, mint ahogy elkezdddnek.
A problémaelemz6, aki tovibb tud 1épni, akinek a terméke a lehetd-
ség, tgy tlinik, jobban tud alkalmazkodni a globilis piacot manapsig
jellemzd instabilitishoz. A rugalmas szervezetek 4dltal megkivint szo-
cidlis kézség abban 4ll, hogy rovid ideig létez8 csapatokban j6l tudjunk
misokkal dolgozni. Misokkal, akiket kiilonben nem volna idénk meg-
ismerni. Mindannyiszor, amikor egy csapat felbomlik, akkor egy 4j csa-
patba 1épiink be, és azt a problémit kell megoldanunk, hogy a lehetd leg-
gyorsabb idén beliil az 4 csapattagokkal sz6t értsiink a feladatot illetSen.
»Bérkivel tudok dolgozni”, ez a potenciilis képesség tirsadalmi mintdja.
Nem szdmit, hogy ki is a misik ember; gyorsan viltozé cégeknél ez nem
szdmithat. Birmely helyzetben a kooperici6 kézségére van sziikség.

Az idedlis én ezen tulajdonsigai szorongishoz vezetnek, mert elbi-
zonytalanitjdk a dolgozdk témegeit. Mint littuk, a munkahelyeken
a hiiség és az informadlis bizalom terén tirsadalmi hidnyt idéznek el8, és
eroddljik a felhalmozott tapasztalat értékét. Amihez itt hozz4 kell tenni
a képesség kitiresitését.

A mesterségbeli tudis kulcseleme, hogy megtanuljuk, miképpen
tegyiink valamit rendbe. A préba és hiba pirosa megjelenik még a lit-
szélag rutinszer( feladatok javitisa esetén is; egy munkdsnak meg kell
engedni, hogy tévedhessen, és hogy utina végig menjen a feladaton djra
és djra. Barmilyen bels6 képességekkel is rendelkezik az egyén, a szak-
tudés csakis szakaszokban fejlédik, nekibuzduldsok és kezdések révén.
Zenében példiul még egy csodagyerek is csak tgy lesz érett miivész,
hogy id6nként ront és tanul a hibikbdl. Egy felgyorsitott intézmény-
ben azonban az id8igényes tanulds akadilyokba titkozik. Tl inten-
ziv a nyomids, hogy az adott személy eredményt produkiljon; ahogy az
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oktatdsi tesztek sordn, igy a munkahelyen is az id6kényszer arra készteti
az embereket, hogy gyorsan mindenen végig rohanjanak, és ne illjanak
meg. A képesség ilyetén médon valé kiiiresitése dsszekapcsolddik a szer-
vezetek azon torekvésével, hogy lebecsiiljék a multbeli teljesitményeket
a jové felé pillantds érdekében.

Amikor az emberek arrdl beszéltek nekem, hogy nem tudtik meg-
mutatni, mit tudnak, akkor én ezt tigy érzékeltem, hogy épp arra gon-
doltak: megakadilyoztik szakértelmiik fejlesztését. Egészségmeglrzd
szervezetekben tevékenykedd irodai alkalmazottakkal késziilt interjuk
sordn a megkérdezettek arrdl panaszkodtak, hogy az idSkényszer hati-
sdra ,kozepes” munkit végeztek a szimldk értelmezése sordn; a gyorsan
dolgozé embereket 1éptették els jutalombdl, mikdzben az dltaluk feldol-
gozott szimlik gyakran z{irvarosak maradtak, ha kézelebbrsl megnézték
Sket. A telefonos tigyfélszolgilatokon a vezetés hasonléképp bosszus, ha
egy alkalmazott tdl sok id6t tolt el telefondldssal — talsdgosan készsége-
sen vilaszol 6sszezavart klienseknek, akik nem tudjik magukat vildgo-
san kifejezni. Barki, aki mér toltott el id6t egy fapados repiil6gép-tirsasig
jegykiadé pultjanil, litja a problémit: a tiirelmetlenség intézményesitett.

Elviekben minden jol vezetett villalat azt szeretné, hogy munkavil-
lal6ik tanuljanak a hibdikbdl, és hogy bizonyos fokig a préba/hiba folya-
mat révén korrigiljanak. A gyakorlatban a nagy cégek ezt nem kévetik.
Es éppen a cég mérete jelenti a legnagyobb kiilonbséget ezen a téren:
kicsi szolgiltaté (szdznil kevesebb munkavillaléval rendelkezd8) cégek-
nél a visirlokkal val6 torédés sokkal kozvetlenebbiil fiigg Gssze egy vél-
lalat talpon maradasival. A nagy egészségiigyi biztosité cégekben ezzel
szemben a felszinesség eldsegiti a miikddést; a dolgok helyrehozataldval
eltsltstt tilsigosan sok id6 nem hoz hasznot. Az iltalunk vizsgilt villa-
latokban ennek az eredménye — amit talin nem l4t a frusztrilt fogyasztd —
jelentds szamd, szintén frusztrilt munkavillalé megjelenése.

sk skesk

Osszefoglalan, a feleslegesség materialis réme egy bonyolult kulturi-
lis drimadra vildgit ri. Hogyan vilhat valaki érdekessé és hasznossi masok
szemében? A klasszikus médja ennek a mesterségbeli tudis, kifejlesztve
egy speciilis képességet, egy nagyon sajitos szaktudist. A mesterségbeli
tuddst egy mdsik értékfelfogis megkérddjelezte a modern kultiirdban.
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Eredetileg a meritokricia a kiilénleges képességekkel megildott
— Jefferson iltal a természetes arisztokriciiba sorolt — emberek szdmara
kivint lehetdséget nytjtani. Morilis kontdsbe 6ltozott azzal az érvé-
vel, hogy az ilyen emberek megérdemelték a lehetSséget; igazsdgossigi
kérdés, hogy ezt a tirsadalom biztositja-e szimukra. A kezdetekben ez
a keresés eliteket ugrasztott 6ssze egymadssal, a természetes arisztokra-
cia szemben allt az 6rokolt privilégiummal. Id6vel a tirsadalom finomi-
totta a kiugré tehetség keresésének technolégidjit. A késébb megvalé-
suld potencialt kutatva a multbeli teljesitményekkel szemben, a tehetség
kutatdsa jol illeszkedik a rugalmas intézmények sajitos feltételrend-
szerébe. Ezek a szervezetek ugyanazokat az eszkézoket haszniljik egy
nagyobb cél érdekében: egyéneket akarnak kiszoritani, illetve eléléptetni.
Az egyének kozotti elénytelen 6sszehasonlitisok mélyen személyessé
vilnak. Ebben a tehetségmustriban azok, akiknél bels§ eréforrasok hid-
nyat allapitjdk meg, azonnal feledésbe meriilnek. A tovibbiakban haszon
és érték nélkiilieknek szdmitanak, fiiggetleniil attdl, hogy mit értek el.
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