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Mar hosszti évek 6ta aktivan onkéntesked-
tem, illetve egyetemi oktatéként a hallgaté-
imnak is rendszeresen szerveztem service
learning tipusti dnkéntes és nem onkéntes
tevékenységeket, amikor 2012 szeptemberé-
ben az érettségi feltételeként hazénkban be-
vezették az 50 6rés iskolai kozdsségi szolgd-
latot (IKSZ). Onkéntes, pedagégusképzé és
kulturdlis antropolégus hdrmas identitd-
somban megszélitva éreztem magam, hogy
a téméval kapcsolatban bennem kavarg el-
gondoldsokat, kérdéseket, kételyeket mun-
kéba 4llitsam. Két éven keresztiil olvastam,
mentem, kérdéseket tettem fel, kutattam.
39 strukturdlt interjiban megkérdeztem
Miskolc 8sszes érettségit add iskoldjanak
igazgatdjdt és kulcsadatkozldit, felvettem
651 didkkérddivet, majd készitettem egy
nagyivli esettanulmdnyt az iskolai kdzosségi
szolgdlat bevezetésekor orszdgos szintli min-
tdnak szdmit6 Fényi Gyula Jezsuita Gimn4-
zium szeretetszolgdlatdrdl. Az esettanul-
ményhoz hat hénapon keresztiil végeztem
résztvevd megfigyelést (az iskola mellett

tovabbi tizenot kiilonboz8 szeretetszolgdlati
helyszinen), felvettem 48 interjtit és 290
kérddivet. Eredményeim egyes részleteit
publikaltam, és {rtam egy indokolatlanul
hosszt doktori disszertdcidt is, amit meg-
védtem, majd félretettem (Karlowits-fubdsz,
2015b, illetve tébbek kézdtt Karlowits-ju-
hdsz, 2017, 2019b).

Mira naivan idealistdnak hatnak az ok-
tatdsirdnyitds szdmdra akkor megfogalma-
zott szakmai javaslataim. Példdul, hogy a
kéznevelési intézmények és a civil szféra
visszajelzésel, illetve a nemzetkdzi gyakorlat
fényében érdemes lenne megfontolni az is-
kolai kozosségi szolgdlat onkéntessé alakitd-
sat, mégpedig gy, hogy annak megszerve-
zése, koordindldsa, az azzal valé pedagdgiai
munka elvégzése maradjon minden iskola
szdmdra kotelezd feladat, azonban a didkok-
nak csupdn onkéntes lehetdségként (esetleg
dsztonzd feltételekkel) kindljuk fel. Azt is ja-
vasoltam, hogy mindezt indokolt lenne ki-
terjeszteni az érettségit add iskoldk mellett
minden kéznevelési intézményre, sét kifej-
tettem, hogy a fels6oktatdsban is sziikséges-
nek tartandm a service learning tipusu tevé-
kenységek szervezett keretek kozdtt vald
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megjelenését. Nemzetkozi sztenderdekre és
kutatdsokra hivatkozva szorgalmaztam az is-
kolai kozosségi szolgdlat tantervi tartalmak-
hoz valé illesztését, illetve a tantestiiletek
célirdnyos, gyakorlatorientdlt felkészitését.
Tovébb4 felhivtam a figyelmet a nemzetkozi
vizsgélatok dltal kimutatott hatékonysdgi
kritériumokra (pl. célok tisztdzdsa és tudato-
sitdsa a résztvevBkben, az egyén szdmdra re-
levdns tevékenységek végzése, autonémia a
feladatvalasztdsban, érdemi felkészités és fel-
dolgozds).

Munkdmbdl kifolydlag rendszeresen be-
szélgetek kozépiskolai
IKSZ-koordin4torokkal,

iskola vezetdje a kezdetekkor gy gondolta,
hogy az iskoldk t5bbségében (természetesen
nem a sajdt intézményében) egyszertien csak
~papirozds” szintjén fog megvalésulni a ko-
z0sségi szolgdlat, és nem lesz mogotte valds
tevékenység: ,Sokan nem veszik komolyan,
nem torddnek vele, feltorlddik, és elébb-urébb
meg fog jelenni az IKSZ-es biznisz, hogy tes-
sék mdr aldirni, mert nem kapom meg az
érettségit.” ,Nem tudok ebbdl kiutat. Azt ru-
dom, hagy meg kell majd oldani, meg kell sze-
rezni valahogy azt az igazoldst, mert nem le-
het, hogy emiatt ne kapjon valaki éretrségit”—
fogalmazta meg aggélyait
két iskolaigazgatd. Igen,

50 6rdjukat teljesitd did-
kokkal, illetve — szakmai
kivdncsisdgtol vezérelve —
magdnemberként is sok-
szor faggatok érintett did-

tgy gondolta, hogy az iskoldk
tobbségében csak ,,papirozds’
szintjén fog megval6sulni
a kozosségi szolgdlat

annak idején én is igy
gondoltam, azonban
mégsem hiszem, hogy
mara ez valt volna 4ltald-
nossa. Ha mar ,papiro-

kokat, sziil8ket a témdban.

Lassan kénytelen vagyok

megszokni, hogy ugyanigy, mint 10 éve,
most is ,kdzmunkaként” emlegetik a kozos-
ségi szolgdlatot; hogy az iskola nem szdndé-
kozik, vagy nem képes a szerzett tapasztala-
tokat a pedagdgiai munkafolyamatban ér-
demben kamatoztatni; hogy nemcsak a ,,jé
gyakorlatokhoz”, hanem a ,rossz gyakorla-
tokhoz” is hosszti éveken 4t ragaszkodik
egy-egy iskola.

A 2012-ben 4ltalam felvett interjikban
az iskolavezetdk sokkal inkdbb problémakat
(229 emlités), mintsem pozitivumokat (163
emlités) ldtrak az iskolai kozosségi szolgalat-
tal kapcsolatban: rombolé hatdst kételezd
jelleg, a ,lepapirozds” veszélye, dtgondolat-
lansdg, a felkészités hidnya, a fogadé intéz-
mények kapacitdshidnya, adminisztrdcids
terhek, a bejdrds gyerekek nehézségei, prob-
lémds ellendrizhet8ség, a didkok és pedagé-
gusok motivélatlansdga... A 28-bdl 13

z4srol” van sz, sokkal va-

16szintibb (legaldbbis én
ezt tapasztalom), hogy sok esetben a sziil8k
intézik el az érdk jogosulatlan leigazoltatd-
sat. Nem meglepd hét, hogy ilyen megoldd-
sokat is viziondltak az iskolavezet8k 2012-
ben: ,,Sok gyerek nem fogja teljesiteni, csak
igazoldst fog réla hozni. Még kinnyebben,
mint az orvosi igazoldst.” , Mint példaul an-
nak idején a szocialista brigadok begyiijtotték
a mozi elétt eldobdlr mozijegyeker, hogy fel-
mutathassik a kultirafejlédés cimszé alars,
hogy tessék, voltunk moziban.”

Mostanra mdr sokkal kevesebb a prob-
léma, hiszen minden megoldédik valahogy.
Jénéhdny olyan iskoldban jartam az utdbbi
években, ahol a didkok nagy része szdmdra a
sziil8k keresnek fogadé helyszint, ami alap-
vetéen nem lenne gond, ha az iskola képes
lenne nyomon kévetni a folyamatot és ér-
demben feldolgozni a didkok tapasztalatait.
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Igy, tiz év tavlatabdl nem igazén ldhaté
rendszerszintl fejlédés az iskolai kdzosségi
szolgdlat tigyében. Vannak elhivatott iskola-
vezetdk és pedagdgusok, akik értik és ko-
molyan veszik a feladatot, és vannak olya-
nok is, akik tigyesen megtaldltdk az elkeriil8
utakat, kiskapukat. Az oktatdsirdnyitdsnak
rengeteg munkdja lett volna ezzel a valéban
kivalé dtlettel, de a kote-
lezd jelleg kihirdetése,

téméjéval kapcsolatban. Ugy tekintek r4,
mint a lehet8ségek szigetére az eldird tanter-
vek, a bibliaként kezelt tankdnyvek, a de-
kontextualizdlt tuddstartalmak, a z4rt kérdé-
sek, a motivdcids deficit, a szankciondld hie-
rarchia és az Gjratermel8dd esélyegyenldt-
lenségek dcednjdban. Meggydzddésem
ugyanis, hogy az iskolai kdzdsségi szolgdlat
ebben a — megujuldsra
képtelen — kdzegben is

némi értelmezés és par
szakmai ajdnlds utdn ma-
géra hagyta vele az iskold-

lat kapcsolatban azonban mar

En magam id8kozben

az iskola vildgdnak gyokeresen
meg kellene valtoznia, ezzel

egy ideje nincsenek illaziéim

képes lehetdségeket
nyitni. Lehetdségeket
azoknak az iskolavezeték-
nek, pedagégusoknak, di-

dkoknak, fogadé szerve-

megenyhiiltem az iskolai
kozdsségi szolgalat kote-
lez8 jellegé illetden, afolott is szemet tudok
hunyni, hogy a didkok igy szerzett tapaszta-
latai csupdn esetlegesen szervesiilnek a peda-
gdgiai folyamatokban, és nem aggdlyosko-
dom amiatt sem, hogy szdmtalan vissza-
élésre ad lehetdséget egy olyan feladat,
amelytdl sok iskola igyekszik megszabadulni
azzal, hogy a sziil6kre hdritja azt. Mindez
nem az apdtidm jele — az évek sordn 4tkere-
teztem magamban az errdl alkotott képet.
Ujra és ijra arra jutottam, hogy ahhoz,
hogy az iskolai kdzdsségi szolgdlat (mint ser-
vice learning tipust tevékenység) az alapel-
veinek, céljainak, eredeti pedagdgiai kon-
cepcidjinak megfelelen képes legyen rend-
szerszinten (és nem csupdn esetlegesen) ma-
kodni, az iskola vildganak gyokeresen meg
kellene véltoznia, vagyis paradigmavaltdsra
lenne sziikség az oktatdsban. Ezzel kapcso-
latban azonban mdr egy ideje nincsenek il-
laziéim. Hogy miért, azt Nahalka Istvin
(2021) tokéletesen megfogalmazta a Vilro-
zik-e az iskola? cim {rdsdban.

Ez nem azt jelenti, hogy kdzoényossé val-
tam volna az iskolai kdzosségi szolgdlat

zeteknek, akik értik és
komolyan veszik az isko-
lai kozdsségi szolgdlat alapelveit, céljait, ere-
deti pedagdgiai koncepcidjdt. Azt is feltéte-
lezem, hogy ennek a torvényi kotelezettség-
nek dsszességében jéval tobb haszna van,
mint amennyi nehézséggel, problémdval jdr,
és hogy rendszerszinten nem igazdn tud
kontraproduktivvd vdlni (maximum iskola-
vagy osztdlyszinten, ott, ahol kollektiv ha-
zugsdg dldozatdul esik).

Ahogy sok, 4ltalam ismert és elismert
pedagdgus, gy a sajit mikroszintemen én is
prébdlom munkdba dllitani a kdzosségi szol-
gélatban rejl6 pedagdgiai lehetéségeket.
Elészor 2003-ban szerveztem ilyen jellegi
tevékenységet: Mentori gyakorlat cim, sza-
badon vélaszthaté kurzusom keretében hat
éven keresztiil végezhettek tandrszakos hall-
gatok segitd tevékenységet a Miskolc-vas-
gydri szegregalddote dltaldnos iskoldban;
2014-ben inditottam ttjdra a Térsadalom
Igazsdgossdg Felel8sségvallalds (TTF) cimd,
service learning jellegli, 6sszegyetemi 6nkén-
tes programot (Karlowits-Juhdsz, 2015a);
majd 2015-ben kidolgoztam és a Miskolci
Egyetem tandrképzésébe bevezettem a 30
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6rs Kozdsségi pedagdgiai gyakorlatot, ame-
lyet szintén deklardltan service learning -
pust tevékenységként értelmeztem (Karlo-
wits-Juhdsz, 2018, 2019a). 2020-ban egy
régi nagy dlmom valdsult meg: az egyetem
vezetdségétdl lehetdséget kaptam egy uj
szervezeti egység koncepcidjanak kidolgoza-
sara, melynek eredményeként 2021 szept-
emberében megnyilt az dltalam vezetett Ko-
zosségi Szolgdlati Iroda

forditdsa eléggé problematikus, leginkdbb
valamilyen koériiliré kifejezéssel tudndnk re-
levdns magyar megfeleldt nydjtani (példdul
kozdsségi szolgdlati tanulds, kozosségi szolgd-
latbél vald tanulds, kozisségi szolgdlat mint
tanuldsi forma). A terminolégia fejlédését,
az elnevezések mogotti koncepciondlis kii-
16nbségeket kivaléan dtrekinti a Czetd—Mé-
szdros-szerz8paros (Czerd és Mésziros, 2015).
En — bar kordbban sokat

(KOSZI). Az iroda egyik
f6 tevékenységi kore — az
egyetem polgdrainak szer-
vezett kozdsségi szolgdlea-

a service learning koncepciét
egy kétkart mérlegként
szoktam szemléltetni

toprengtem ezen — koz-
nevelési kontextusban tel-
jesen megfelelének tar-
tom az iskolai kozosségi

tdsok és onkéntes tevé-
kenységek mellett —, hogy
a miskolci és Miskolc kdrnyéki kozépiskolds
didkok szdmdra biztosit iskolai kézosségi
szolgdlati terepet.

MERLEGEN AZ ISKOLAI KOZOSSEGI
SZOLGALAT

Az iskolai kozosségi szolgalat fogalma a
2011-es kdznevelési torvény nyomdn rob-

bant be a hazai szakmai kéztudatba.! A tor-
vényi definicié, illetve a hozzd kapcsol6dé
értelmezések szerint egy szervezett keretek
kozdte megvaldsuld, pedagdgiai célu, felké-
szitéssel és feldolgozdssal kisért segitd tevé-
kenységrdl van sz6. Mindezek alapjdn az is-
kolai kozosségi szolgdlat fogalma megfelel a
nemzetkozi szakirodalombdl és gyakorlatbél
ismert service learning szakkifejezésnek.
Mivel e székapcsolat (service = szolgilat,
segitségnyjtds, learning = tanulds) magyar

szolgdlat kifejezést (mivel
az ,,iskolai” sz6 borité-
kolja a pedagdgiai viszonyt), mds vonatko-
zdsban azonban, példdul egyetemistak koré-
ben szervezett tevékenységek esetén egysze-
rlien a kozdsségi szolgdlat megnevezést hasz-
ndlom, hangstlyozva, hogy az adott
kontextusban ezen mindig service learning
tipust tevékenységet értek.

A service learning koncepcidt egy két-
kard mérlegként szoktam szemléleetni,
amelynek az egyik serpenydjébe a segitd te-
vékenység, a masikba pedig az ehhez kap-
cs0l6dé tanuldsi folyamat keriil. A koncep-
cié hatékony érvényesiilésérél akkor beszél-
hetiink, ha a mérleg minél inkdbb egyen-
stlyba keriil, azaz a folyamatban lehet8leg
egyenld sullyal jelenik meg a segitd tevé-
kenység és a végbemend tanuldsi folyamat,
vagyis a segitséget fogad6 éppugy profitdl
bel8le, mint a segitséget nyujtd (Furco,

1996; 1. dbra).

12011. évi CXC. t6rvény a nemzeti kdznevelésrdl, 4. § 15.,20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet, 133. §
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1. ABRA

Meérlegen a tanuldsi célt kozosségi szolgdlat

SEGITSEGET FOGADO

FOKUSI

K
TANULAS
TANULAS

SEGITSEGET NYUJTO

TANULASI CELU KOZOSSEGI SZOLGALAT

Ha jéhiszemten feltételezziik, hogy az
éreteségit adé iskoldk didkjai tdbbnyire telje-
sitik az 50 drés iskolai kdzdsségi szolgdlatot,
akkor is kulcskérdés marad, hogy mindez
vajon a tanuldsi folyamatuk részét képezi-e.
Kérdés az is, hogy a feladathoz kapcsolédva
végbemend tanuldsi folyamathoz az iskola
érdemben hozzdjdrul-e (azaz tdmogatja-e
pedagdgiai eszkdzokkel), vagy az esetleges
tanulds/fejlédés csupdn spontdn médon ko-
vetkezik be egyes didkokban. Bér egyes tevé-
kenységek sordn pedagdgiai timogatds nél-
kiil is kdnnyen beindulhatnak tanuldsi, fej-
18dési folyamatok (példdul egy lakdsotthon-
ban, csaldd nélkiil nevelkedd gyermekek
korében segitd tevékenységet végezve spon-
tdn mddon is szélesedhet a didkok ldtdkére,
fejlédhet a szocidlis érzékenységiik), mig
mds esetekben szinte boritékolhatd, hogy az

FORRAS: sajit szerkesztés

elvégzett segit tevékenység a nemszeretem
segédmunka szintjére degradalédik (példdul
egy lakdsotthon keritésének lefestése anél-
kiil, hogy a didkok interakcidba lépnének az
otthon lakéival, dolgozéival, vagy hogy az
iskoldban sz6 esne a csaldd nélkiil nevelkedd
gyermekek helyzetérdl). Ez utébbi esetben —
bar valdban nagy segitséget jelenthet az el-
végzett tevékenység — az iskolai kdzosségi
szolgdlat mérlege hatdrozottan elbillen az
egyik irdnyba. Es persze a msik irdnyba is
elbillenhet a mérleg. Tipikus példa erre,
amikor a kdzdsségi szolgdlati 6raszémok ter-
hére a didkok, didkcsoportok tevéleges fel-
adatvégzés nélkiil, passziv hallgatésdgként
vesznek részt kiilénbozd eléaddsokon, prog-
ramokon.

Annak érdekében, hogy tisztdban le-

gytink a service learning tevékenységek
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kritériumaival, és minél inkdbb vizszintesbe
tudjuk 4llitani a mérleg karjdt, mdr évtize-
dek 6ta rendelkezésiinkre dllnak nemzetkozi
sztenderdek, szakirodalmi irdnymutatdsok.
Nem meglepd, hogy a kiilonbdzd forrdsok
nagyjibol ugyanazokat az alapelveket fekre-

tik le:

* a service learning folyamat egésze a did-
kok aktiv részvételére épiil (a feladatvé-
lasztdstdl kezdve, a tervezésen, szervezé-
sen, megvaldsitdson keresztill egészen a
folyamat éreékeléséig),

* a végzett segitd tevékenység értelmes,
valés (kozdsségi) igényekre reagl, és az
egyén szdmdra relevancidval bir,

* arésztvevSk kodlcsdnosen hasznos part-
neri viszonyan, egyiitt-

serpenydjét, és osztaly- vagy esetleg iskola-
szinten is élni a kozosségi szolgdlatban rejld
pedagdgiai lehetdségekkel. Mindemellett
nincsenek kétségeim afeldl sem, hogy mind-
ezt jOl csindlni (az alapelveknek gyokeresen
ellentmondé okratdsi paradigma szoritdsa-
ban) hatvdnyozottan t6bb munkdt és id6t
igényel, mint egyszertien csak ,kipipdlni” a
vonatkozd torvényi el8irdst.

MERLEGEN AZ EGYETEMI TEREP

Bir kisebb-nagyobb kihagydsokkal kozel
hisz év 6ta szervezek service learning tipust
tevékenységeket a Miskolci Egyetemen, e
gondolatsor fékuszdban most mégsem az

egyetemi hallgaték koré-

mikddésén alapul,

* vildgos oktatdsi-neve-
1ési célok jelennek meg
benne,

mindezt jol csindlni
hatvdnyozottan t6bb
munkdt és id6t igényel

ben megvalésuld tanuldsi
céla kozosségi szolgdlat
4ll, hanem egy szdmomra
viszonylag Uj kihivés: a

kézépiskolds didkok kii-

¢ deklardltan kapcsolé-
dik a tantervhez,

+ a didkok felkészitése a segitd tevékeny-
ség minden aspektusdra kiterjed,

* a folyamat egésze komplex médszer-
tanra épiild reflexidval, onreflexidval ki-
sért,

* a végzett segitd tevékenység elegendd
id8tartamu és intenzitdst ahhoz, hogy
valds kozosségi igényeket elégitsen ki, és
elérje a kitlizotr pedagdgiai célokat.
Meggy6z8désem, hogy azok az elhiva-

tott pedagdgusok és iskolavezetdk, akik ér-
tik és komolyan veszik az iskolai kozosségi
szolgdlat fenti alapelveit és céljait, képesek
lehetnek egyenstlyba hozni a mérleg két

16nb6z8 segitd tevékeny-

ségeinek integréldsa az egyetem vildgaba.

Amikor 2020-ban a Kézésségi Szolgdlati
Iroda (KOSZI) koncepciéjit kidolgoztam —
az egyetem polgdrai szdmdra szervezett in-
gyenes szolgdltatdsok és dnkéntes tevékeny-
ségek mellett, illetve részben azokkal 6ssz-
hangban — mdr az els§ kérben szdmoltam az
iskolai kdzosségi szolgdlatos kozépiskolds di-
dkok bevondsdval. Bdr tudtam, hogy az
egyetem vezetSségének elsésorban beiskold-
z4si szempontbdl lesz impondlé e véllalds,
szdmomra két mdsik motivum is erdteljesen
hatott.

Egyrészt szakmai kihivdsként tekintet-
tem a feladatra. 2012-13-ban (egyetemi

2 Tobbek kozott: Alliance for Service-Learning in Education Reform (1993); Wade (1997); National Service-Learning
Cooperative (1999); National Youth Leadership Council (2008); Delano-Oriaran és mtsai (2015).
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oktatéi munkdm mellett) szakmai vezetd-
ként dolgoztam egy dnkormdnyzati projeke-
ben, amelynek keretében pilot jelleggel hat
miskolci kézépiskola szdmdra kellett olyan
egytitemiikodési halézatot épitenem, amely-
ben az iskoldk didkjai vdltozatos tevékeny-
ségi korokben végezhették kozosségi szolgd-
latukat, tovdbb4 fel kellett készitenem az is-
koldk pedagdgusait az IKSZ sikeres szerve-
zésére, megvaldsitdsdra. A szakmai
programfejlesztésben, a hdlézatépitésben, a
pedagdgusok felkészitésében sikeresnek
éreztem magam, azonban azéta is foglalkoz-
tatott a gondolat, hogy va-

nekik az értd egytittmiikodés), és biztam a
didkokban (hogy vonz lesz szdmukra az
egyetemi terep). Mindkettd beigazolddott.
A KOSZI gézerével, virakozdsaimat foliil-
mulva abszolvélta fenndlldsdnak elsé évét.
Itt fontos megjegyeznem, hogy a Kozos-
ségi Szolgalati Iroda nemcsak sajdt keretei-
ben fogad IKSZ-es kozépiskoldsokat, ha-
nem egyik {8 feladata a Miskolci Egyetem
egészében megszervezni a didkok szdmdra az
iskolai kozdsségi szolgdlatot. Ehhez az egye-
tem nevében megéllapoddsokat kotoetiink
és él6 egytittmikddést alakitottunk ki az
dsszes érettségit add mis-

jon képes lennék-e arra,
amire képeztem a pedagé-
gusokat, nevezetesen: ké-
pes lennék-e hosszt tdvon,
fenntarthaté mddon isko-

a gyors siker érdekében
az iskolai kozosségi
szolgdlat intézményét is
segitségiil hivtam

kolci (illetve néhdny Mis-
kolc kornyéki) kozépisko-
laval, elkészitettiik a mii-

kodéshez sziikséges doku-

mentumokat,

lai kozdsségi szolgdlatot
szervezni és megvaldsitani
kozépiskolds didkokkal, tgy, hogy az el6z8-
ekben részletezett kettds cél (a segités és az
ahhoz kapcsolddé tanulds) egyardnt érdem-
ben érvényesiiljon.

A misik motivumom sokkal profdnabb
volt: kellett a segitség. A Kozdsségi Szolga-
lati Iroda 2021 szeptemberében nyilt meg a
Miskolci Egyetemen, és annak ellenére,
hogy egy egészen kicsi, két f8s szervezeti
egységrél van szé, mér az elsd éves ter-
viinkbe rengeteg kozosségi programot zsd-
foltam, amelyek megvalésitdsa onkéntes
egyetemisték bevondsdt is igényelte. Mivel
azonban eddigi tapasztalataim azt mutattdk,
hogy a hallgaték dnkéntes bevondsa hosz-
szabb folyamat, amelyhez mindenekel&tt
egy magéért felel8s, ,érintetté tett” kozdssé-
get kell épiteni, a gyors siker érdekében az
iskolai kdzosségi szolgdlat intézményét is se-
gitségiil hivtam. Biztam az iskoldkban (mi-
vel biztos voltam benne, hogy jol jon majd

folyamatosan készitjiik fel
és koordindljuk az egyes
szervezeti egységek IKSZ-feleléseit, osz-
szegyetemi szinten statisztikai adatokat
gyljtiink a folyamatrdl, aktivan részt ve-
sziink a didkok tapasztalatainak feldolgoza-
saban, illetve kérd6ivben visszajelzést ké-
riink a szolgdlatukat lezdrt kozépiskoldsok-
tol.

A legmotivalébb szakmai kihivas ebben
a feladatkorben a kiilonbozd szervezeti egy-
ségek érintett kollégdinak felkészitése arra,
hogy az egyetemen végzett iskolai kdzosségi
szolgdlat a service learning koncepciéval
dsszhangban valdésuljon meg. Ez egy kozds,
az intézmény egészére kiterjedd tanuldsi fo-
lyamat, amelyet — a fokozatossdg elvét szem
elétt tartva — folyamatosan mélyitiink, szé-
lesitiink.

Amikor az egyes szervezeti egységektdl
Gjabb feladatjavaslatok érkeznek hozzdnk,
megvizsgéljuk azokat a pedagdgiai célok
szempontjdbol, majd sziikség esetén
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szakmai tdmogatdst nytjtunk az adott kollé-
gdknak a tervezett tevékenység dralakitdsa-
hoz, Gjragondoldshoz.

Az utébbi egy évben

Nemrégiben olvastam az egyik hazai
egyetem oldaldn, hogy a tanulmdanyi cso-
portndl iratrendezéssel,
iratselejtezéssel, kérel-

tobbszor folytattam beszél-
getéseket mds egyetemek
érintett dolgozdival, illetve
igyekeztem 4ttanulmi-

él6 kapcsolatban
dllnak-e az egytitt-
miikodd kozépiskoldkkal

mek rendezésével, fény-
miésoldssal teljesithetd az
50 6rs iskolai kdzosségi

szolgdlat. Amellett, hogy

nyozni a témédban fellel-
hetd internetes tartalma-
kat. Ugy tiinik, felséoktatési szintéren az in-
tézmények kdnyvtdrai a legaktivabbak a se-
git6 didkok toborzdsaban, emellett egyes
szervezeti egységek vagy oktatdk szigetszerti
(hosszabb tévti vagy akcidjellegtt) kezdemé-
nyezésként biztositanak terepet az 50 6rds
iskolai kdzosségi szolgdlathoz, de taldlkoz-
tam olyan megolddssal is, ahol a beiskoldza-
sért felel8s szervezeti egység probal kam-
panyjelleggel IKSZ-es kdzépiskoldsokat be-
csatorndzni az egyetem hétkdznapjaiba. Sa-
jat példdnkon kiviil egyeldre csupdn az
Obudai Egyetemen taldltam olyan kezde-
ményezést, amely dsszegyetemi szinten, 4t-
gondolt koncepcié mentén, szakmailag
megalapozva tervezi, szervezi az iskolai ko-
z0sségi szolgdlatos didkok bevondsi.
Erdemes lenne (akér longitudindlis) ku-
tatds ald vonni, hogy az egyetemek mint fo-
gadd intézmények felkésziilnek-e, illetve ho-
gyan késziilnek fel arra, hogy relevdns (a ser-
vice learning kett8s céljdnak megfelel) tere-
pet biztositsanak az iskolai kdzosségi
szolgdlat végzéséhez; él§ kapesolatban 4ll-
nak-e az egytittmiikodd kozépiskoldkkal; az
egytitem(ikodési megéllapoddsokon tilmu-
tatdan kialakitanak-e valamilyen dokumen-
técids rendet az IKSZ-es didkok fogaddsa-
hoz; monitorozzdk-e a folyamatot; valami-
lyen formédban gytjtik-e a didkok tapaszta-
latait. ..

feltételezem, hogy nem

az ottani dolgozék mun-
kdjdt latjdk el a kozépiskoldsok (mert az sem
mordlisan, sem jogilag nem lenne elfogad-
hatd), azt gondolom, hogy az ilyen tipusi
feladatok felajdnldsa esetén kiilondsen fon-
tos annak tisztdzdsa (a feladatkiirdk fejében
és a feladatkifrdsban egyardnt), hogy mitdl
lesz a feladatvégzd szdmdra relevéns tartal-
makkal bir6, érdemi tanuldssal jdré kozos-
ségi szolgdlat az adott tevékenység.

Azt szoktam javasolni, hogy amikor is-
kolai kozosségi szolgalati tevékenységet ter-
veziink, mindig tegyiik fel magunknak a
kovetkezd egyszer(i kérdést: Mi az, amit ad,
és mi az, amit kap az adotr feladat elvégzésé-
vel a didk? Ha valamelyikre nem tudunk v4-
laszolni, akkor a tevékenység biztosan nem
felel meg az iskolai kozosségi szolgdlat krité-
riumainak. Mérleghasonlatomat el8citdlva:
nem kezelhetjiik az IKSZ-es kozépiskoldst
(iratrendezd, burortologatd, klaviatdratisz-
titd) segédmunkdsként, csak mert szd-
munkra nagy segitséget jelent a szolgélata,
de ugyanigy nem tekinthetiink rd pusztdn
beiskoldzdsi programrésztvevéként sem, akit
megkindlunk valami j6 kis szolgéltatdssal
(el8addssal, dnismereti foglalkozdssal, labor-
ldtogatdssal) anélkiil, hogy 6 mindekdzben
hasznosnak érezné magit.

Meggy6z8désem, hogy az egyetem vild-
gdban szdmtalan olyan potencidl rejlik,
amelynek mozgdsitsa alkalmat adhat a (be-
iskoldzasi célokon tilmutatd) kélcsonds
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haszonnal jrd, valds igényekre/hidtusokra
reagdld, tanuldst/fejlédést eredményezd, ko-
z0sségi (kozdsségben, kozosségért zajld)
szolgélatra.

Mutatok két hasonlé példdt, két kiilén-
b6z8 intézménybdl.

~A kozépiskolds korosztdly szdmdra is ké-
sziild kizdsségi médiatartalmak készitésében
vald részvétel. Fotd- és videofelvételek készitése,
szovegirds és egyéb szerkeszitési feladatok tamo-
gatdsa.” — Az Obudai Egyetem Egyetemi
Kutaté és Innovéciés Kézpontja kindlja ezt
a lehetdséget az IKSZ teljesftésére.3

~Média7vége! Brandépités, médiamegjele-
nés tervezése, végzett egye-

szolgdlatot. Néhdnyan csak nemrég kapcso-
16dtak hozzdnk, azonban t6bb olyan fiatal is
van, aki az 50 dra elvégzése utdn onkéntes-
ként is folytatta ndlunk seg{t8 tevékenysé-
gét.

Kozsségi programjainkon egy kis em-
lékkdnyvbe gytjgiik a kedves visszajelzése-
ket, emellett e-mailen, Messengeren is fo-
lyamatosan érkeznek reflexidk, amelyeket
szintén elmentiink, megérziink. A kozdsségi
szolgdlat z4rultdval pedig egy révid, foku-
szalt kérd8ivben is visszajelzést kériink a di-
dkokrdl.

Azonban nemcsak a didkokt6l kapunk

visszacsatoldst, hanem az

temi hallgatokkal videdin-
terjiik készitése, technold-
gidt bemutatd videdk (fém-
technoldgiai iizemek,
kisérletek) rogzitése, vided-

az 50 6ra elvégzése utin
onkéntesként is folytatta
nalunk segité tevékenységét

iskolai koordindtoroktdl,
osztalyfénokokedl, sét

sok esetben a sziiléktél is.
A miskolci Foldes Ferenc
Gimndzium egyik didkja-

vdgds.” — Egy példa a Mis-
kolci Egyetem Miszaki Anyagtudomdnyi
Karénak feladatkinalatabsl.*

Mindkét feladat kéeségkiviil kreativ, mo-
tivdld, a fogaddhely szdmdra nyilvinval6 ha-
szonnal jdr, a segitd szdmdra pedig tanuldsi,
fejlédési lehetdségeket kindl.

KOSzI

Kis szervezetiink, a Kozosségi Szolgalati
Iroda hétkodznapjaiba a vartndl gyorsabban
és hatékonyabban szervesiilt az iskolai ko-
z0sségi szolgdlat. Munkdnkat egész évben
heti rendszerességgel tdmogatjak miskolci
kozépiskolds fiatalok. Iroddnk fenndlldsdnak
elsd évében 14 kozépiskoldbol 65 didk ssze-
sen 930 6rdban teljesitett ndlunk kézosségi

nak anyukdjicsl péld4ul
ez az lizenet érkezett: , Kdszonjiik a lehetdsé-
get! A fiam szeret veletek lenni, mindig na-
gyon szivesen megy, szivesen segit a programja-
itokon, aminek én is bszintén oriilok, mivel
rengeteg 1ij benyomds éri, amely nagyon hasz-
nos, fontos szdmdra, fejleszti a vildgnézetét, a
gondolkoddsdt, a véleményét, a kapcsolatair.
Irtd j6 dolgot csindltok! Gratuldlok!”

Végezetiil dlljon itt egy korkép azokrél a
tevékenységekrdl, amelyeket a kdzépiskold-
sok végeznek nalunk, a KOSZI-ben!

A Multilingual World Café programso-
rozatunkon az IKSZ-es didkok angol (ritkdn
spanyol) nyelvii beszélgetésekben vesznek
részt kiilfoldi és magyar egyetemistakkal.
Elézetesen felkészitjitk ket a tdirsmoderd-
tori szerepre, illetve esetenként asztalgazda-
feladatot is elldtnak. Onkéntes

3 Kozosségi Szolglat az Obudai Egyetemen — Forrds: hteps://uni-obuda.hu/kozossegi-szolgalat/ [az ,EKIK” pontn4l]

4 A forrds a Miskolci Egyetemmel egyiittmiikddésben 46 kdzépiskoldk szdmdra készitett, folyamatosan aktualizdlédé

online tdbldzat.
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hallgatéinkkal egyiitt 6k a feleldsek az in-
gyenes biifé kialakitdsdére, mikodéséére is.

A nyiri sziinetben e programunkat az
angol nyelvi Multilingual Uni Trip viltja
fel. Ennek keretében heti rendszereséggel
szerveziink tdrdkat, kirdinduldsokat a sziin-
idében Miskolcon ,ragadt” kiilfoldi hallga-
tok és csalddragjaik szdmdra. 2022 nyardn
tiz ilyen egész napos programot valdsitot-
tunk meg, amelyen iskolai kozdsségi szolgd-
latos didkok segitették az angol nyelvii
kommunikdciét, tolmdcsoltak, idegenveze-
tést tartottak. Fzeken az alkalmakon a kiil-
foldi résztvev8ket arra 8sztondzziik, hogy ha
szeretnének néhdny magyar szét, kifejezést
tanulni, esetleg magyar nyelvtuddsukat sze-
retnék trenirozni, nyugodtan kérjék ebben
IKSZ-es didkjaink segitségét.

Az egyetem hallgatéi és dolgozdi szd-
mdra egész évben heti rendszereséggel szer-
vezett Tdrsasjdték Klubunkban ,jdtékmes-
teri” szerepet toltenek be kézépiskolds segi-
t6ink. Tébbnyire a gyorsan tanulhatd, révid
jatékidés tn. partijdtékok tovdbbtanitdsdra
készitjiik fel 8ket, azonban affinitds esetén
onkéntes egyetemista jé-

kozdsségi szolgalatos didkjaink segitségével
tevékenykediink (pl. Kutatok Ejszakija,
Gélyatdbor, Pont Ott Parti, Orientdcids
Napok, Nyilt Napok, Gyermeknap, Csalddi
Nap, nyéri tdborok).

Az egyetem polgdrai szdmdra szervezett
Kézmiives Miihelyiinkon a foglalkozdsok
elékészitése, az eszkdzok/alapanyagok ren-
dezése, illetve egy-egy egyszertibb kézmiives
technika megtanuldsa és tovdbbaddsa a fel-
adat. A programunkon részt vevd kiilfoldi
hallgatéknak itt is az angolul (esetleg mds
nyelven) beszél8 didkok nytjtanak segitsé-
get.

Utolséként még egy teriiletet kiemel-
nék, amelyben rendszeresen miikddiink
egylitt kozépiskoldsokkal: rajzolni tigyesen
tudé segitSinkre bizzuk programjaink
egyedi dekordcidinak, plakdtjainak elkészi-
tését, tovabbd 8k ,gydrtjdk” a KOSZI kézzel
megrajzolt egyedi kitliz8it, hditémdgneseit,
amelyek reprezentdcids ajandékként szolgdl-
nak kampdnyainkban, illetve vendégeink
szdmara.

Ahogy fentebb irtam,

tékmestereinkt8l komple-
xebb jdtékokat is megta-
nulhatnak, majd tovdbb-
tanithatjak azokat klu-

arra oszténozziik, hogy
nyugodtan kérjék IKSZ-es
didkjaink segitségét

meggy6zddésem, hogy az
iskolai kozosségi szolgdlat
a lehetdségek szigete. ..

De nem csupdn a kézne-

bunk ldtogatdinak. A
programunkon részt vevd
kiilfsldi hallgatéknak az angolul (esetleg
mds nyelven) beszélé didkok nyujtanak se-
gitséget.

A Tirsasjdték Klubon kiviil az egyetem
rendezvényein megvalésitote KOSZI El-
ményszigeten is nélkiilozhetetlen segitséget
jelentenek szdmunkra a kdzosségi és tdrsas-
jatékos foglalkozasokra ,kiképzett” kdzépis-
koldsaink. Minden ilyen rendezvényen
egyetemista dnkénteseink és iskolai

velés, hanem az egyete-
mek vildgdban is. Meg
kell tanulnunk ért8en, az alapelveket szem
eldte tartva hozzdnyulni, és akkor minden
szerepld profitdlhat bel8le: az egyetem, a
didk, az iskola. Az ,egyetem profitjd’-t em-
litve tovdbbra sem elsésorban a beiskold-
zdsra gondolok (annak ellenére, hogy tisztd-
ban vagyok ennck fontossdgdval). Halds va-
gyok azoknak a didkoknak, akik kdzdssé-
giink aktiv részeseivé vdlva kiilonboz8 segitd

tevékenységekkel hozzdjérultak ahhoz, hogy
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a Miskolci Egyetem Koz6sségi Szolgdlati
Iroddja egyetlen év leforgdsa alatt tdbb mint
100 ingyenes kozdsségi programot tudott
megvaldsitani magyar és kiilfoldi hallgatok,
illetve egyetemi dolgoz6k korében.

ZARSZO HELYETT

»Nyéron a Miskolci Egyetem Multilingual
Uni Trip programsorozatdn végeztem ko-
z0sségi szolgdlatot. A feladatom az volt,
hogy beszélgessek, illetve bizonyos esetek-
ben forditsak a kiilfoldi hallgat6knak.
Rendkiviil befogadd, kedves kozosségre ta-
laltam, mindig alig vdrtam a kovetkezd al-
kalmat. Ezek a napok voltak vakiciém
fénypontjai! Rengeteg tapasztalatot, és

rengeteg Uj ismerdst, bardtot szereztem,
akikkel azdta is tartom a kapcsolatot.

En id8kozben ttlteljesitettem az 50
6rat, ugyhogy a végén mér 6nkéntesként
vettem részt a programokon. Amellett,
hogy hasznos dolgot tesziink a kozdsség-
nek, a kdzosségért, mellette rengeteg min-
dent kapunk ezeken az alkalmakon. Rend-
kiviil sokat beszéltem angolul, ez nagyban
hozzdjrult idegennyelvi beszédkészségem
fejlédéséhez, magabiztossigom erdsodésé-
hez, személyiségem alakuldséhoz.

A KOSZI irodat csak ajanlani tudom.
A kotelezd kdzosségi szolgdlat rendkiviil
gyorsan eltelik, de ide az ember annak tel-
jesitése utdn is vissza szeretne térni.” (Bakos
Diniel, Frater Gyorgy Katolikus Gimna-
zium, Miskolc)
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