SZEKSZARDI JULIA

Konfliktus és pedagégia

Kkonflil fowal 1 davods
A

A konfliktus fogalma a pedagégiai elmélet és gyakorlat szdmdra ma tobbet és
részben mast is jelent, mint néhdny évtizeddel ezelétt. A tartalmi béviilést egyfelsl
a pedagégiai elmélet fejlodése, a tarstudomanyok (f6ként a szocilpszicholégia, a
pszicholégia és az etlka) felé torténd’ nyltas, masfelo’l azok az aktudlis tArsadalmi és
Eurépa-, sét vil 4 val ék, amelyek kihivdsai elgl a
pedagogxa sem tethet ki,
konfliktusénak tekmtheto tan'r-dlék konfliktusok mellett a
hetvenes évektsl — nagyrészt a asok eredményeinek
adaptaldasa révén — a magyar pedagoglal szaklrod.alomban is egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a tanulécsoporton beliil részben sziikségszerden jelentkezd
feszultsegek konﬁlktusok
l6giai eredetd 1 igazolja Magyamrszagon elsdként Ungdrné
Kamoly Judit azt a hlpotemst hogy a konfliktus észlelése és kezelési médja

jellemz§ az adott p égére, a gyermekekhez fiz§d§ vxszonyara2
Etikai ter o konfliktushely 'k alk asaval keriil sor az iskolasok
erkoélcsi tudatossaganak vizsgalatéra.®’ Megjelenik a gondolat, hogy a konfliktus a

pedagégiai folyamat elkeriilhetetlen része, kezelése szervesen épiil a pedagégus
szereprendszerébe.

Olyan aktudlis kbzoktatds-politikai korulmenyek mmt az iskoldknak a 80-as
évek kozepétdl torvénybe iktatott 6nallésaga, az innovaciés készség fokozéddsa, a
kozoktatdsi rendszer az utébbi években bekovetkezd pluralizalédasa, illetve a
kozoktatasban is tért hédité piacosodds, korabban ismeretlen konfliktusok egész
sordnak letre]uttet teremtette meg az iskola és a fenntarté, illetve az iskola és a
klientdra” kozott.?

! ' L. pl. Mérei Ferenc: é jtett halszat i Kiads, Bp., 1971;
az iskolai 1 i Kladé . B, 1977, Vastugh Zoltdn: Mu.krocsoporwk iskolai
i Kiadé, Bp., 1977, ,Bp.,
1987.
2 L.: Ungdrné Komoly Judit: A tanit é iai vizsgalat iai Kiado, Bp., 1976.

3 Babosik Istvin-Biré Katalin: Az ltalinos mkolm tanulék erkolesi tarsadalmi fe_‘]enségénak v1ug§lms
Tankonyvkiadd, Bp., 1980; Bird Katalin: Erkslesi
4n liczaJénos: T Tkot4s yvki Bp 1981; Trm- ényi Laszlo:
F Ital iskoldban. iai Kiad6, Ep 1988
a Tamds: Kié az iskola? Edukdcié, Bp., 1960; Liskd fiona: Rendszerviitds az iskoldban. Kutatds
kozben OKI Bp., 1992.




Az a tény, hogy megnivekedett a kozvetlen térsadalml kﬁmyezet 1skola1
ugyekbe torténé belesz6lasi joga azzal, hogy ki datott az i ita-
sdnak kotelezettsége, szmtén varat]an robbandsokkal fenyegetd fesziiltségeket
hozott létre az iskola koriil.®

Az egyetlen uralkodé értékrend h iajanak ése, az értékek
pluralizdlédédsa aktudlissé teszi a pedagégiai gyakorlatban korébban tébbnyire
csupén a felszin alatt, visszafojtottan 1étezd értékkonfliktusok kérdéskorét, hiszen
avildgnézeti és részben az erkolesi kérdésekben megsztintek az ,elvart valaszok”.”

A rendszervaltast kovetden. ismét védettséget élvez az egyén (tanar, didk)
intim szférdja, a sziil6 visszanyeri a gyermeknevelés iranti teljes jogat és felelds-
ségét, s ennek értelmében véltozik az iskola és a csaldd kompetencisja, illetve a
kompetenciak kézotti hatarvonal. Ennek kovetkeztében a pedagégus és a sziilék
kozotti konfliktusok lehetosege és tere 6hatatlanul béviil.

Az iskolai t: illetve ki ése koril keletk
dalmak megkerulhetetlenné tették a tantestilleten belili, a ped
konfliktusok problémakirét.

A demokratizAlédni kivané, illetve a felelds é]lampolgérok nevelésére véllal-
koz6 iskola szuk d, sit eg; kivanatos jel k kell hogy értelmez-
ze a konfliktust. Hiszen maga a demokracia olyan potencidlis konfliktusforrasnak
tekinthetd, amelyben példéul a sajét vélemény véllaldsa, az érﬂekérvényesités az

érdekalku eleve feltételezi a fe az i ést, és — termsé: —azigy
keletkezd konﬂlktusok meghatérozott ékszabdlyok szermtl 1ését, illetve a
mindehhez nélki ényes keretek megter

A globalis nevelés térhéd(téséval uJabb megvﬂégltast erdsodé hangsulyt
kapott a konfliktus fol, 3 Vllagprogramma valt a
békére nevelés, a terjedé agresszié ell‘%m izdel amelynek ké i kérdése a

konfliktusok erdszakmentes kezelése.

A pedagégus szerepe a kiilonféle konfliktusok esetén

A pedagégia a fentiek értelmében nem szdkitheti le a konfliktus fogalmat az iskolai
életre, s nem korldtozhatja azt a tanar-didk, tanar-sziilé kapesolatra sem, Mivel a
tarsadalom, s6t a vildg problémdi, a kozoktatds véltozasai kozvetlenil vagy
kozvetve, de elkeriilhetetleniil hatnak a pedagégt tevekenység-re konfliktusokat
hoznak létre. Ezek tudomasulvétele, megfeleld a fol, ba torténd

nélkiil elképzelt é¢kony nevelés. Nyilvanvalé azonban, hogy a

\etetlen b

© L.: Haldsz Gabor: Térsadalmi igények, iskola, obtatéspolitika. Kutatds kézben. OKI, Bp., 1991 Lordnd.
Ferenc: Uy Pedagsgini Szemle,
1994 1. 35 4-25. o, Trencaényi Lisals: A kirnyezetfigesuég kihivdaai oz kolafeflosrtésciben. U Pedagbgial
Szemle, 1994. 9. s2. 44-52.

TL. pl: Mikdly o, Fordulat és pedagégia (I-X.), Koznevelés, 1988. szeptember-1989. november.;
Erték-iskola-csalad. Szerk.: Boros Ldszl6, Akadémiai Kiad6, Bp., 1993.

8 Andor Mihaly-Liské Tlona: Igazgatéeserék. Akadémiai Kiadd, 1991; Szekszdrdi Ferencné: Mitél j6 egy
gimnazium? Pillanatkép a bydapesti Ady Endre Gimndziumb6), Uj Pedagbgiai Szemle, 1991. 3. s2. 64-78. 5.,

Uj \gogiai Szemle, 1992. 1. sz. 27-38. 0.

9 L: Pal Tamds: Spontén szocializéciés kisérlotek o iskola vildgsban. Uj Pedaggiai Szemle, 1992. 7-8. s2.
11-23. o.; Lordnd Ferenc: Az iskolai demokracia mint fejlesztési probléma. Uj Pedagégiai Szemle, 1994. 9. sz.
61-69. 0.

101, Szek rencné az erde i asral., 1L ira, 1993. 1.
52.14-19.0. 8. 52 3441 o
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pedagégus feladatai és feleldssége a kizlonféle hatdsra létrejott konfliktusok eseté-
ben eltér egymastol.

Vannak olyan konfliktusok, amelyek a pedagogus személyiségén belil jitszéd-
nak le (intraperszonalis konfliktusok). Ilyenek ~ tobbek kozott — a sok fesziiltséggel
jaré dontési helyzetek és a szerepkonfliktusok (példdul az osztalyfénoki és a
szaktandri vag: a tandri és a szildi szerep iitkozése) dltal kivaltottak.!' A
konfliktusck nyoman fellépé kellemetlen érzések, a belss fesziiltség fokozéddsa
nagymértékben befolyasolja a pedagégus teljes tevékenységét: problémaérzékelé-
sét, toleranciaszintjét, empatias készségét. Ma mar kozhelynek szamit az a megél-
lapitas, hogy a tanarnak a sajat személyisége a legf“bb munkaeszkoze E munka-
eszkoz ,r 1 alata” pedlg gfelels szintd o etet és jo
mentdlhigiénés allupotot igényel. Mind k alapvetd feltétele a bels§ konfliktu-
sok kezelésének képessége. .

Interperszondlis konfliktusok kialakulh k a ped és kollégdja, felet-
tese, a szillé(k) és a didk(ok) kizott. Az adott pedagégus ez esetben lehet a
konfliktus kivaltéja, a masik fel altal letrehozott helyzetre aktivan reagélo, illetve

a helyzetet passzivan el 8. Torek a denéron vald 6nérvényesitésre,

engedhet teljes mértékben ,ellenfele” szandékainak, figyelmen kiviil hagyhatja az

adott helyzetet, kothet kompromi illetve térekedh megegye'zesre kon-
a is. A kompromi. illetve a k elérése feltétel

partnerek kozotti egyiittmiikodést.

A pedagégus konfliktusainak egy része az adott intézmény (az iskola, az
iskolavezetés, az onkorma t, vezet stb.) mikidésébol ered. A szerve-
zet (a forméhs oldal)és a kxscsoport (az informalis oldal) iitkézése szocidlpszichol6-
giai torvényszerdség még abban az esetben is, ha mind a szervezet, mind pedig a
kiscsoport tokéletes. A ped énként is ter bekeriilhet az
intézménnyel. Van, amikor az adutt strukturékban keresend§ a baj gytkere, és a
konfliktus csupan ezek lebontdsa nyomdn sziinhet meg. Ilyen konfliktusok sora
ered példdul a megmereviilt hierarchiabél. El6fordul, hogy a pedagégusnak nincs
médja és lehetsége érdekei érvényesitésére, vagy lenne ré lehetség, de nem tud,
nem mer vagy valamiért nem akar élni ezekkel. Ez a probléma messzire vezet, itt
csak annyit szeretnék jelezni, hogy a hasonlé problémék kulcsa egyneszt a pedago-
gusok amsmeretenek a demokrdcia létreh

k és képességeinek kialakitdsdb masreszta ktatd rendszer, az

egyes intézmények demokratizdldsiban rejlik.
A pedagégiai fol, ton beliil 16t k olyan konfliktusok, amelyeknek az
adott pedagégus nem résztvevéje, azok a didkok, didk tok kozott zajlanak le.

A konfliktus ez esetben gyakran csupin mint az adott tanuls, nllehﬂeg a tanulé-
csoport megismerését gazdagité elem fontos a pedagégus szdmara. Vannak hely-
zetek, amelyekbe nem kell, s6t nem is szabad beavatkoznia. Ugyanakkor lehetnek
olyan konfliktusok, amelyekben sor kell hogy keriilion az intervenciéra vagy
azért, mert az adott pedagégus tgy litja, hogy a gyerekek e nélkiil nem
bu]dogulnak éstart a kunﬂlktus eszkal.alodasétul vagy pedig azért, mert maguk
az érintettek kérik fel a ,j lgalati” szerepre. A beavatkozas ilyenkor térténhet
hatalmi széval, a pedagogus VallalhatJa a tandcsadd, a biré vagy a pdrtatlan
kozvetits (medidtor) szerepét is.

UL pl: Seiligyi Klira-Volgy : A dontéselokészité i és pezi iai leh
Felaboktatdsi Kutatskozpont, Bp., 1979; Zrmnhy Laszl6: g és vil ik. Uj Pedagégiai
LTE, BTK Tanszék, Bp., 1954.
12 L. minderrd] i Ferencné: i a i Uj

Pedagégiai Sumle, 1993.7-8. 82,
19



4 1 Amsra kézanfel

A 6k azok a nevelési lehetéségek, amelyek
elsosarban a térténelem és az irodalom oktatdsa sordn felmeriils konfliktushelyze-
tekbd] adédnak. Ezeket és az egyéb fiktiv (peldaul olvasmanyokbol ﬁ1m~ vagy
szinhazi élményekbd] szdrmaz6) szituscick , tanul
mérlegelve mod van a konfliktusokkal 1 16l mdldsra és a konf-
liktusmegoldé technikdk gyakorldsdra. Tiyenkor van id6 és lehetsség példaul arra,
hogy a torténéseket a kiilonbozd szereplék szempontjabsl dtgondolidk (érdemes
példaul a Pal uteai fidk torténetét Geréb vagy a Piroska és a farkast a farkas
szemszbgebé’l nézni; esetleg eltéprengeni azon, hogy valéban arulé volt-e Gorgey,
vajon mi vezérelhette 6t a vilagosi fegyverletételnel) Tét és id6kényszer nélkil van
moéd a kiilénbozé megold4si varidciék kovet inek atgondoldséra, mérlege-
1ésére is. (Mi lett volna, ha Karenina Anna a férje mellett marad, hogyan hatott
volna ez a kiilonféle szerepidkre, vagy mi lett volna, ha Brutus nem 6li meg
Caesart, hanem az dsszeeskiivék ellen f‘ordu] stb) A hason]é fontolgatdsokhoz
bevalt eszkozokkel rendelkezik a dr:

Az aktudlis tdrsadalmt és globalls konﬂlktusokka] torténd iskolai foglalkozds
segiti a gyerekek eli t az egyre ell bb Jelenben Ezeknek a
gyerekek érettsé k, érdeklfdésének lelé b a k tos
allaspontok iitkoztetése anélkiil, hogy a pedagégus rdjuk erdltetné sajét vélemé-
nyét, avval az érzéssel ajéndékozza meg a diakot, hogy komolyan veszik, fontos,
amit mond.

A konfliktusok jelentd: a pedagégiai foly "

Ma mér senki sem tagad]a, hogy a konﬂlktusok nem kuszobolheto’k kx az életiink-
bél. Egy résziik pszi 0 h y égek kivetkezté-
ben szinte biztosan bekivetkezik, elkeriilhetetlen. Peldau] a serdiilékori fiiggetlene-
desz torekvések elképzelbetetlenek a feindttekkel (foként a sziilokkel és a
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6, kkal) térténé & isok nélkiil, s torvény ut:n lépnek fel konf-
liktusok a normal csoportfejl6dé hatérozott szak aban.’® Van ban a
konfliktusoknak egy olyan csopoma, amely blzonyos korulmények megvaltoztata-
saval, kortiltekinté p ki 16zhets: elkeriilhets.

Ilyen tobbek kozétt az iskolai hlerarchxabol adadn sokféle fesziiltség vagy a
diszkriminalds, a frusztracié kovetkeztében fellépd agresszié. S léteznek kimondot-
tan sziikséges, kivdnatos konfliktusok, amelyek megbeszélésének, lehetséges olds-
sdnak vallaldsa — mint errdl mar korabban esett sz6 — a demokrécia lényeges
feltétele. Nem értek azonban egyet avval az allasponttal, hogy minden konfliktus
hasznos, mivel az egyén, a csoport, a tarsadalom életében bekivetkezé minden
kreativitds, innovacié és fejlédés konfliktusoknak kiszonhet6.!® Az igaz ugyan,
hogy konfliktusok nélkiil elképzelhetetlen vjitss, haladas, de a tdlburjanzé konflik-
tusok kivaltotta intézményi ellenallas ugyanakkor gétolhatja is ezek megvaldsuls-
sat. Nem is sz6lva arrél, hogy a folés szamu konfliktusok nagymértékben rontjak a

13 Gubnai Katalin: Drimajatékak. Tdnkony\k\;\dn np ws']

4 &rahs Hdiks; Csoportos In: Az a Seerk.: Szabi-Szekssdrdi.
121-134. 0.

zerk. és
vetkezetcsebb hive R, ehrendirf. i
ws. Stanford, 1959
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kozérzetet, elbizonytalanitjak az embereket, fesziiltté teszik a tdrsas légkort, s
novehk 82 djabb — nem csupdn a megujuldst eredményezé — Osszecsapédsok
esélyét
Morton Deutsch'®, kivetkezményeit tekintve, megkiilonbéztet konstruktiv &
destruktw konﬂlktusokat Konstruktivnak mindsil a konﬂlktus példaul abban az
ha :

~az egyén 6ni etét, javitja iai std at, mindg-
seg11eg magasabb szmtre emeli az adott kapcsolatot néveli a csoport kohézi6jat,
differ bbé teszi a kizvéleményt. Konstruktiv konfliktus-

16l beszélhetiink akkor is, ha az eléﬁdézett olykor tudatosan vallalt konfliktus
bizonyos elavult struktarak lebont4 a felek kooperacié-
jat, segiti a félreértések tisztazdsat. A destruktiv konfliktus mindevvel szemben
diszfunkcionalis, hatdsa negativ: alddssa az érintettek onbizalmit, végleg meg-
rontja a kapcsolatukat, szétzilalja a csoportot, kdoszhoz vezet stb. Legyen akar
konstruktiv, akar destruktiv a konfliktus, mindenképpen hasznosithaté a pedagé-
giai folyamat soran.

A konfliktusok sajétos pzdagogzaz funkctol a kovetkezé'k

— réviikon h k 1
akut vagy idult ellentétek (kammumkdcws funkcié);

- felhxv_]ék a folyamatot értden kovets pedagégus figyelmét azokra a rejtett

tiltségekre, pr ti problémakra, amelyekre kiilénben nem derulne
feny, s xly modon arnyaltabba teszik a tanulok 6sét, l6zhet6vé a
lhetdvé a kibontakozé konflik kat (jelz6, illetve eredmény-
uzzsgalatl funkcw)
- rairdnyitjdk a figyelmet hibas mtézkedesekre pedagogxax tévedesekre,_
hamis itéletekre, s ezaltal ezek korrekciéj orz6, illetve
onismereti funkcio),

— asajat élményl konfliktusok mdédot adnak a szocidlis tanuldsra, a szociglis
képességek (empatia, tolerancia; kommunikaciés, kuoperamés, pmblémamego]dé

készség és képesség stb.) spontan és tudatos fejl il funkeid);
— a demokricia mikodtetése soran felléps konﬂlktusok véllalésa kezelése
soran méd nyilik az Ggynevezett citoyen erények a, e
(szocidlis funkcio),
— a nevelési folyamaton kiviil es§ (fiktiv, torténelmi, globélis, tdrsadal
politikai stb.) konfliktusok feldol h jarul a konflik 1ést 1

26 szemlélet kialakitasihoz, és médot ad a konfliktuskezelési technikdk gyakorla-
séra (metodikai funkcié).

A konfliktusok kozelité k harom lehetdsé

A konfliktusok megftélését és a konfliktuskezelés médjat illetGen két hagyomanyos .
vonulat kovethetd veg'lg a pedagégxa torténetében: az autoriter (tekintélyelvi) és a
gyer Ennek elsgdl magyarazata az, hogy a két
alapveto pedagégxax paradigma kialakitotta a konfliktusok pedagd rtelmezé-
sével és kezelésének a paradigmdk lényegével adekvét egymdstél gyokeresen
eltérd stratégidit.

A tekmﬁélyeluu pedagégia megkisérli a gyermeket légyabb vagy kemenyebb
kel 2

e szoritani. A mdk rték- és normar
171, Cseh Ldszl6: A i iolégidja. Gondolat, Bp., 4041. o.
18 L.: Morton Deutsch: Conflicts: ivean ive. The J 1 of Social Issues, 1969. Vol. XXV. No.
L7-4%0.
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képvisel§ felnétt (sziils, pedagégus) a gyermek, illetve a didk jovéjét szem el6tt
tartva torekszik a neveltet a helyes dton tartani. Konfliktusok e szerint a felfogds
szerint a normaszegék koril és mlatt alakulnak ki, s ily modon ezek negativ,
megelozendo illetve legy6zendé jel k. Ez esetben a kozp értékek: hatdro-
zotisdg és kovetkezetesség a hierarchidban kedvezébb poziciGj fél, és feltétel
nélkili engedelmesség az alarendelt helyzetd szémémA
gyermekk, —az dagdgia 4ltal h il
svalésdgelv” helyett, amely szerint a gyermekkor lenyege és értelme a felnéttkorra
val6 eredményes felkészillés — az ,dromelvet” kivdnja érvényre juttatni, és a
gyermekkor onertekét hlrdetl 195 konﬂxktus ezittal a gyermek fejlédésével egyiitt
JAré ter lése a felnéit 4ltal tapintatosan irdnyitott
dial ] torténik. Kézponti énekek itt a gyermek életkori sajatosssgaihoz valé
alkalmazkodds, a gyermeki érdekek és jogok tisztelete.
E ket pedagoglal irdnyzat ma is létezik, s kiizd egy hen bi:

anakr ik vdlt. Ennek elsd’dleges oka az, hogyma, a
XX szazad végén mar nem létezik egyértelmi és hegeménidt élvezb‘ érték- és
normarendszer. Az ifjabb és idGsebb generaciok kozttt egyre mélyiil a szakadék, s
ha a kapcsolat nem is mindig szakad meg, a fiatalok egyre nehezebben fogadijék el
fenntartas nélkil az apéik és tandraik 4ltal kozvetitett értékeket és normékat. A
hajdan oly biztos perspek amelynek databan a csaléd és az iskola az életre, a
jovére nevelt — méra el {intek tehat a tekintély évezredes tartéosz-
lopai, s a felnéttek tobbsege sem érez biztos talajt a ldba alatt. A tekintély mér nem
automatikusan a poziciéb6l ered, meg kell érte kiizdeni, illetve mélténak kell
bizonyulni rd.

Agy keket koriilvevd tarsadalmi égh vél k
értek:endszer pluralizalédésa, a hlerarchxkus térsadalml wszonyrendszerek szét-
toredezése, a liberdlis demokracia tdrsdalmi szerk kié
egylittesen eredményezik egy harmad'k knnﬂ:ktus—megkozehtésl stratég\a “kiala-
kuldsét. E harmadik i méd az alapvetd demokra épiil
és a gyermekkozponti paradigma konﬂlktusmegkozehtésl médjanak blznnyos

elemeit is integralja. A gyermek egyé és _]ogaxt letben tart6 p
irdnyzat szdmos eleme (az életkori saj k és egyéni sziikséglet Kk figyelem-
bevétele, az egyéniségben rejlé hh k kibontal asdra torekvés s(:b.)
tovabbra is nélkiilszhetetlen egy h izalt iskoldban. Ez én b
nem elegendd. Hiszen a mai korban elo gyerekek mar nem olyanok, mint a néhdny
évtizeddel korsbban élék: informaltabbak, fr bbak Konyv-
ta.rnyx 1rodalom 4ll rendelkezésre a gyermekkor eltinésérdl, legaldbbis a sz6
ko 4lyi értelmében, s a kultir ak a nevelés teljes ellehetetlentilé-
serﬁ’l beszélnek 20 Ilyen korulmenyek kozott a pedagaguu folyamat sorén felmeriils
fliktus mint sziik: 6, olykor ki Jelenség egészen mds
tgen.yel. Ak " k tnerek kozotti k /f [ egyenran-
&u, kolesoné lapulé és demokratikus kell hogy legyem A konfliktuske-
zelés lényege a felek mterakctéja, amelynek sordn a felelsség is megoszlik. Ebben a
harmadlk lzberalzs megkz)zelztésben a Iwzporm értékek az egyén autonumm_/a az

ak r'ufvywl a konstruktivitds és a k;
A hérom a két hagyomanyos es a most fokozatosan tért nyero — konfliktus-
i méd inkban egy gyakran egyma dva léte-

19y, J. J. Rousseau: Emil vagy a nevelésrtl cimi nevelési regényst.

201, tobbel kbzbtt: Zrinszky Lészls: A nevelés vége? Egy kihivé vélasz korunk pedagégiai kihfvésaira. Uj
Pedagtgiai Szemle, 1992. 7-8. sz. 59-72
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z]k A pedagﬁgéban u]donségot jelentd liberdlis paradigma természetszertien
hogy a p vélik egy, a szem§lyiségébél fakadé hlteles

tekintély kialakitdsara, mikozb dnek a gyermekko:

erényei, mmdeneke]é’tta személylség és fe_]h‘)’déslélektam szempuntuk ervényesité—

se, a gyermek

Két viltozat a konfliktus feldolgozasara

A poroszos hagyoményokon alapu]o 1skolarendszerekben altaldban igen nehéz az

atallas az ugy tt liberalis kozelitési médra. (Itt it megjegyezni,
hogy ebben az értel ésben a liberali k semmi kéze nincsen a mindent
megengedd laissez fair stilushoz.) Ennek az allitasnak az illusztréléséra érdemes
6sszehasonlitani a demokracidra térekvd, de hagyomanyaitél csak nel szaba-
dulni képes német konfliktuspedagégia egylk reprezenténsénak Georg E. Becker-
nek tandrvezérelte konfliktusk 2 egy tes konstruktiv,
kooperativ modellel.

A taniarvezérelte modell

Becker egy olyan cselekvési matrixot lyben a konfliktuskezelés
lépéseinek mennyisége az adott konfliktus rel idj4tol, az dltala éri kre

gyakorolt hatdsatél fiigg. Ennek alapjan négy konfliktusfajtat kiilonboztet meg:
latszat-, perem-, kizponti és extrémkonfliktust. Az els§ esetében csupédn addig a
fehsmeresng kell eljutni, hogy val6jdban nincs sz6 konfliktusrdl, s igy a tobbi lépés
el is maradhat Ugyanakkor az extrémkonfliktusoknal, amelyek kezelésére nem

ja, felszaporodnak a szilkséges 1épések. (Ilyen
extremkonﬂlktusoknak szém{tanak pl. a kiilonféle deviancidk, silyos egészségiigyi
problémak, veszélyeztetd csalddi koériilmények.) A megteendé lépések szamat az
adott konfliktusfajta hat4rozza meg.

Cselekvési mdtrix az iskolai konfliktusok feldol, hoz (Becker )
1. A konfliktus + + + +
2. A konfliktusfajta h l4tszat perem kazponti extrém
3. Az els@ reakcié mérlegelése + + + +
4. Kikérdezés +
5. Az okok feltarasa + + +
6. Informélédss
informaciéforrasok gydjtése +
+
7. Szempontvéltis
a kozvetlenu] érintettek szempont]a; + + +
a kbzvetve +
8. Célmeghatarozas
rovid tavia célok + + +
kozéptavi célok +
taviati célok +
9. Cselekvési lehetdségek gydjtése + i + +
2y, Jilic: i i i i di i6. Bp., 1993. 9-14.

o
22 Georg E. Becker: Lehrer Iosen Konflikte. Beltz, Weinheim und Basel, 1988.
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10. A cselekvési lehetdségek
egyértelmiien pozitiv
egyértelmiien negativ

inkabb pozitfv

inkabb negativ.

A cselekvési program kialakitisa
Ki cselekedjék, mikor és hogyan?
Cselekvési terv késaitése

[+ + + +
+++ o+
++ + +

11

=y
+
+
+

(Itt jegyzem meg, hogy ezt a cselekvési métrixot sokszor alkalmaztam pedagégus-
tovdbbképzések sordn. fIgy tapasztaltam, hogy luvéléa.n alkalmas a konfliktus-

1d6 folyamat tud: a konfliktusel é ég a cselekvési
albernatfvék dsszegyljtésére.)

A konstruktiv-kooperativ modell

A konstruktiv-kooperativ konflikt; ldds lényege a felek kozétti egyiittmiko-
dés. A konfliktuspartnerek kozott dialégus zajlik, s a siker feltétele a felek kozotti
erfegyensiily. Nem szabad erdszakosan, a\mmter médun megoldani a probléma-
kat de nem szabad tdrni az az agresszit sem.
k, mindegyik fé kritikdval szemléli sajat véleményét,
és odaﬁgyel a partner szukségletelre, nézeteire, érzéseire. A konstruktiv konfllk—
agyo: 17 Jtitszma helyett a val i fél szdmdra opti;
lis megolddsra tirekvés a Jellemzo E szemlélet egyik — hazénkban ismert —
kepwselo_]e, Letmdorfer Tamds* az aldbbi médon abrazolja a konstruktiv feladat-

folyamatit:
Ennek alapjédn a 1d4si folyamat 41l iak kez6l
Probléma/konfliktus

la probléma Mirél is van sz6?

J— ,Minden rendben” ’ll‘ények é
A cselekvés - Cselekvési
Zr:egilin;éls};ének lehetdségek
T
: | JTIN
A cselekvés Megfontolni és
végrehajtasa valasztani

Mi a probléma lényege? Objektiv lista készitése a konfliktussal kapesolatos
tényekrél. Csak olyan tények keriilhetnek fel a listara, amelyekkel mindenki
egyetért.

23 Ennek az elvnek pedagégusok kbrében legmmensbb kovetsje Thomas Gordon, aki az igénykonfliktusok
nincs vesztes” T. Atanari Gondolat, Bp., 1989.)

2 Leimdorfer Tamds: Nem mese ez: Knn!hktusmego]dﬁi csoportmunkéban. Szolnok, 1992. 26-29. o,
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Mit erzel mmdezzel kapcsolatbun? A konfliktuspartnerek elmomtak egymas-
nak félel keriilni kell a vadaskodést egymés
mindsitését. (Ezenaponton ko ered inkabb a
Gord d b6l ismert aktiv hallgata hnik4i és az énii tek 25)

Most leyen eredmenyt szeretnél elérni? Ezen a ponton érdemes szabadjdra

Ini, hogy az egyes érintettek szempontjabsl melylk
1d lenne al "‘ lisabb. Ha ez az ideélis megoldés lehebetlen akkor ls
célszerd mindenkinek mérlegelni, hogy mely alapvetd érdekekt
hez ragaszkodik.
© Mit lehet valdjaban tenni? Itt mar a redlis lehetdségek osszegydjtése kivetke-
zik. A konfliktuspartnerek egyittesen készitik el a listat a felmeriils lehetdségek-
rél, s ezt kovetden megbeszélik, mérlegelik azok varhaté kovetkezményeit. A
mérlegelés szempontjai kozott szerepel a megoldas igazsagossaga, ,fair” volta, az a
meggondolds, hogy kinek mibe keriil az adott valtozat, megéri-e az erre aldozott
pénz, id6, energia. Az szédmithat csak optimalis megolddsnak, amiben a felek
megegyeznek s ahol senlu sem marad vesztes.
Ak

lkal; isa és értékelése. A iben megsziiletik a
megegyezés a 1d djab az alkal 4 keritl. Egy id6 milva az
érintettek feliilvizsgaljak a k 1 eket. Ha a probléma, konfliktus megolds-

dott, akkor a folyamat lezartnak tekinthets. Ha uzonban wvébbra is fenndll a
konfliktushelyzet, akkor djra indul a folyamat az 1. ponttél tehat a probléma
értelmezésétdl.

A két modell 6sszehasonlitisa

A tandrvezérelte és a kooperativ modellekben talélhaw néhany koziis pont M.md-
kettd komoly ﬁgyelmet szentel a probléma asdnak, az e;
keriilé felek p feltarasanak, és mindkét esetben sor kerﬁl megoldésn
alternativak gydjtésére, s csak ezt kovetéen alakitjak ki az érintettek az opm-néhs-
nak ldtszo6 cselekvési tervet.

A Becker-féle modell ugyanakkor j igen hosszi 1dot tolt az elozmények, az okok

feltardséval, az ehhez fGz6d6 fi kkal, mérlegelésekkel. A konstruktfv
modell esetében az ,,xtt és most” szempontjal az xrényadék
A nemet a ziciét élvezé pedagégus

indvégi s

g a i irdnyitdja marad. O szerzi az informAciékat, §
merlege) o dont [ v1seh a tebes felelgsséget. A konstruktiv-] kooperativ modellben a
ily a felek interak van. M4r maga a probléma is Ggy fogalmazédik

meg, hogy ez mindkét fél szaméra elfogadhato legyen.

A Becker éltal keszlrett kezlkm‘.\yvben példaul a tanulk trégér beszédstilusa mint konflik-
dik meg az egylk példdban. A pedagégus a problé-

mét észlelve féken tartja a Thak keltette indulatait, elemzi a beméri a konflik-

tus sulyossﬁgﬂt fe arja a probléma lehetseges okait (tubbek kazmt a ﬁatalok nyelw
az idés é z!bérﬁvnltét) és

bl het§ (beszél az érintett ta.uulokkal tudatosan gauiaglt]a a

szokincsiiket stb ). Adva van tehat a nevelési cél, ehhez keres megold4st.
Mas modon kozelit egy ha.sonlﬁ probléméhoz Leimdorfer Tamds, amikor 1992-ben egy vidéki
A vezet tré Fzen tanarok és diskok egylitt vettek résat. A
tanarok részérdl elhangzott a vad: a tanulék trégarul beszélnek. A didkok visszadobtsk a labdat,
védra vaddal feleltek. Felvetették, hogy a tansrok gyakran sérts médon szélnak hozzajuk, meg-
ik Sket, és ik sok esetben érthetetlenek, mivel sok idegen sz6t hasznslnak.

25 Thomas Gordon: i. m.
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A tréning vezetdje felszélitotta a feleket, hogy 6baljak a éma dsités nélkiil

mazni. Hosszas vita utdn sikerilt ia ki o 1 Tanéx‘ok és dia-
kok olykor nem 1el6 médon beszélnek 1.” Ebben a végre
elvalt az azt hordozé személyektsl, megvolt az a kozés pont, amelyrﬁl tovabb lehetett lépni .

A Becker-féle véltozatban a cselekvési folyamat linedris, a masik modellben
pedig kort alkot. A linedris modell azt sugallja, hogy a megolddsi koncepci6
kialakitdsaval a probléma végére jutottunk. A konstruktiv modeliben azonban a
kivalasztott cselekvést annak értékelése koveti. Ha a konfliktus valéban megolds-
dott, a folyamat lezdrulhat, ha nem, akkor a probléma vjrafogalmazésaval ismét
indul az ismert folyamat.

A tandrvezérelte viltozatban a folyamat hangsiilyosan kognitiv, még a szem-
pontvaltds empatidt igényld i4zisdban is. Csupén a folyamat iranyitdja, altaldban
a pedagégus gondolja ugyanis 4t a tobbi érintett a szempontjait elsésorban azért,
hogy déntése megalapozottabb legyen. A konstruktiv modellben viszont a kognitiv
elemek szerepe kisebb, és tégabb teret kapnak az érzelmek. Hiszen a folyamat
minden pontjén sor kerul a felek érzelmeinek feltdrasara, szembesltesere, s éppen
a sajat érzelmek véllalasa és a masik fél érzelemvildga irdnti ny p
meg a konfliktus konszenzusos megold4sat.

A Becker-féle modellben a tekintélyelvii paradigma marad dominéns, s csup4n
ennek az drnyékéban, az adott cél, érvényesitendé norma fiiggvényében érvénye-
siilnek a mésik, a gyengébb pozic:o;u fél (dlak szulo, esetleg ko[lega) érdeket,
sziikségletei, Ak tien ikus marad,
hiszen konzervalédik a hierarchisban kedvezébb helyzetii £é] elénye. A véltozas a
hagyoményos porosz xskoléhoz VLSZ(myxtva annyi, hogy a konfliktus megoldasaért
felelGs ped 1S T 1kodik, tud: figyel a masik fél szem-
pontjau‘a allandé kritikgval 1éli 6 at, s a lelkii ete, a legjobb tudasa
szerint igyekszik megtaldlni a szermte optlmahs megoldast A konstruktiv konflik-
tusmegoldas sordn a felek interal alyoz6 liberdlis paradi, érvénye-
siil: a kooperativités, a k keresés ja a fol, Nincs orokérvé-
nyd érték- és normarendszer, pontrél pontra kell djabb és jabb megegyezésre
jutni, folyamatosan mérlegelve a sajat szempontokat és a konfliktuspartner szem-
pontjait, térekedve az azonossagok feltdrasara.

Az edd)glekbo‘l v1légossé vélhatott hogy a kétféle megkozelités mds és mds
igényel. A Becker-féle modell feltétleniil

dldaktlkusabh jobban 1gazod1k bxzunyos Kozep-Europaban altalanos hagyoma-
nyokhoz. szzonylag keveset biz a véletlenre, és biztonsagos fogédzét jelenthet a
konfliktusok tud itdsdhoz, el Y Hiétrénya a normahv:tashoz totteno
ragaszkodds, a hierarchia ése, az érzelmi Th la
kreativitds, a spontaneitds szerepének lebecsiilése. A konstruktiv modell smat
- elmenyeken a]apsznk érzelmeket, indulatokat mozgat, egytttal empatlkus hiteles
lez. Sikeres alkal 4sa esetén hatdsa mélyebb és tarto-
sabb, mint a tandr Altal vezérelt véltozaté. Avval ellentétben itt nagy jelentdséget
kap a spontaneitéds, a kreativitas, az erzelmek a kooperathtés A konstruktiv
konfliktuskezel k kiprébalt méd hnikdi vannak, ezek hozzaférhetok,
elsajatithatok. Ervényesiilésiik azonban csupén demokratikus, humaniz4lt kézeg-
ben garantathaté. Amennyiben e feltétel nem adott, a hasonl6 torekvések elszigete-
16dnek, ez esetben hatasuk minim4lis.?

-

26 L. Szekszdrdi, 1993, i.m. , 26-28. 0.
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A konfliktus és a ped ia kozotti osszefiiggés el ) A 6hatatlanul
felmertil a kérdés, hogy a konfliktus és ped: ia mellérendel§ sz6k nem
cserélhetd-e fel a gazdag tartalmat sejtetd o széra, a konflik d
Jelenleg a szakma mivel6i kozdtt nines egyetértés e terminus technicus lémogo-
1t t illetSen. Az el6zékben csupén azt kivantam igazolni — mint az emlitett
kifejezés hasznalhatésdga mellett sz616 érvet —, hogy a konfliktus problematikdjan
keresztiil a pedagégxa szinte teljes tartnmanya éttekmthetﬁ és felulvxzsgalhaté az

egyes gyerekek ésétdl a epek aktudlis val
iskola és a kornyez6 vilag kapcsulatzibé] a demokréma ésa kozosség kérdeskoréxg,
fogalomrendszer ti ek gyakorlatdig. Bs

végezetil szeretnék hangot adni annak a meggyoz&’desenmek hogy egy ilyen
természetii megkozelités segitheti a pedagégiai elmélet és gyakorlat képvisel6it a
szakma hitelességének, hitelének a visszaszerzésében.

Lédi Erik (11 éves)
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